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Kyselyn sisalto
Taustamuuttujat

Kuntalaisten kokonaismielikuva
kaupunkiorganisaation tuottamista
palveluista

Palveluiden numeerinen arviointi
asteikolla 1-5. 5 = erittain hyva

Palveluihin liittyvat avovastaukset

Nokian suositteluhalukkuus
asuinkuntana

Viestinta ja asiointi

Terveiset asioista paattaville




Vastausmaarat,
aikuisten kysely

Kyselyt alkoivat vuodesta 2016
systemaattisesti

«2020 Vastauksia 1178
«2022 Vastauksia 819
«2024 Vastauksia 752
«2026 Vastauksia 1520




Keskeiset taustatiedot

Ikiryhmid  Viesto Vastauksia kpl  Vastaukset prosentteina Sosioekonominen asema Vastaajian Prosentti
Nokialla kyselyssa kokonaisvastausmaarasta
Tyoelamassa 964 63,8%
16-19 2017 52 3,5% Yrittaja 71 4,7%
Eldkeldinen 283 18,7%
- 96 6,4% ’
Aoz =10 ° Tyoton 91 6,0%
30-39 5203 378 25,2% Opiskelija 68 4,5%
40-49 5613 348 23,2% Muu 34 2,3%
- 272 18,1%
2Uh) 2ios ° Asuminen Nokialla Vastaajia Vastauksia
60-69 4519 201 13,4% kokonaisvastauksesta %
70-79 4203 129 8,6% Alle vuoden 37 2,5
30 - 89 2166 26 1,7% 1-5 vuotta 359 17,2
90 - 99 716 6-10 vuotta 198 13,1
yli 10 vuotta 1008 66,6
yli 100 3 .
Vapaa-ajan asunto 6 0,4
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Nokialla



Vastaajien sijainnit, 6 % tai enemman

Kaupungin
keskusta-alue

12,6 % 10,35

Harjuniitty

9,3 %

Koskenmaki

Vihola
Kankaantaka 8’0 %

7,7 %

Myllyhaka Tervasuo

6,0 % 6,0 %




KASVAVA JA KEHITTYVA NOKIA

Asteikko 1-5, 5=erittiin hyvi Kasvava ja

kehittyvd
Nokia

Elinkeinopalvelut 3,5

Joukkoliikenne 2,9

Julkisten rakennusten uudisrakentaminen 3,2
Julkisten rakennusten kunnossapito 2,9
Kaupunkikaavoitus 2,8

Katujen ja teiden kunnossapito 2,8
Kevyenliikenteen vaylien kunnossapito 3,0
Rakennusvalvonta 3,1

Kaikkien keskiarvo 3,0

En osaa sanoa vastaukset
6 4.92026 poistettu keskiarvosta




HYVINVOIVA JA YHTEISOLLINEN NOKIA

Kirjastopalvelut: paakirjasto Virta 4,3 yhtﬂiﬁﬁ“inﬂn

Nokia

Kirjastopalvelut: sivukirjasto 3,1
Kirjastopalvelut: kirjastojen omatoimiaika 3,8
Kulttuuripalvelut: museot/nayttelyt 3,4 S
Kulttuuripalvelut: Hinttala 3,9 I 'l‘ T-E
Kulttuuripalvelut: lastenkulttuuri 3,5
Nuorisopalvelut: nuorisotilat 3,4
Nuorisopalvelut: etsiva nuorisotyo 3,2
Nuorisopalvelut: koulunuorisotyo 3,5

Varhaiskasvatus: paivakodit 4,1

Varhaiskasvatus: esiopetus 4,1
Perusopetus: alakoulut 3,9

Perusopetus: ylakoulut 3,7

| En osaa sanoa vastaukset
Lukio 3,9 poistettu keskiarvosta

Pirkan Opisto 3,8
7 4.9.2026



KESTAVA, TURVALLINEN JA
LUONNONLAHEINEN \[0] 4V,
Asteikko 1-5, 5=erittain hyva

Lilkuntapaikat: Agco Power Areena 4,3
Lilkuntapaikat: uimahalli 3,3
Liikuntapaikat: muut sisaliikuntapaikat 3,5
Lilkuntapaikat: leikkipaikat ja monitoimipuistot 3,7
Lilkuntapaikat: uimarannat 3,7

Liikuntapaikat: luontoreitit ja retkeilykohteet 3,9
Lilkuntapaikat: latuverkosto 3,7

Lilkuntapaikat: muut ulkoliikuntapaikat 3,7
Puistoalueiden hoito 3,6

Ymparistovalvonta 3,1

En osaa sanoa vastaukset poistettu keskiarvosta
4.9.2026 8

Kestdvd, turvallinen
ja luonnonldheinen

0oodoao
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Kokonaismielikuva
kaupunkiorganisaation
palveluista

Prosenttia vastaajista

Arvio 2022 2024

MyoOnteinen 8 10
Melko myodnteinen 42 40
Neutraali 34 38
Melko kielteinen 15 11
Kielteinen 1 1
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Nokian suositteluhalukkuus

Kuinka todennakoisesti suosittelisit Nokiaa
asuinkunnaksi ystavillesi ja tuttavillesi?

Erittdin todenndkoisesti/ todennakoisesti
suosittelee

Vuonna 2022: 66 % vastaajista
Vuonna 2024: 67 % vastaajista
Vuonna 2026: 76 % vastaajista
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Nokian suositteluperusteet ystaville ja sukulaisille

11 4.9.2026

Luonto ja vesistot
lahella

Arjen peruspalvelut
toimivat

Tampereen ldheisyys
ja hyvat yhteydet

Liikunta- ja
harrastusmahdollisuudet

Sopivan kokoinen ja
rauhallinen kaupunki

Lapsiperheille hyva
ja yhteisollinen




Viihtyisyys Turvallisuus

3,7 3,6

3,7 3,7

3,9 3,8
Esteettomyys Yhteisollisyys

Mittaaminen aloitettu numeerisesti 2026




Viestinta ja asiointi
Arvosana viestintakanaville
Kanava 1-5, 5 =erittdin hyva

Kotisivut nokiankaupunki.fi

Visit Nokia

Nokian kaupungin Instagram-tili
Nokian kaupungin Facebook-sivut

Kaupungin viralliset kuulutukset paikallislehdessa
ja netissa, kaupungin virallinen ilmoitustaulu,
sahkoiset infotaulu

Kuntalaiset eivat ensisijaisesti pyyda lisaa kanavia, vaan parempaa
tavoittavuutta, selkeytta ja ajantasaisuutta. Keskeinen viesti on, etta viestinnan
tulisi olla saavutettavaa myos niille, jotka eivat kdyta somea, seuraa verkkosivuja
aktiivisesti tai tilaa paikallislehted. Tarvetta nahdaan erityisesti kotiin jaettavalle
viestinnille, selkedlle verkkosivustolle, koottuun tapahtumaviestintdan seka
tarvittaessa suoraan tavoittaviin kanaviin, kuten tekstiviesteihin tai sahképostiin.
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Kuntalaisasiointi
Mikali voit valita palvelun
asiointitavan, millainen
asiointitapa olisi Sinulle mieluisin?
Sahkoposti :_-* - ——
sihksinen asiointikanava (esim. Lupapiste) = , f-* *sj I[ ] j I [ .
ON 28% O ——
Puhelimitse
©
Paikan paalla asiointi £ :m? i

o S



Kuntalaisten esittamat kehittamistarpeet

Kirjastopalvelut L.-"C"’)

@ pidemmit aukioloajat
@ lisdda omatoimiaikoja

@ kirjastoauto tai liikkuva palvelu

& esteeton asiointi

. -

~ Kulttuu 15’1 1yvinvointi @~ |

&2 enemman tapahtumia
! @ kurssipaikkoja ja ilta-aikoja

| @ kohtaamispaikkoja ikdihmisille

i: &2 jarjestoyhteisty6 vahvemmaksi

o

FI

o )

Varhaiskasvatus ja koulut ﬁ
@ lisaa lahipaikkoja

@ pienemmat ryhmat

@ oppimisen tuki ja pienryhmit

@ terveet ja turvalliset tilat

/

Saavutettavat,
yhdenvertaiset ja
arkea tukevat palvelut

@ paremmat bussiyhteydet
@ turvalliset pydritiet
@ kunnossapito ja leikkipuistot

LQ roskiksia ja siisteytta

-

r—L

Liikkuminen ja ymparisto
s £

Nuoret ja vapaa-aika

@ nuorisotilat eri alueille
@ edulliset harrastukset

@ jalkautuva nuorisotyo

@ tukea mielen hyvinvointiin

& P’

Viestinta

@ tieto ajoissa

@ selkeit verkkosivut
@ paatésten perustelut nikyviin

@ palvelupolut helposti loydettaviksi
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Kiitos osaavasta

Kiitos hienosta
henkilostostd E 0!
osaava Ystavillinen kirjastosta

oy . R v Rsna ammattitaitoinen
ldmminhenkinen "YV it Eotimivi

toimiva . laadukas ferwrn s ORI 7o .
moderni tarked °°° klrjaStO | vithtyisd 2 laadikas

- ® ¢ tdrkea saavutettava
f.monipuolinen : palvelu henki ;:.;.;'Eé in:t:;tava

lapsiystaviillinen ,, o " cose
Kiitos Ialfsipel:heiden E 4 a vla mel{,ﬂfh“'Skqsya‘tus Agco Power °
L2 © kulttuuri yhteisollisyys . Areena - 8

ﬁmﬁorisbtyii |a Set °° 'puisforilbkm-{; ® o nuorisotys - e
I’lﬂYttBlyt SRS P Agco POWGY' Aree"a o ®° nayttelyt eeoe

o’e konsertit yapaaeehtoistys e ndytcelyt konsertit
yhteisollisyydesta asiakaspalvelu . | ohtaaminen apu ilo * ylpeys

Kiitos
® oo oppimin e“. . lilenchain. dlihasne harrastusmahdollisuuksista
® © - .
Kiitos elinvoima ®°®° Kittos
nuorisotyosta arjen tuesta

Kiitos
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