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Taustatiedot

Kuntalaiskyselyyn vasta8 19 nokialaista.

A Toteutettu nelja kertaa, eli vertailuaineistoa on vuodesta
2016 alkaen

A Ensimmaista kertaa elamankaarikyselyna
A Alakoululaisten kysely loppuvuodesta 2021
A Ylakoululaisten kuntalaiskysely edgyskuussa 2022
A Kuntalaiskysely kaikille kuntalaisille -sgyskuussa 2022

A Suomessa harvoja koko elinkaaren kattavia
kuntalaiskyselyja systemaattisesti toteutettuna

A Jatkossa kaikki ikaryhmien kyselyt toteutetaan samaan
aikaan elesyyskuussa joka toinen vuosi




Elinkaarikuntalaiskysely

Kuntalaiskysely 2022

A Taustamuuttujat

A Palveluiden tuottaminen

A Asuinympariston viihtyisyys ja turvallisuus
A Viestinta

A Kuntalaisasiointi

A Asuminen Nokialla

A Kunnan suosittelu tuttaville/ystaville

A Terveiset palveluita jarjestaville

Alakoululaisten kuntalaiskysely 2021
Ylakoululaisten kuntalaiskysely 2022
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Palveluiden tuottaminen
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Kokonaismielikuva
kaupungin palveluista 2022

Enemmistolla vastaajista oli myodnteinen
tai neutraali kokemus kaupungin palveluista.

Kokonaismielikuva (%)

42%

Mydnteinen Melko Neutraali Melko Kielteinen
myonteinen kielteinen
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Kaupungin palvelujen
keskiarvot vuosina
2016 1T 2022

Vuosi Arvosana (1 7 5)

2016 3,3 (vuoden 2016 asteikkod10
on muutettu asteikoksi & 5)

2018 3,23

2020 3,05 (koronapandemia)

2022 3,2




Palvelun laatu asteikolla 1

5

Arvio 5 Keskiarvo
Palvelun ystavallisyys 3,6 % | 7,7% | 35,5 %| 40,0 %| 13,2 % 3,5
Halukkuus ratkaista

palvelutarpeeni 7,6 % | 17,5 %| 33,9 %| 31,6 %| 9,4 % 3,2

kokonaisuutena
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Asuinympariston viihtyisyys ja
turvallisuus
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Arviot asuinympariston
vilhtyisyydesta ja
turvallisuudesta

Arvosanat

HYVAA asteikollali 5

Luonto lahella, [6ytyy puistoja,
likunta-alueita, vehreytta, vesistoja, 3 7
mukavat naapurit, naapurustot )

Viihtyvyys
PARANNETTAVAA
Yleinen siisteys, katujen ja teiden 3 : 6
kunto, asuinalueiden ajonopeudet, Turvallisuus

mopoilijoiden ajokaytds, luonnon
sailyvyys lahella kun rakennetaan
uusia omakotitalealueita




Viestinta
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of Viestintakanavien arviointi

Kuvassa olevat arvot ovat
keskiarvoja vastaajien
antamista arvosanoista

Nokian kaupungin WWW
viestintakanaville. WWW. noklankauounkl fi

1 = erittain huono

5 = erittain hyva

3,1

Facebook

2,8

Twitter

§'/

5
0

2,9

Viralliset
kuulutukset

2,/

Virallinen
iImoitustaulu

2,8

Infotaulut


http://www.nokiankaupunki.fi/

Kuntalaisasiointi
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Tolve asliointitavasta

Mikali voit valita palvelun
asiointitavan, millainen
asiointitapa olisi Sinulle mieluisin?

25 % 28 %

Paikan paalla asiointi Puhelimitse

34 % 13 %

Sahkoposti Chat

Sijainnilla ei valia, mutta haluisin
kaikki palvelut yhden numeron (ja

sielta vaikka valikon kautta
eteenpdain) padhan, seka kunnollisen
jonotussysteemin ja riittavasti vakea
vastaamaan. Eli kunnollisen
kunt al ai sten oasi ak




