NOKIAN

ﬂ.l KAUPUNKI

Nokian kaupungin sosiaalipalveluiden asiakasraati

Poytakirja 18.01.2022

3. tapaaminen

Aika: Tiistai 18.01.2022 klo 14-15:30

Paikka: Virastotalo 2. kerros, kokoushuone 201

Puheenjohtajana sosiaalityontekija Helvi Ulvila ja sihteerin& perhetyon ohjaaja Inge
Nieminen

1. Kokoontuminen ja kahvit/teet

2. Edellisen asiakaskasraadin poytakirjan hyvaksyminen

3. Tydikaisten sosiaalipalvelut, erityisesti vélitystili ja harkinnanvarainen toi-

meentulotuki
- vieraanavs. johtava sosiaalityontekija Marja Katajamaa, joka esitteli

aluksi tyoikaisten sosiaalipalveluita; organisaatiota ja palveluvalikoimaa
ja sen jalkeen kdvimme lapi raadista nousseita aiheita ja kysymyksié tyo-
ikdisten sosiaalipalveluihin liittyen

3.1. Palveluiden esittely

Tyoikéaisten sosiaalipalvelut tarjoavat asiakkaille sosiaality6n ja sosiaa-

liohjauksen palveluita, valitystilipalvelua, maahanmuuttaja- ja kotou-

tumistyon seka harkinnanvaraisen toimeentulotuen palveluita.

3.2. Kuntalaisten tiedottaminen varhaisessa vaiheessa sosiaalipalve-

luista

- mietimme, miké olisi tdn& paivana ohjevihkosta parempi keino

tiedotukseen - voisiko tiedottaminen tapahtua jo koulumaail-
masta kasin

3.3. Vélitystiliasiat
- tydyhteisOssa pohdittu erilaisia keinoja, miten tyontekijat on
mahdollista nykyistd paremmin tavoittaa. Raatilasten kanssa
keskustelussa esiin nousi sahkoiset palvelut, joiden avulla asiak-
kaat saisivat yhteyden omatyontekijadn jouhevammin. Raatilai-
set kokivat yleisell& tasolla sosiaalipalveluissa soittoajat kanke-
aksi.
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- sdhkoOpostia kaytettdessa huomioitava tietoturva-asiat — esim.
tyontekija ei oma-aloitteisesti kayta sdhkopostia

- séhkoOpostia kaytettdessa myos se ongelma, etté jos tyontekija
on pois, kukaan ei lue sahkopostia

- tekstiviestilla voi soittopyynnon aina lahettaa

- totesimme vakituisen tydntekijan palanneen hoitamaan vélitysti-
leja

3.4. Toimeentulotukeen liittyvat asiat
- raatilainen nostanut esiin kyseenalaiset ohjeet, mit& tullut tyon-
tekijoilta, kuten rahan lainaaminen l&hipiirista tai tuttavilta
- johtava sosiaalitydntekija ei ota kantaa yksittéiseen tapaukseen,
mutta tuo esiin tyontekijan ehdotusten liittyvan ehk& haluun olla
ratkaisemassa asiaa ja auttaa asiakasta, kun kriteerit eivat tay-
dentavan toimeentulotuen myoéntamiseen ole riittaneet

4. Kuntouttava tyotoiminta

vieraana palveluesimies Hannele Koivuoja tydllisyyspalveluista, joka
aluksi esitteli tyollisyyspalveluita ja erityisesti kuntouttavan tydtoimin-
nan palvelua. Taman jalkeen keskustelimme kuntouttavaan tyétoimin-
taan liittyvista raatilaisten esiin nostamista ja heita kiinnostavista tee-
moista.

4.1. Palveluiden esittely

Nokia kuuluu ty6llisyyden kuntakokeilun piiriin. Kuntouttavassa tyotoi-
minnassa on 350 asiakasta kaupungin eri yksikodissa. Omana ryhmaétoi-
mintana jarjestetaén tydtoimintaa noin 100 asiakkaalle sekd Monitoimi-
talolla ettéd Nanso-talolla.

Moduulimalli

- 3 paivané/vko tietopainotteiset ja 4 paivana/vko taitopainotteiset ryh-
mat, asiakas voi valita 3 kk jaksoonsa eri moduulit sek& tietopainotteisista
ettd taitopainotteisista moduuleista

- asiakkaan kanssa raataldidaan hanté parhaiden palveleva kokonaisuus
Hybridimalli
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- kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetaan taas seka lahitoimintana etta
etana
4.2. Sulkuajat ja niiden vaikutus kuntouttavassa tyotoiminnassa mukana
olevan asiakkaan toimeentuloon
- korvaavaa toimintaa on asiakkaan toiveiden mukaan mahdollista jarjes-
t&a ja on aina pyritty jarjestamaan, jos asiakas on sita toivonut. Omaan
valmentajaan pit4a ottaa yhteyttd asiaan liittyen.
4.3. Raatilaisten kiinnostus erilaisiin urheilumahdollisuuksiin kuntoutta-
van tyGtoiminnan puitteissa

- ulkoliikuntaa painotetaan kevaasta syksyyn

- Yrittdjankadun kuntosalia on mahdollista kaytt&aa
4.4. Kuntouttava tyotoiminta vs. Tyokokeilu
- raati on tuonut esiin, ettd yhteiskunta ei motivoi taloudellisesti tyoko-
keiluun, tyokokeilu vaatii asiakkaalta enemmaén, mutta matkakuluja ei
korvata
- matkakuluja ei korvata, koska tyokokeilu on julkisesta tydvoima- ja yri-
tyspalvelusta annetun lain (JTYPL) mukainen palvelu, ei kunnan palvelu
- tyokokeiluja jarjestetéddn tyoelamaan ja tydmarkkinoihin tutustumista
varten ja tyokokeiluun paésee osallistumaan olemalla itse yhteydessa yri-
tyksiin ja tyollisyyspalveluihin

5. Kevaan asiakasraadin tapaamisten suunnittelun jatkaminen

jatkoimme kevaan raatien suunnittelua miettimalla aiheita,
joista kutsuttavien vierailijoiden kanssa halutaan keskustella.

6. Raati kokoontuu toimintakaudella 2021-2022 tiistaisin klo 14:00-15:30

6.1. Mielenterveyspalvelut 08.03.2022 (ajankohta muuttunut)

- vierailijat viel&4 pohdinnassa

6.2. Sote-uudistus 26.04.2022

- kutsutaan vs. sosiaalitytn johtaja Kaisa Mannistod kertomaan
sote-uudistuksen ajankohtaisesta vaiheesta ja uudistuksen vai-
kutuksista kuntalaisten elamaéan - miten sosiaali- ja terveyspalve-
lut muuttuvat kuntalaisten ndkokulmasta
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7. Tapaamisen paattaminen
- puheenjohtaja paatti kokouksen noin klo 15.30
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