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1. NOKIALAISTEN IKAIHMISTEN PALVELUIDEN VISIO JA ARVOT

Nokian kaupungin ikdantyneen vaeston hyvinvointiohjelmassa Kotoisa ehtoo on
maaritelty Nokian ikaihmisten palvelujen visio:

"Nokialaiset asuvat viihtyiséssé, turvallisessa ja aktiivisuutta tukevassa
kaupungissa, jossa jokaiselle ikdantyneelle tarjotaan juuri hdnelle sopivia
palveluita sekd mahdollisuus kodinomaiseen elamaan’.

Kuntalaisilla on mahdollisuus saada monipuolisia kotihoidon palveluja silloin,
kun he elamantilanteensa vuoksi tarvitsevat ohjausta, tukea, hoivaa tai hoitoa.
Palvelut tuotetaan tai jarjestetaan asiakaslahtoisesti ammattitaitoisella ja
rittavalla henkildstolla. Kotihoidon osaamisella ennaltaehkaistaan sosiaalisia ja
terveydellisia ongelmia ja kuntalaisten hyvinvointia edistetaan yhteistyossa eri
toimijoiden kanssa.

Nokialaisten ikaihmisten hyvassa hoidossa ja palveluissa korostetaan
asiakkaan yksilollisten voimavarojen yllapitamista. Palvelut perustuvat
kuntoutumista edistavaan ja toimintakykya yllapitavaan tyootteeseen, nayttdon
perustuvaan toimintaan ja kaypahoitosuosituksiin seka kirjalliseen palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan.

Palveluissa otetaan huomioon eri-ikaisten ihmisten elamantilanne ja avun tarve.
Asiakkailla on todellinen mahdollisuus asua kodissaan niin pitkaan kuin se on
fyysisen, psyykkisen tai sosiaalisen toimintakyvyn puolesta mahdollista.

Ikaihmisten palvelujen keskeisena perusarvona korostetaan ihmisarvon
kunnioittamista. Tasta johdettuja eettisia periaatteita ovat itsemaaraamisoikeus,
oikeudenmukaisuus, osallisuus ja yksilollisyys.

e ihmisarvon kunnioittaminen tarkoittaa
- huomaavaista asiakkaiden ja tyotovereiden kohtelua
- yksityisyyden kunnioittamista
- henkildkohtaisen vakaumuksen kunnioittamista
- kulttuurisen erilaisuuden kunnioittamista

e itsemaaraamisoikeus tarkoittaa

- asiakkaiden oikeutta osallistua itseaan koskevaan
paatoksentekoon

- asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa hoitonsa ja palvelujensa
jarjestamiseen

- tiedon ja tuen saamista paatoksentekoa varten

- asiakkaiden voimavarojen tunnistamista, vahvistamista ja
kayttamista
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e oikeudenmukaisuus tarkoittaa
- asiakkaiden kohtaamista tasa-arvoisesti
- kaikkien asiakkaiden kohtelua heidan tarpeidensa
mukaisesti samoja periaatteita noudattaen
- kaikkien tyontekijoiden hyvaa ja oikeudenmukaista kohtelua
- tyodntekijoiden oikeutta osallistua itseaan ja tyotaan
koskevaan toiminnan kehittamiseen

e osallisuus tarkoittaa
- sosiaalisen toimintakyvyn yllapitamista ja vahvistamista
- sosiaalisen yhteenkuuluvuuden turvaamista
- asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa asuin- ja
elinymparistonsa kehittdmiseen

e yksildllisyys tarkoittaa

- asiakkaan nakemista ainutlaatuisena, yksilollisena
persoonana

- palvelupaatosten tekemista niin, etta asiakas voi kokea
itsensa arvokkaaksi ja tuntea elamansa mielekkaaksi

- vapautta ja valinnanmahdollisuuksia

- vastuunottoa omasta elamasta

2. HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMINEN

Ikaihmisten terveyden edistamiseksi ja toimintakyvyn sailyttamiseksi tarvitaan
erilaisten tahojen yhteisty6ta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa painotetaan
yhtena tavoitteena, etta kunnat ja muut toimijat luovat hyvia kaytantgja ja
malleja esimerkiksi terveyden edistamiseen ja ikaantyneiden liikunnan
tukemiseen eri hallintokuntien yhteistydossa. Ennaltaehkaisevaa toimintaa on
esimerkiksi eri jarjestojen jarjestama liikunta- ja virkistystoiminta. Omaishoitajille
on tarjolla verkosto- ja tukiryhmia jarjestojen tyona.

Lahitori Setori on nokialaisten ikaihmisten kohtaamispaikka, jossa ikaihmiset
paasevat joka arkipaiva osallistumaan omien mieltymystensa mukaisiin
tapahtumiin ja ryhmatoimintaan. Lahitorilta ikdihminen ja hanen laheisensa saa
myos neuvontaa ja ohjausta arjen pulmatilanteissa seka arkea helpottavien
palvelujen ja palvelun tuottajien valinnassa. Lahitori Vihtorissa uuden
Vihnuskodin tiloissa jarjestetaan kerran viikossa virkistystoimintaa alueen
ikaihmisille.
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Ikdneuvo-puhelin on Pirkanmaan 14 kunnan yhteinen neuvontanumero, johon
soittamalla saa apua arjen isoihin ja pieniin pulmiin. Lahitorien avulla pyritaan
puolestaan tarjoamaan ikaantyneille matalan kynnyksen palvelua, josta
asiakkaan on mahdollista saada yleistd neuvontaa seka tietoa palveluista,
etuuksista ja virkistysmahdollisuuksista. Lisaksi lahitoreilla ikdihminen paasee
osallistumaan omien mieltymysten mukaisiin tapahtumiin ja ryhmatoimintaan.

Kotihoidossa toteutetaan hyvinvointia edistavia kotikaynteja, jotka
kohdennetaan ensi sijassa 85-vuotiaille, jotka eivat ole palveluiden piirissa seka
riskiryhmissa oleville ikdantyneille.

3. KOTIHOITO

Kotihoidon palvelun mydntaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin ikaantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaan sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012).

Kotihoitoa jarjestetaan taysi-ikaisille asiakkaille, jotka eivat selviydy kotona
arkielaman toiminnoissa itsenaisesti, omaisten tuella tai muulla tavoin ja heidan
hoitonsa ja huolenpitonsa vaatii erityista ammattitaitoa.

Kotihoito on tarkoitettu niille asiakkaille, jotka tarvitsevat saanndllisesti hoivaa,
huolenpitoa ja/tai sairaanhoidollista apua. Kotihoidolla tuetaan asiakkaan
itsenaista selviytymista kotona ja ehkaistaan toimintakyvyn heikentymista
neuvonnan, ohjauksen, hoivan ja hoidon seka kuntouttavan tyotavan

ja kotikuntoutuksen avulla.

Kokonaistilanteen seuranta ja tahan liittyva tarvittava hoito ja hoiva toteutetaan
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

Kotihoito on harkinnanvarainen palvelu, jota voidaan myontaa myos
maaraaikaisena, esimerkiksi sairaalasta kotiutumisen yhteydessa tai
omaishoitajan jaksamisen tukemiseksi kotihoidon palvelujen myontamisen
edellytysten tayttyessa.

Kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa seka kotona
selviytymisen tueksi jarjestettavia tukipalveluita. Kotihoidon asiakkaaksi tullaan
asiakasohjauksen kautta. Asiakasohjauksessa arvioidaan asiakkaan palvelun
tarve. Tavallisesti uudet asiakkaat ohjautuvat ensin kotiutustiimille ja
kotiutustiimin kuntouttavan arviointijakson aikana arvioidaan asiakkaan
palveluiden tarve jatkossa.
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Kotihoidon henkildstd auttaa asiakasta henkilokohtaiseen hoitoon ja
huolenpitoon seka kodin askareisiin liittyvissa asioissa. Siivouspalvelu ei sisally
kotihoidon tuottamiin palveluihin.

Sairaanhoidon palveluilla (kotisairaanhoito) helpotetaan sairaan kotona
selviytymista, autetaan sairaalasta kotiutumisessa ja tuetaan omaisia
kotihoidossa. Saanndllisen kotihoidon palvelun piirissa ovat ne asiakkaat,
joiden kotihoidon tarve on jatkuvaa ja saanndllista. Hoidon ja terveydentilan
seuranta tapahtuvat kotihoidon yhteisen hoito- ja palvelusuunnitelman
mukaisesti. Tilapainen kotisairaanhoito on lyhytkestoista ja tilapaista, usein
akuuttiin tarpeeseen perustuvaa.

Saanndllisen kotihoidon asiakkaiden ladkaripalveluiden jarjestamisessa
kaytetaan ensisijaisesti kotihoidon omaa laakaria.

Kotihoito jarjestetaan asiakaslahtoisesti, kunnioittaen asiakkaiden
itsemaaraamisoikeutta ja kuullen heidan toiveitaan palveluja suunniteltaessa.
Lahtokohtana on asiakkaiden tasavertainen ja oikeudenmukainen kohtelu
asuinalueesta riippumatta. Asiakkaiden yksiléllisiin palvelutarpeisiin vastataan
monimuotoisilla ja joustavilla palveluilla yhteistydssa omaisten, laheisten ja eri
toimijoiden kanssa. Kokonaistilanteen seuranta ja tahan liittyva tarvittava hoito
ja hoiva toteutetaan asiakassuunnitelman mukaisesti.

Kotihoidossa on kaytdssa RAI — toimintakykyarviointi, jota kaytetaan yksilon
tarpeiden monipuoliseen arviointiin, asiakassuunnitelman laadinnan apuna ja
hoidon tulosten seurantaan. RAI — toimintakykyarviointia kaytetaan ikainmisten
ja pitkaaikaissairaiden aikuisasiakkaiden toimintakyvyn arviointiin.

Uusien asiakkaiden kohdalla palvelujen maaraa, laatua ja tarvetta arvioidaan
aluksi 1-2 kk aikana, jonka jalkeen tehdaan RAl-toimintakykyarviointi. Taman
perusteella ja asiakkaan kokonaistilanne huomioiden sovitaan asiakkaan
tarvitsemat palvelut ja/tai ohjataan muiden palvelujen piiriin. Palvelutarvetta
kartoitettaessa tulee asiakas joka tapauksessa aina lisaksi informoida
mahdollisuudesta kayttaa saannollisessakin kotihoidossa myds muita kuin
kaupungin jarjestamia palveluita.

Kotihoidon palvelua jarjestetaan paaasiassa klo 7-21.30 valisena aikana. Siita
peritaan kokonaisuudesta riippuen joko tuloihin perustuva kuukausimaksu tai
kayntimaksu.

Kotihoidon palvelun myodntamisen edellytyksena on, etta

o asiakkaalle on tehty sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilaisen tekema
palvelutarpeen arviointi yhteisty0ssa asiakkaan kanssa
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o asiakkaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen tai sosiaalinen toimintakyky
on selkeasti alentunut

o asiakas tarvitsee apua paivittaisissa toiminnoissa kuten ruokailut,
peseytyminen, pukeutuminen, wc-kaynnit, muu perushoito ja Iaakehoidon
toteutuskaynnit

e asiakas tarvitsee sairauksiensa tai alentuneen toimintakykynsa
vuoksi sairaanhoitoa tai kotikuntoutusta eika kykene kayttamaan kodin
ulkopuolisia palveluja

« asiakas sitoutuu yhdessa laadittuun asiakassuunnitelmaan ja yhteistyohon
kotihoidon henkilokunnan kanssa

Asiakkaan saanndllisen kotihoidon tarve arvioidaan aina

yksilollisesti. Paatdksenteossa kaytetadan harkintaa asiakkaan yksilollisen
tarpeen niin edellyttdessa. Laaja-alaisesta RAI-toimintakykyarvioinnista
muodostuvat mittaritulokset ohjaavat paatdksentekoa.

RAI-toimintakykymittareista Maplen lisaksi vahintaan kahden tulee tayttya
MapLe 3 (palvelutarveluokka, 1-5)

ADLH 1 (arkisuoriutuminen, perustoiminnot ADLH, 0-6)
IADLCH 4 (arkisuoriutuminen, valinetoiminnot IADLCH, 0-6)
CPS 2 (kognitiomittari CPS, 0-6)

Maple mittaritulos alle 3 vain perustelluista syista, jotka kirjataan
asiakasohjaajan toimesta. Naita syita voivat olla esimerkiksi; asiakkaan
turvallisuuden vaarantava sosiaalinen tai psyykkinen turvattomuus, harhaisuus
tai harhaluuloisuus tai muu sairaus, vaativa hoivan- ja hoidontarve, johon
vastaaminen on kotona tarkoituksen mukaisempaa kuin terveyskeskuksessa.

Asiakkaiden tarpeiden mukainen palvelu tarjotaan niin kuin se resurssien
mukaan kulloinkin on mahdollista. Paasaantoisesti asiakkaalle voidaan jarjestaa
enintaan kolme kayntia paivassa. Kotihoitoa tarjotaan asiakkaan tarpeen ja
kotihoidon kaytettavissa olevien resurssien mukaan myas iltaisin ja
viikonloppuisin. Kotihoito seuraa asiakkaan hoidon tarvetta saanndllisesti. Mikali
asiakkaan hoidon tarve muuttuu, voidaan kaynteja kaytdssa olevien resurssien
mukaan lisata, mutta myos vahentaa. Kotihoidon kaynteja voidaan suorittaa
myods kuvavalitteisind etakaynteina (HELLA-kaynti).

Kotihoidon palvelut voidaan purkaa harkinnan mukaan
seuraavista aarimmaisista tai poikkeuksellisista syista.

o Asiakas ei sitoudu yhteistyohon, vaikka ymmartaa sen merkityksen hoitonsa
ja hyvinvointinsa kannalta. Esimerkiksi asiakas ei ole toistuvasti
tavoitettavissa.
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o Asiakas kieltaytyy kayttamasta hoitoonsa liittyvia valttamattomia
apuvalineita. Esimerkiksi ei suostu kayttamaan hoivasankya tai
nostolaitetta.

o Asiakkaan kotona tai ymparistdssa olevat tyoskentelyolosuhteet vaarantavat
tydntekijoiden turvallisuuden tai fyysisen koskemattomuuden, eika
tydskentelyolosuhteita saada korjattua turvallisiksi.

o Mikali asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuu merkittavaa parantumista ja
palveluntarve vahenee, voidaan asiakas ohjata kotihoidon palveluista muihin
sopivampiin asiakasta palveleviin palveluihin.

Ennen palveluiden purkamista asiakasta ja tarvittaessa laheista tai laillista
edustajaa taytyy kuulla. Mahdollisuudet korvaaviin palveluihin kdydaan lapi
asiakkaan kanssa

Kotihoidosta ymparivuorokautiseen hoivaan ohjaamisen kriteerit:

e |38kari on arvioinut tilanteen eika toimintakyvyn
paraneminen/kuntoutuminen ole todennakoista

e asiakas tarvitsee jatkuvaa ymparivuorokautista hoitoa/hoivaa,
huolenpitoa ja/tai valvontaa saanndllisesti myds ydaikaan

e asiakas ei kykene fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja/tai sosiaalisen
toimintakykynsa heikentymisen tai muiden syiden perusteella
selviytymaan nykyisessa tai tehostettua palveluasumista
kevyemmassa asumismuodossa kotiin vietavien monipuolisten
palvelujen, teknologisten ratkaisujen ja apuvalineiden turvin

e omaisten, yritysten ja vapaaehtoistyon palvelumahdollisuudet on
kartoitettu

e kuntoutuksen keinot on kartoitettu

e asiakkaalla on muistisairauteen liittyva suuri riski eksya, eika sita
voida estaa hoitoon osallistuvien tai teknologisten laitteiden avulla

Lisaksi arvioinnissa kaytetaan apuna RAl-toimintakykyarviointia. Asiakkaan
tehostetun palveluasumisen tarve arvioidaan aina yksildllisesti ja kaytdossa
olevat RAIl-toimintakykymittarin arvot ovat ohjeellisia. Ymparivuorokautisen
hoivan palveluista ja myontamisperusteista on kaytossa oma erillinen ohjeistus.

4. TUKIPALVELUT

Kotihoidon tukipalveluilla tuetaan eri-ikaisten asiakkaiden, paasaantoisesti
ikaantyneiden, kotona asumista ja ehkaistaan toimintakyvyn heikentymista.
Palvelu voi olla myos maaraaikaista. Tukipalvelujen myontamisen edellytyksena
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on, etta sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen on tehnyt palvelutarpeen
arvioinnin yhteistyossa asiakkaan kanssa.

Tukipalveluiden mydntamisperusteet:

Saanndllisen kotihoidon piirissa oleville asiakkaille voidaan myontaa seuraavia
tukipalveluja, mikali asiakkaan toimintakyky ja jokapaivainen selviytyminen
edellyttavat kotihoidon lisaksi myos tukipalveluja:

Ateriapalvelu

asiakas ei pysty liikkumaan kodin ulkopuolella (esimerkiksi tehdakseen
ruokaostoksia) tai valmistamaan aterioitaan

asiakas tarvitsee ohjausta ruokailussa ja ravitsemustilan seurannassa
asiakkaalla on erityisruokavalio ja han ei pysty itse valmistamaan
erityisruokavalioaterioitaan

Ostospalvelu

asiakas ei pysty itse tai laheisten avustamana asioimaan kaupassa
asiakkaan laheiset eivat voi hoitaa asiakkaan kauppa-asioita hanen
puolestaan

molempien edella mainittujen tulee tayttya

Muina tukipalveluina voidaan asiakkaan omatoimisen selviytymisen tueksi
myontaa seuraavia tukipalveluja:

Kylvetyspalvelu

kodin pesu- / saunatilat ovat puutteelliset tai vaaralliset

kotona peseytyminen ei onnistu avustajankaan turvin

palvelua tarvitaan omaisen jaksamisen tukemiseksi (esimerkiksi
omaishoitaja) asiakkaalla on kaatumisriski tai eksymisriski

Turvapalvelu

asiakkaalla on kaatumisriski tai eksymisriski

turvattomuuden tunnetta

epavakaa terveydentila

terveydellinen syy, joka realisoituessaan edellyttaa toisen henkilé apua

Hellavahti

muistisairaille lieteen asennettava hellavahti
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Sosiaalihuoltolain mukaiset muut tukipalvelut
e asiakaskohtaisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella eritystilanteissa
kotona asumisen tukemiseksi

Jos asiakas tarvitsee paivittaisen selviytymisensa tueksi vain edella mainittuja
tukipalveluita, mutta ei viela kotihoidon muita palveluita, asiakasohjaus neuvoo
ja ohjaa asiakasta yksityisten palveluiden hankinnassa.

5. PAIVAKESKUSTOIMINTA

Paivatoiminnan tarkoituksena on asiakkaan sosiaalisen, fyysisen, kognitiivisen
tai psyykkisen toimintakyvyn tukeminen ennaltaehkaisevasti ja kuntouttaen.

Palvelulla voidaan tukea asiakasta tai perhetta arkea kuormittavissa
elamantilanteissa ja ennaltaehkaista raskaampien palveluiden tarvetta.
Paivatoiminnalla voidaan myds tukea omaishoitajuutta ja kotona asumista.
Palvelulla ehkaistaan lisaksi kotona selviytymista uhkaavaa yksinaisyytta ja
turvattomuutta. Yksilollisen tarveharkinnan pohjalta palveluun voidaan liittaa
hygieniapalveluja (esim. puutteelliset pesutilat kotona).

Paivakeskuskaynti voi olla myds vapaapaiva asiakasta kotona hoitavalle
omaiselle (maksuton).

Paivatoiminnan myontamisperusteet:

e sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen on tehnyt palvelutarpeen
arvioinnin yhteistyossa asiakkaan kanssa

e asiakkaan fyysisen, psyykkinen, kognitiivinen tai sosiaalinen toimintakyky
on alentunut ja asiakas hyotyy tavoitteellisesta kuntoutustoiminnasta

e asiakkaalla on ohjauksen, valvonnan tai paivittaisissa toiminnoissa avun
tarvetta

e asiakas kykenee toimimaan ryhmassa ja hyotyy ryhnmatoiminnasta ja -
kuntoutuksesta eika ole yksilollisen kuntoutuksen tarvetta

Asiakkaan paivatoiminnan tarve arvioidaan aina yksilOllisesti ja kaytossa olevat
toimintakykymittareiden arvot ovat suuntaa antavia.

Viitteelliset RAI -arvot paivatoiminnan myontamisperusteiden tukena:

Maple 2 (palvelutarveluokka, 1-5)
Maple 1 Vain poikkeustapauksissa, kuten asiakkaan
yksinaisyys
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ADLH 1 (arkisuoriutuminen, perustoiminnot, 0-6)
IADLCH 4 (arkissuoriutuminen, valinetoiminnot, 0-6)
DRS 1 (masennuksen oiremittari, 0-14)

Palvelun tarvetta ja tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan
saanndllisesti vahintaan puoli vuosittain ja aina tilanteen muuttuessa.

6. KOTIHOITOA TUKEVAT MUUT PALVELUT

Omaishoidon tuella turvataan ikdantyneen, vammaisen tai sairaan henkilon
hoito ja muu huolenpito, mika on mahdollista jarjestaa kotona. Siitd on saadetty
laissa omaishoidon tuesta (2.12.2005/937). Omaishoidon tuen myontamisessa
noudatetaan perusturvalautakunnan hyvaksymia omaishoidon tuen kriteereita.
Tuesta sovitaan omaishoidon sopimuksella seka palvelu- ja
hoitosuunnitelmassa hoidettavan omaisen tai laheisen kanssa ja tarpeellisten
palvelujen avulla.

Kotihoitoa voidaan tukea myds ikaihmisille suunnatulla tilapaisella ja
jaksottaisella lyhytaikaisella kuntouttavalla asumispalvelulla seka
osavuorokautisella hoidolla. Lyhytaikaisella kuntouttavalla asumispalvelulla
tuetaan omaishoitoa ja itsenaista tuen ja avun turvin tapahtuvaa kotona
asumista seka asiakkaan kuntoutumista ja toimintakyvyn yllapitamista. Lisaksi
tehdaan asiakkaan toimintakyvyn arviointia. Lyhytaikaishoitoon hakeudutaan
paaasiassa asiakasohjauksen kautta.

Asiakkaan kotihoitoa voi tukea myds erilaiset yksityisten palveluntarjoajien
tuottamat palvelut (esim. siivouspalvelu) seka jarjestdjen palvelut. Asiakkaan
palvelu- ja hoitosuunnitelmassa ja koko palveluketjussa huomioidaan lisaksi
hanen lahiverkostonsa kuten omaisten ja laheisten antama apu seka
vapaaehtoistydn osuus (esim. saattoapu).

7. ASIAKASPALVELUN LAATU JA VAIKUTTAVUUS KOTIHOIDOSSA

Kotihoidossa hyva henkilokohtainen laatu tarkoittaa, etta asiakkaita kohdellaan
ystavallisesti ja kunnioittavasti. Asiakkaan hoidon suunnittelussa ja
toteutuksessa lahtokohtana on asiakkaalle laadittava hoito- ja
palvelusuunnitelma. Palveluja suunniteltaessa kuullaan ja kunnioitetaan
asiakkaan omia toiveita. Palveluja annetaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa
sovitulla tavalla ja niiden kokonaisuutta arvioidaan tarpeen mukaan.
Suunnitelma kirjataan ymmarrettavalla, selkealla ja asiakasta kunnioittavalla
kielella.
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Kotihoidon palvelujen laatua ja vaikuttavuutta arvioidaan tarkistamalla hoito- ja
palvelusuunnitelmat saanndllisesti. Suunnitelmat paivitetadan RAl-arvioinnin
yhteydessa puolen vuoden valein ja aina silloin kun asiakkaan palvelutarve
muuttuu olennaisesti. RAl-toimintakykyarvioinnin avulla saadaan
asiakaskohtaisesti kattavaa tietoa toimintakyvyn seka erilaisista laatu- ja
esiintyvyysindikaattoreiden muutoksista. Kotihoidon vaikuttavuutta arvioidaan
myos sen perusteella, millaisiin lopputuloksiin asiakkaan tuen, hoivan ja hoidon
sovituissa tavoitteissa paastaan.

RAIl-toimintakykyarviointien kautta saadaan myds valtakunnallista vertailutietoa
kotihoidon toiminnan kehittamiseksi Nokialla.

Toiminnan kehittamiseksi kotihoidossa kaytetdan myos HaiPro:ta, joka on
potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointimenettely ja
tietotekninen tyokalu.

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista edellyttaa, ettd vanhuspalveluiden yksikkdihin on laadittu
omavalvontasuunnitelma. Omavalvonnan avulla voidaan kehittaa ja seurata
palvelujen laatua kotihoidon paivittaisessa tydssa. Omavalvontasuunnitelman
avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumisen
kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytaan tunnistamaan,
ehkaisemaan ja korjaamaan nopeasti.

Kotihoidon laatua seurataan lisaksi asiakaspalautteiden avulla. Asiakaskysely
saannollisen kotihoidon asiakkaille tehdaan kerran vuodessa. Nokialla on
kaytdossa myos sahkoinen palvelukokemuskysely, jolla asiakkaat voivat arvioida
seka kotihoidon etta muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaa.
Kyselylomake 16ytyy Nokian kaupungin internet-sivuilta.

Palveluja jarjestetaan yhteistyossa eri tahojen kanssa, jolloin myds naiden

palvelujen laatua ja asiakaspalautetta seurataan aktiivisesti. Palvelujen
suunnittelun tueksi kerataan valtakunnallista tutkimustietoa kotihoidon alalta.

YHTEYSTIEDOT:

Kotihoidon asiakasohjauksen yhteystiedot:

Aseman seka Alhoniityn, Harjuniityn, Siuron ja Linnavuoren alueet
Puhelin 044 486 1050
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Poutun ja Alisen alueet seka Etela-Nokialta Viikin ja Viholan alueet
Puhelin 040 133 4449

Etela-Nokian alue pois lukien Viikin ja Viholan alue
Puhelin 040 133 4711

Kankaantaan, Myllyhaan, Aaroninkorven ja Lehtimaen alueet
Puhelin 040 133 4609

Sahkopostiosoite: asiakasohjaus@nokiankaupunki.fi

Kotihoidon esimiehet

Pohjoinen alue
Minna Riekkola p. 040 133 4702

Etelainen alue
Sirkka Valkonen. p. 040 133 4703

Kotihoidon Pohjoisen ja Etelaisen alueen rajana on Nokianvaltatie ja
Souranderintie.

Sosiaalitydntekija (soittoaika arkisin klo 9.00-10.00)
Kati Kauppo, p. 040 844 3990

Kotihoidon ja asiakasohjauksen kayntiosoite:

Ikaihmisten palvelut
Nokianvaltatie 25 F, 2. krs
37100, Nokia
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