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Tama ohje tulee voimaan perusturvalautakunnan paatoksen (21.1.2020 § 8) mukaisesti
ja on voimassa toistaiseksi. Ohjeeseen on paivitetty 13.1.2022 vuoden alusta voimaan
tulleet maksuluokat seka RAI- toimintakykyarviointiohjelman paivityksen myota
kaytossa olevat uudet mittaristot, jotka vastaavat entisia ohjeessa olevia mittareita.

1. OMAISHOIDON TUESTA YLEISESTI

Omaishoidon tuki perustuu lakiin omaishoidon tuesta (2.12.2005/937) ja lain
muutoksiin (950/2006 ja 511/2016). Omaishoitolain 2§:n mukaan omaishoidolla
tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén kotona tapahtuvan hoidon tai
muun huolenpidon jarjestamistd omaisten tai muun hoidettavalle |dheisen henkilon
avulla. Kunta voi myontaa omaishoidon tukea, jos

1) henkil6 alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun
vastaavanlaisen syyn vuoksi tarvitsee kotioloissa hoitoa tai
huolenpitoa;

2) hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle Idheinen henkild on
valmis vastaamaan hoidosta ja huolenpidosta tarpeellisten
palveluiden avulla;

3) hoitajan terveys ja toimintakyky vastaavat omaishoidon asettamia
vaatimuksia;

4) omaishoito yhdessa muiden tarvittavien sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden kanssa on hoidettavan hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden kannalta riittavas;

5) hoidettavan koti on terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan siella
annettavalle hoidolle sopiva; ja tuen myontamisen arvioidaan olevan
hoidettavan edun mukaista

Omaishoidon tuella tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu hoidettavalle
annettavista palveluista sekd omaishoitajalle annettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja
omaishoitoa tukevista palveluista. Omaishoidon tuen myéntaminen perustuu
omaishoidon kriteereihin. Omaishoidon tukea ei ole tarkoitettu kattamaan hoidosta
aiheutuneita kuluja (esim. laakitys, terveydenhuolto) vaan sitd maksetaan hoidon
vaativuuden ja sitovuuden perusteella. Omaishoidon tuki suunnataan ensisijaisesti
niille, joilla avuntarve on kaikkein runsain.
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2. TUEN HAKU JA MYONTAMISPERUSTEET

Omaishoidon tukea haetaan kirjallisesti. Takautuvasti tukea ei voi hakea.
Hakemukseen liitetddan ajantasainen laakarin C-lausunto. Hakemuksen perusteella
tehdaan kotikaynti, jolla arvioidaan tilanne. Hakemuksen ja arviointikdynnin
perusteella tehddan padtds omaishoidon tuesta. Paatoksen yhteydessa lahetetdan
asiakkaalle muutoksenhakuohjeet. Yli 65-vuotiaiden asiakkaiden kohdalla kdytetaan
toimintakyvyn ja avuntarpeen selvittamiseksi RAl-arviointimenetelmaa.

RAl-arviointimenetelman avulla selvitetadn hoidettavan kognitiivista toimintakykya
(CPS asteikko 0-6), paivittaisia toimintoja (ADLH_6 asteikko 0-6) ja valinetoimintoja
(IADL -HC6 asteikko 0-21). Lisaksi RAl-arviossa maaritelladn palvelun tarve (MAPLe
asteikko 0-5). Lisaksi arviointi nostaa esille omaishoidettavan erityisia ongelmia ja
tarpeita (CAPS).

Ohessa maksuluokkien 1 ja Il ohjeelliset RAl-arvot. Maksuluokan Il RAl-arvoja ei ole
maaritelty, silla kyseessa ns. siirtymavaiheen ajallisesti rajattu tuki. Maksuluokan
asiakkaiden hoidon sitovuus on samaa tasoa kuin pysyvassa laitoshoidossa olevilla
henkildilla. Tarvittaessa voidaan arvioinnin perustana kayttda vanhainkodin
asukasvalinnoissa kaytettavia RAI-mittariston kriteereita.

Maksuluokka | ohjeelliset RAI-arvot ovat: (suluissa aiemmat 2021 mittarit ennen
ohjelmistomuutosta)

CPS 3 Kognitiomittari
ADLH_6 3-4  Arkisuoriutuminen, perustoiminnot (ADLH 3-4)
IADL_HC6 4 Arkisuoriutuminen, valinetoiminnot (IADL 13<)

Maple_5 4-5 Palvelutarveluokka (Maple 4-5)

Maksuluokka Il ohjeelliset arvot ovat:

CPS 4 tai enemman, Kognitiomittari
ADLH_6 4-6  Arkisuoriutuminen, perustoiminnot (ADLH 4-6)
IADL_HC6 5 Arkisuoriutuminen, valinetoiminnot (IADL 16<)

Maple_5 4-5 Palvelutarveluokka (Maple 4-5)
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2.1 Yleiset kriteerit

Omaishoidon tukea paatettdessa arvioidaan hoidon vaativuutta ja sitovuutta. Tuen
myontamisen perusteena arvioidaan myos, onko hoitaja joutunut vahentamaan omaa
tyontekoaan toimiakseen omaishoitajana. Arvioinnissa tuen ulkopuolelle jadavat ne
hoidettavat, joiden avun tarve on vahainen tai se kohdistuu ainoastaan asiointiin,
siivoukseen tai muihin kodinhoitotehtéaviin. Hoidettavan ja hoitajan tulee
paasaantoisesti asua samassa taloudessa.

Hoitopalkkio on luokiteltu kolmiportaiseksi. Palkkion maardssa huomioidaan
mahdolliset vuosittaiset indeksitarkistukset. Tuen maara (1.1.2022) ja luokittaiset
myontamiskriteerit ovat seuraavat:

I maksuluokka: 423,61 €/kk

Hoidettava tarvitsee apua padivittaisissa henkilokohtaisissa toiminnoissa. Hoidettava voi
olla lyhyen aikaa paivasta yksin. Mikali omaishoitajaa ei olisi, hoidettava tarvitsisi
paivittdin runsaasti kotihoidon apua ja tukipalveluja. Hoito sitoo omaishoitajaa
saannollisesti ja useita kertoja padivassa. Hoidettava tarvitsee jatkuvaa valvontaa
(muistihairio) ja/tai hoitotoimenpiteissa avustaminen vaatii hoitajan fyysista
avustamista (mm. vaipan vaihto, nostoapu, kdadntaminen). Omaishoidon vaihtoehtona
on paivittainen tehostettu kotihoito ja tukipalvelut.

Il maksuluokka: 778,86 €/kk

Hoidettava tarvitsee runsaasti hoivaa ja huolenpitoa kaikissa paivittaisissa
henkilokohtaisissa toiminnoissa ja/tai tarvitsee muistamattomuuden, kehitysvamman
tai psyykkisen vointinsa vuoksi jatkuvaa valvontaa. Hoitoty6 on erittdin sitovaa ja
vaativaa ja edellyttaa hoitajan kokopaivaista tyopanosta ja hoitovastuuta ympari
vuorokauden. Hoidettava ei kykene asumaan yksin. Muistihairidista karsivilla tulee olla
diagnosoitu vaikea muistihairio. Omaishoidon vaihtoehtona on vahintaan tehostettu
palveluasuminen.

11l maksuluokka: 1284,35 €/kk

Korkeimman maksuluokan omaishoidon tuen tarkoitus on mahdollistaa omaishoitajan
tyosta pois jadminen, esimerkiksi omaisen saattohoidon tai muun hoidollisesti raskaan
siirtymavaiheen ajaksi. Korotettua hoitopalkkiota maksetaan enintdaan kolmen
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kuukauden ajan. Hoidon tarve ja sitovuus on laitoshoidon tasoa. Hoidettava tarvitsee
jatkuvaa apua paivittaisissa henkilokohtaisissa toiminnoissa ja runsaasti hoivaa ja
huolenpitoa myds ydaikaan. Omaishoidon vaihtoehtona on laitoshoito.

Korkeinta tukea ei makseta, mikali hoitaja saa talta ajalta vuorotteluvapaakorvausta tai
muuta omaishoidontukilain 5 §:n tarkoittamaa tuloa.

2.2 Kriteerit lapsiperheille

Kohdassa 2.1 esitetyt omaishoidon tuen kriteerit koskevat myos lapsiperheita.
Seuraavassa niihin on tarkennuksia lapsiperheiden osalta.

Omaishoidon tukea myonnettdessa lapsen hoidon ja huolenpidon vaativuutta ja
sitovuutta verrataan saman ikdisen terveen lapsen hoidon tarpeeseen. Lapsen tai
nuoren toimintakyky seka paivittaisissa toiminnoissa tarvittava avun maara on
ratkaisevampaa kuin lapsella oleva diagnoosi. Omaishoidon tuki on tietyn lapsen

hoidosta mydnnettdva etuus. Tuen myodntdmiseen eivat vaikuta muut esimerkiksi
perhetilanteesta johtuvat syyt.

Omaishoidon tukea myonnetdan padsadntodisesti, kun tuentarpeen arvioidaan olevan
pysyva tai pitkdaikainen. Omaishoidon tukea ei ole tarkoitettu korvaamaan vammasta
tai sairaudesta aiheutuvia kustannuksia, vaan tarkastelun kohteena on erityisesti
hoidettavan avun ja hoidon maara seka hoidon sitovuus.

I maksuluokka: 423,61 €/kk

Lapsi tarvitsee sairaudestaan tai vammaisuudestaan johtuen runsaasti ja saannoéllista
hoitoa ja huolenpitoa useissa paivittadisissa toiminnoissa, kuten liikkkumisessa, wc-
kdynneissa, peseytymisessa, pukeutumisessa, ruokailuissa ja laakityksesta
huolehtimisessa. Lapsen hoito on ikdiryhmaan verrattuna huomattavan sitovaa ja
tyolasta. Ainoastaan ohjauksen ja valvonnan tarve eivat ole riittavia perusteita
omaishoidon tuelle lapsuusiassa.

Il maksuluokka: 778,86 €/kk

Lapsen hoito on sitovuudeltaan laitoshoitoon verrattavissa. Lapsi tarvitsee
sairaudestaan tai vammaisuudestaan johtuen jatkuvaa hoitoa, huolenpitoa tai
valvontaa mm. liikkumisessa, wc-kdynneissa, peseytymisessd, pukeutumisessa,
ruokailuissa ja laakityksesta huolehtimisessa. Hoitotyo edellyttaa jatkuvaa
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ympadrivuorokautista tydpanosta tai lasta ei voida sairauden tai vamman vuoksi hoitaa
kodin ulkopuolella lainkaan.

Il maksuluokka: 1284,35 €/kk

Korkeimman maksuluokan omaishoidon tuen tarkoitus on mahdollistaa omaishoitajan
tyOsta pois jddminen, esimerkiksi omaisen saattohoidon tai muun hoidollisesti raskaan
siirtymavaiheen ajaksi. Korotettua hoitopalkkiota maksetaan enintdan kolmen
kuukauden ajan. Hoidon tarve ja sitovuus on laitoshoidon tasoa. Hoidettava tarvitsee
jatkuvaa apua paivittaisissa henkilokohtaisissa toiminnoissa ja runsaasti hoivaa ja
huolenpitoa myds ydaikaan. Omaishoidon vaihtoehtona on laitoshoito.

Korkeinta tukea ei makseta, mikali hoitaja saa talta ajalta vuorotteluvapaakorvausta tai
muuta omaishoidontukilain 5 §:n tarkoittamaa tuloa.

2.3 Omaishoidon tuen alentaminen

Hoitopalkkion vahimmaismaara on asetuksen mukainen ja se tarkistetaan vuosittain.
Palkkiota voidaan alentaa, jos siitd sovitaan omaishoitajan kanssa ja se johtuu hoitajan
tilanteesta ja toivomuksesta (esim. hoitajan varhennettu vanhuuselake,
tyokyvyttomyyseldke tmv).

Palkkioluokkaa Il voidaan alentaa, mikali hoidettavan hoidon turvaaminen vaatii
runsaasti sosiaali- ja/tai terveyspalveluja omaishoitajan hoidon lisdksi. Palkkioluokkiin
tehtavat vahennykset arvioidaan asiakaskohtaisesti.

Jos hoidettava on saannollisesti kodin ulkopuolella ja osallistuu kodin ulkopuoliseen
toimintaan esim. padiva- tai tyotoimintaan, katsotaan sen vahentavan hoidon sitovuutta
ja omaishoidon tuen palkkiota alennetaan ll-maksuluokassa. Mikali hoitaja kay tydssa,
katsotaan myos sen alentavan hoidon sitovuutta. Omaishoidon tuen palkkiota
alennetaan seuraavasti em. tapauksissa ll-maksuluokassa.

Omaishoidon tuen palkkiota maksetaan vain erityisista syista, mikali mm. kotihoidon
kdaynteja on kaksi kertaa paivassa tai enemman. Jos hoidettava on saanndllisesti
hoidossa kodin ulkopuolella (mm. intervallihoito) vahintdaan puolet kuukaudesta (16
vrk tai enemman), omaishoidon tuen palkkiota ei makseta.
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Tukea alentavat kotiin annettu palvelu tai kodin ulkopuolinen palvelu:

- 25-35h/viikko tuen maara 623,08 euroa/kk

- yli 35h/viikko tuen maara 545,21 euroa/kk

Tukea ei alenneta, jos asiakas ei koulun lisdksi kdayta muita kodin ulkopuolisia palveluja,
kuten aamu- tai iltapaivahoitoa.

Omaishoidon tuen palkkio voidaan tilapdisesti jattaa alentamatta, jos hoidettava on
vahintaan yhden kalenterikuukauden poissa kodin ulkopuolisesta toiminnasta. Em.
muutos on sovittava vanhus-/vammaispalvelun kanssa viimeistaan edellisen
kalenterikuukauden aikana.

3. OMAISHOIDON TUEN MUUTOKSET JA OMAISHOITAJAN VAPAAT

3.1 Omaishoidon keskeytyminen

Jos omaishoito keskeytyy tilapdisesti hoidettavan terveydentilasta johtuvasta syysta,
hoitopalkkion maksaminen keskeytetdan kuukauden kuluttua. Esimerkiksi jos
hoidettava otetaan laitoshoitoon lokakuun 15. péiva, keskeytyy oikeus hoitopalkkion
saamiseen marraskuun 16. paivasta alkaen.

Jos hoito keskeytyy hoitajasta johtuvasta syysta ja hoidettava joutuu laitoshoitoon tai
muuhun vastaavaan hoitoon, hoitopalkkion maksatus keskeytyy laht6a seuraavasta
paivasta. Mikali omaishoidosta vastaa poissaolon aikana joku muu omaishoitajan ja
hoidettavan hyvaksyma laheinen, voidaan palkkio maksaa hanelle kalenterikuukauden
ajalta. Tasta on kuitenkin aina erikseen sovittava vanhus-/vammaispalvelun kanssa
erikseen. Pidemmalta ajalta tulee tehda uusi sopimus.

Seka omaishoitajasta etta hoidettavasta johtuvat keskeytykset tulee aina ilmoittaa
omaishoidosta vastaavalle tyontekijalle. lImoittamisvelvollisuus koskee yli
vuorokauden kestavia keskeytyksia.
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3.2 Omaishoitajan vapaat

Jokaisella omaishoitolain 8 §:n mukaisen omaishoitosopimuksen tehneelld hoitajalla
on oikeus pitaa vapaata vahintdan kaksi vuorokautta kalenterikuukautta kohti.
Omaishoitajalla on oikeus pitda vapaata vahintaan kolme (3) vuorokautta
kalenterikuukautta kohti, jos han on yhtdjaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin sidottu
hoitoon ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti paivittdin. Sidonnaisuus katsotaan
ymparivuorokautiseksi siita huolimatta, etta hoidettava viettaa sadannoéllisesti vahaisen
osan vuorokaudesta kayttdaen kotinsa ulkopuolella jarjestettyja sosiaali- tai
terveyspalveluja taikka saaden kuntoutusta tai opetusta. Vahaiseksi katsotaan 5-7
tunnin poissaolo arkipdivaa kohti.

Vapaapaivia kertyy kolme (3), jos hoitotyota on tehty vahintaan 16 vrk / kk, mikali
vahemman, vapaapaivia kertyy kaksi (2).

Kunnan on huolehdittava hoidettavan hoidon tarkoituksenmukaisesta jarjestamisesta
hoitajan vapaan aikana. Hoidettavan hoidon jarjestamisestd hoitajan loman aikana
sovitaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

Lakisdateiset vapaat jarjestetadn tehostetun palveluasumisen yksikdssd, sijaishoitona
toimeksiantosopimuksella, jonka kunta tekee sijaishoitajan kanssa tai palvelusetelilla.
Palveluseteleitd voidaan kdyttaa sijaishoitajan palkkaamiseksi kotiin tai tilapdiseen
hoitoon hoivayksikdssa. Palveluseteleita voidaan kayttaa sijaishoitajan palkkaamiseksi
kotiin niin moneksi tunniksi kuin asiakkaan valitsema palveluntuottaja palvelua antaa.
Palvelusetelin arvo on 110 euroa. Palveluseteli omaishoidon vapaaseen kotiin on
vaihtoehto niille asiakkaille, jotka eivat pida lakisaateista vapaata taysina
vuorokausina.

Hoidettavan hoidosta peritdaan hoitajan loman ajalta hoidettavalta 11,60 euron
vuorokausimaksu (ei koske sijaishoidon toimeksiantosopimusta eika palvelusetelia).
Tama maksu ei kerryta terveydenhuollon maksukattoa. Omaishoitajan vapaapdivan
aikaisen sijaishoidon padivakorvaus on 71,31 euroa paivalta ja paivan pituuden hoitaja
ja sijaishoitaja sopivat keskenaan.

Padsaantoisesti vapaat tulisi pitaa kuukausittain, mutta tarvittaessa hoitajan on
mahdollista kerata vapaita ja pitda ne pidemmassa jaksossa kerrallaan. Vapaat on
pidettava kunkin kalenterivuoden aikana. Tasta jarjestelysta tulee kuitenkin sopia aina
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erikseen paatdksentekijan kanssa. Vapaat eivat vaikuta omaishoitajan palkkioon, paitsi
silloin kun vapaapaivid on enemman kuin kolme (3) paivaa/kuukausi, eika niiden
kerdamisesta ole sovittu ennalta.

Omaishoidettavien vapaissa on huomioitava, etta palvelusetelit myénnetaan kolme (3)
kuukaudeksi kerrallaan ja vapaat on talldin pidettdava tuon kolmen (3) kuukauden
aikana, ellei erityisista syista muutoin ole asiakasohjaajan kanssa sovittu. Kun vapaat
jarjestetaan palvelusetelien avulla, menee mahdollisesta muusta hoitojaksosta
normaalimaksu.

Vapaita ei voi kdyttaa akuutteihin, ennalta suunnittelemattomiin hoidettavasta
johtuviin keskeytyksiin, esim. vuodeosastojaksot.

4. OMAISHOITOSOPIMUS

Omaishoidon tuesta laaditaan omaishoitajan ja kunnan vélilld sopimus®. Sopimukseen
kirjataan hoitopalkkion m&ara, vapaapaivaoikeus ja — jarjestelyt, sopimuksen kestoaika
ja tieto hoitopalkkion maksamisesta hoidon keskeytyessa. Yleensa omaishoitosopimus
on voimassa toistaiseksi. Erityisestd syystd sopimus voidaan tehdd maaraaikaisena.
Sopimusta tarkistetaan tarvittaessa. Omaishoitosopimusta voidaan muuttaa, jos
omaishoidon tukea koskevassa lainsaadanndssa tai muissa ohjeistuksissa (esim. STM,
Perusturvalautakunta) tapahtuu muutoksia.

Kunta voi irtisanoa omaishoitosopimuksen paattymaan aikaisintaan irtisanomista
seuraavan kahden kuukauden kuluttua. Omaishoitajan irtisanomisaika on yksi
kuukausi. Jos sopimuksen jatkaminen vaarantaa hoidettavan tai omaishoitajan
terveyden tai turvallisuuden, sopijapuolet voivat purkaa sopimuksen valittdmasti.

1 Hoitaja on velvollinen itse selvittdmain ennen sopimuksen tekoa, onko omaishoidon
tuella vaikutusta hanen tuloihinsa.

10
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4.1 Omaishoitajan asema

Omaishoitajaksi voi ryhtya hoidettavan omainen, jonka hoidettava hyvaksyy
hoitajakseen ja joka on oman terveytensa ja elamantilanteensa puolesta soveltuva
hoitajaksi. Hoitajan sopivuuteen voivat vaikuttaa hoitajan liiallinen paihteiden kaytto
tai muut sosiaaliset ja terveydelliset syyt seka tyokyvyttomyys. KELA:n korotetun
hoitotuen saaja ei voi toimia omaishoitajana, mikali tuki on myonnetty hoitoisuuden
perusteella. Hoitajan soveltuvuudesta hoitotyohon voidaan tarvittaessa pyytaa
sosiaali- tai terveysviranomaisen lausunto. Viimesijassa hoitajan soveltuvuuden arvioi
saatujen selvitysten perusteella omaishoidon tuesta paattava viranomainen.

Omaishoidon tuesta sopimuksen tehnyt henkil6 ei ole tyosuhteessa Nokian kaupunkiin
eika hoidettavaan. Omaishoitajalla on kuitenkin oikeus eldkkeeseen kunnallisten
viranhaltijain ja tyontekijdin eldkelain mukaisesti. Kunta jarjestda hoitajalle
tapaturmavakuutuslain mukaisen vakuutuksen omaishoitotyossa sattuvan tapaturman
varalle.

4.2 Omaishoitajan oikeudet ja velvollisuudet

Omaishoitajan oikeutena on

saada hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovitut edut ja palvelut

- saada kunnalta tukea hoitotehtavassaan sosiaali- ja
terveydenhuollolta

- tulla kuulluksi hoito- ja palvelusopimusta muutettaessa tai toisin
jarjestettdessa

- paasta hyvinvointi- ja terveystarkastuksiin sekad saada hanen

hyvinvointiaan ja hoitotehtavaansa tukevia sosiaali- ja

terveyspalveluja.

Hoitaja sitoutuu
- huolehtimaan sopimuksen mukaisesti siitd, etta hoidettava saa
asianmukaisen hoidon ja yllapidon
- olemaan yhteistydssa kunnan tyontekijoiden kanssa hoidettavan
hoitoon liittyvissa asioissa

11
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- noudattamaan salassapitovelvollisuutta siten, kun siita on laissa
saadetty (laki sosiaalihuollon asiakaan asemasta ja oikeuksista 158)

- ilmoittamaan viivytyksettd, mikali hoidon tarve lakkaa tilapdisesti
(keskeytykset) tai pysyvasti

- noudattamaan omaishoidon tuesta annettuja ohjeita ja ellei han sita
tee, kunnalla on oikeus irtisanoa sopimus ilman irtisanomisaikaa

5. OMAISHOITOON KUULUVAT PALVELUT

5.1 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Omaishoidon tuen sopimuksen teon yhteydessa laaditaan yhdessd omaishoitajan ja
hoidettavan kanssa hoito- ja palvelusuunnitelma. Suunnitelmaan kirjataan
omaishoitajan antaman hoidon maara ja sisaltd, muiden hoidettavalle tarpeellisten
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen maara ja sisdltd, omaishoitajan hoitotehtavaa
tukevien sosiaalihuollon palvelujen maara ja sisalto seka tieto siitd, miten hoidettavan
hoito jarjestetdan hoitajan vapaan, terveydenhoitoon liittyvien kayntien tai muun
poissaolon aikana. Lisdksi suunnitelmaan kirjataan hoidettavan ja hoitajan oikeuksia
koskevat sdannot ja niiden sovellukset (esim. vapaat).

5.2 Palvelut

Omaishoidon tukea taydentavia palveluita ovat esimerkiksi kotihoito, tukipalvelut,
paivatoiminta ja intervallihoito. Palvelukokonaisuus suunnitellaan ja kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaa tehtdessa. Hoidettavan kayttamista hoitoa tukevista palveluista
peritddan normaali asiakasmaksulain mukainen maksu muutoin paitsi maksuttomia
palveluita ovat omaishoitoon liittyva ohjaus ja neuvonta seka paivatoiminta.
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I NOKIAN
’. KAUPUNKI

OMAISHOIDONTUKEA JA SEN MYONTAMISTA KOSKEVAT SAADOKSET
Laki omaishoidon tuesta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Hallintolaki

Sosiaalihuoltolaki

Tapaturmavakuutuslaki

Kunnallinen viranhaltijain ja tyontekijain elakelaki (549/2003)
Tydsopimuslaki

YHTEYSTIEDOT

Alle 65-vuotiaat hoidettavat:
Vammaispalvelun sosiaaliohjaaja
vammaispalvelut

Harjukatu 21

37100 Nokia

p. 050 395 1723 (ma-pe klo 9.00-10.00)

Yli 65-vuotiaat hoidettavat:
Asiakasohjaus

Aseman seka Alhoniityn, Harjuniityn, Siuron ja Linnavuoren alueet
Puhelin 044 486 1050

Poutun ja Alisen alueet seka Etela-Nokialta Viikin ja Viholan alueet
Puhelin 040 133 4449

Etela-Nokian alue pois lukien Viikin ja Viholan alue
Puhelin 040 133 4711

Kankaantaan, Myllyhaan, Aaroninkorven ja Lehtimden alueet
Puhelin 040 133 4609

Sahkdpostiosoite:asiakasohjaus@nokiankaupunki.fi

Kayntiosoite:
Ikdihmisten palvelut
Nokianvaltatie 25 F, 37100 Nokia
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