Sosiaalipalveluiden asiakasraadin toimintakertomus 2020 - 2021 (tiivistelma)

Sosiaalipalveluiden asiakasraati kokoontui toimintakaudella 2020 - 2021 kolme kertaa
syksylla ja kolme kertaa kevaalla. Syksyn aluksi kertasimme raadin tarkoitusta ja
laadimme raadille yhteiset pelisaannot seka kavimme keskustelua teemoista, joita
raatilaiset haluavat toimintakaudella tyostaa ja kasitella, mista mahdollisesti saada tietoa ja
mihin vaikuttaa seka mita tahoja/keta raatilaiset haluavat kutsua raadin kokoontumisiin
keskustelemaan kiinnostavista aiheista.

Esille nousseita aiheita olivat mm. kaupungin terveys- ja kuntoutuspalvelut,
nuorisopalvelut, ikdihmisten palvelut ja tydllisyyspalvelut esim. kuntouttavan tyotoiminnan
nakokulmasta seka Kelan palvelut. Kaupungin tiedotuspolitiikka ja nettisivut puhuttivat
raatilaisia. Tietoa haluttiin myds sote-uudistuksen edistymisesta, tyoikaisten
sosiaalipalveluiden ja lapsiperhepalveluiden seka lastensuojelun toiminnoista.

Edella mainituista aiheista hankittiin lisatietoa kutsumalla raatiin kunkin alan asiantuntijoita
kertomaan ao. aiheista. Raatilaiset miettivat ennen jokaisen aiheen kasittelya kysymyksia
ja ko. aiheeseen liittyvia asioita, joihin he halusivat vierailijoilta vastauksia tai joista he
halusivat vierailijoiden kanssa keskustella. Kysymykset/aiheet toimitettiin vierailijoille
etukateen.

Keskustelua kaytiin mm. resursseista seka asiakkaan kohtaamisesta kaupungin sosiaali-
ja terveyspalveluissa, nuorten tilanteesta ja vapaa-ajanviettomahdollisuuksista Nokialla.
Raatilaiset antoivat myos palautetta eri palveluiden toimivuudesta ja niista tiedottamisesta.
Esim. Kela sai raadilta palautetta sahkoisen Omapalvelu-uudistuksen kaytettavyydesta.
Mahdollisuutta kasvokkaiseen palveluun toivottiin vaihtoehtona eri tahojen lisaantyville
etaasiointikanaville. Kuntouttavaan ty6toimintaan toivottiin lisda vaihtoehtoja ja
vaikuttavuutta kuntoutumisen edistamiseksi, esim. huomioimalla paremmin kunkin
kuntoutujan yksildllisia tarpeita ja kiinnostuksen kohteita. Tyollisyyspalveluilla oli
tyollisyyskokeilun myota kaynnissa kuntouttavan tyotoiminnan uudistaminen, joten
asiakasraadin antama palaute ja ideat koettiin hyodyllisina.

Vierailijoina raadissa (osa TEAMS-yhteyden valitykselld) kavi terveyspalveluiden johtaja
Minna Luoto, mielenterveys- ja paihdepalveluiden ylilaakari Kari Lof ja sosiaalitydntekija
Katariina Heikkila, nuorisopalveluiden paallikkd Hanna Savikko-Koskela, nuoriso-ohjaaja
Sanni Ahola, erityisnuorisotyontekija Mirja Laitinen ja etsiva nuorisotyontekija Mari Paju,
asiakasohjaaja Ulla Tapiola ikaihmisten palveluista, tyollisyyspalveluiden paallikkd Marita
Leppamaki ja tydhonvalmennuksen koordinaattori Hannele Koivuoja, Kelan asiantuntijat
Anu Peuraniemi ja Nina Hakala seka sosiaalitydn johtaja Erja Kovalainen, tyoikaisten
sosiaalipalveluiden johtava sosiaalityontekija Kaisa Mannisto ja lapsiperhepalveluiden ja
lastensuojelun johtava sosiaalitydntekija Sari Pihlajamaki.

Kaiken kaikkiaan kulunutta toimintakautta voi luonnehtia tiedonhankintavuodeksi. Koska
vanhat raatilaiset voivat uusien raadin jasenien rinnalla jatkaa tulevallakin
toimintakaudella, raatilaiset suunnittelivat seuraavan toimintakauden voivan olla vaikkapa
sosiaalipalveluiden kehittamiseen tahtaava kausi. Tama jaa nahtavaksi, kun uusi
asiakasraati paasee vauhtiin.



