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VANHUSNEUVOSTON KOKOUS

Aika: Maanantai 12.4.2021 klo 13.00-15.00
Paikka: Vihnuskoti, juhlasali, Vihnuskatu 5 A seka Teams - kokous
Lasna:

Pirkko Peura (pj.), Nokian Kansalliset Seniorit ry.

Hans Lonnqvist, Linnavuoren Tehtaiden Eldkeldisyhdistys ry.
Marjatta Rautalin, Nokian Sotaveteraanit ry.

Anneli Toikka, Nokian eldkkeensaajat ry.

Katja Uitus-Mantyla (siht.) Nokian kaupunki, ikdihmisten palvelut
Kati Kauppo, sosiaalityontekija kohdan 6. ajan

Teams:

Mervi Veijola, Nokian Eldkeldiset ry.

Marjatta Heinonen, SPR, Nokia

Matti Honkaniemi, Eldakeliitto Nokia-Pirkkala ry.
Hannele Koivisto, Nokian ev.lut. seurakunta

1. KOKOUKSEN AVAUS
Puheenjohtaja avasi kokouksen.

2. EDELLISEN KOKOUKSEN MUISTIO
Hyvaksyttiin edellisen kokouksen muistio.

3. IKAIHMISTEN PALVELUIDEN KORONAKATSAUS
Kuntalaisten rokotusaikatauluihin tulee saannollisesti muutoksia, joten tarkkaa aikaa
esimerkiksi 70-vuotiaiden rokotusten aikataulun osalta ei ole kdytossa. Todennakaoista
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kuitenkin on, ettd mahdollisesta huhtikuun aikana koko em. ikdryhma olisi saanut 1.
rokotuksen.

Palvelutoiminnassa on voimassa edelleen aiemmat rajoitukset ja supistukset.
Esimerkiksi Vihnuskodin vierailuiden osalta lievennyksia voidaan tehda vasta, kun PSHP
asiasta uudelleen ohjeistaa. Asukkaat ovat kaikki saaneet molemmat rokotukset ja
tdman viikon jalkeen myds henkilokunta on saanut molemmat rokotteet. Muun sote-
henkiloston (mm. kotihoito) rokotusaikataulusta ei ole vield tarkempaa tietoa.

Setori tulee olemaan suljettuna todennakoisesti vield ainakin huhti-toukokuun.

4, SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON UUSITTU ASIAKASMAKSULAKI
Uusittu laki astuu voimaan 1.7. Merkittavia muutoksia tulee varsinkin tehostetun
asumispalvelun asiakasmaksuihin. Jatkossa asiakkaan maksu on enintaan 85%
nettotuloista, joista on vahennetty hyvaksyttavat menot (mm. ladkekulut). Jatkossa
maksu pitaa sisalladan hoidon, ateriat ja pyykkihuollon. Asiakas maksaa edelleen itse
mm. vuokransa ja ladkkeensa.

Kotihoidossa merkittavin muutos on laskutusperusteiden muuttuminen. Uudessa laissa
asiakkaan saamasta hoidosta perittava maksu muuttuu 1h/kk vélein (mikali kayttoon
otetaan suoraan lain taulukko).

Kevaan aikana asiakkaille lahetetaan tiedote tulossa olevasta muutoksesta. Varsinaiset
uuden lain mukaiset maksupaatdkset tullaan tekemaan padasiassa kesa-heindakuussa.

Lain muutoksia voidaan tarkemmin kasitelld myéhemmin vanhusneuvostossa.

5. TILINPAATOS 2020

Ikdihmisten talousarviossa (ml. muutostalousarvio) seka ulkoiset toimintatuotot
(100,1%) etta ulkoiset toimintakulut (102,3%) toteutuivat lahes talousarvion
mukaisesti. Ikdihmisten palveluissa sairauspoissaolot lisadntyivat ja
toimintakuluja syntyi arvioitua enemman henkildston palkkauksesta. Ylitykseen
vaikutti henkildston arvioitua suurempi kayttd sekd maksettujen erilliskorvausten
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arvoitua suurempi maara. Asiakaspalveluiden ostot toteutuivat talousarviota
alhaisempana. Pdaasiassa tahan vaikutti paivatoimintapalvelun pidempaan
kestanyt sulku koronan vuoksi. Toimintakate ikaihmisten palveluissa oli 99,3 %.

6. SOSIAALITYONTEKIJAN ESITTAYTYMINEN
Kokouksessa oli esittdytymassa vuoden alussa tyonsa aloittanut ikdihmisten
palveluiden sosiaalityontekija Kati Kauppo.

7. KOTIHOIDON ASIAKASKYSELYN TULOKSET

Kotihoidossa teetettiin marraskuussa 2020 asiakaskysely kaikille saannollistd apua
saaville asiakkaille. Kyselyyn vastasi 178 asiakasta. Vastaajamaara oli jonkin verran
suurempi kuin vuonna 2019 (148). Asiakkaiden antama kokonaisarvosana kotihoidon
palveluista oli 8,62, joka nousi vuodesta 2019 (8,53). Omaisten antama
kokonaisarvosana oli 8,74 joka myds nousi edellisesta kyselysta (8,49).

Vuoden 2019 kyselyyn verrattuna seka asiakkaiden ettda omaisten antamat arvo-sanat
olivat Iahes kaikissa kysymyksissa laskeneet. Asiakkaiden antamissa vastauksissa
muutokset olivat kuitenkin vahaisia. Sita vastoin osassa omaisten vastauksista
muutokset olivat merkittavia.

Keskiarvo asiakkaiden antamissa vastauksissa oli valilla 7,47-8,71. Alimman keskiarvon
(7,47) sai vastaus "Henkilokunta on yhteydessa omaisiini” ja korkeimman keskiarvon
henkilokunnan ystavallisyytta ja avuliaisuutta koskeva kysymys (8,71).

Omaisten antamien arvosanojen keskiarvo vaihteli valilla 6,97-8,9. Alin arvio (6,97)
annettiin kysymykseen, kuinka omaisen ruokailusta huolehditaan.

Korkeimman arvioinnin (8,9) sai kysymys henkilokunnan suhtautumisesta hoidettavaan
omaiseen.

Vastauksiin vaikuttaisi heijastuneen koronaepidemian aiheuttama poikkeuksellinen
tilanne ikddantyneiden hoidossa. Esimerkiksi vuonna 2019 omaiset arvioivat tuntevansa
asiakkaan arjen arvosanalla 9,06. Vuoden 2020 vastaava arvosana oli 8,51. Muutos on
merkittava, kun sita tarkastellaan pitkalla aikavalilla. Omaisten arvio nimenomaan
tahan kysymykseen on tavallisesti saanut aina korkeimman arvion.
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Saatujen tulosten perusteella hoito- ja palvelusuunnitelmien laadintaan tulee kiinnittaa
huomiota. Kyselyyn vastanneista 79% ilmoitti, etta heille on laadittu hoito- ja
palvelusuunnitelma, kun vuotta aiemmassa kyselyssa vastaava luku oli 86%.

Kotihoidon palveluiden jarjestamisessa tulee lisdksi kiinnittaa erityista huomiota
palveluiden jarjestamiseen asiakkaan tarpeita vastaavasti seka omaisten kanssa
tehtavaan yhteistyohon ja yhteydenpitoon.

Koronaepidemian vaikutukset tulevat jatkumaan edelleen. Kotihoidossa tuleekin
miettid, milld tavalla voidaan varmistaa, ettd myos omaisille syntyy luottamus
siihen, ettd asiakkaiden tarvitsema hoito ja huolenpito toteutetaan, vaikka omaisilla
olisi aiempaa véahemman mahdollista itse osallistua asiakkaan arkeen.

8. YKSITYISTEN SOSIAALIPALVELUJEN VALVONTASUUNNITELMAN 2020
TOTEUTUMINEN JA VALVONTASUUNNITELMA VUOSILLE 2021-2022
Kokouksessa kaytiin |api valvontakdyntien toteutuminen ikdihmisten tehostetun
palveluasumisen yksikkdihin vuonna 2020 seka keskeiset havainnot kdaynneista.
Ennalta ilmoittamattomia kdynteja ehdittiin tehda kevaalla vain muutamaan yksikkéon
ennen koronaepidemian alkua. Varsinaiset vuosikdynnit pystyttiin kuitenkin

toteuttamaan normaaliin tapaan.

Vuosien 2021-2022 valvontasuunnitelma hyvaksyttiin maaliskuussa
perusturvalautakunnassa. Suunnitelma noudattelee paaasiassa aiempien
valvontasuunnitelmien sisdltoa ja siihen on tehty lahinna vain muutamia tarkennuksia.

9. AJANKOHTAISET ASIAT

a. Ikdantyneiden asumisen toimenpideohjelman (YM) ja STM:n avustukset
kuntien kehittamishankkeisiin haettavana. Nokialla mietitty mahdollisuutta hakea
avustusta vdlimuotoisen asumisen selvittamiseen ja kehittamiseen.

b. Odotusajat 3/2021
- Kotihoito 2-3 vrk (9-12/2020, 1-3 vrk)
- Omaishoidon tuki 18 vrk (9-12/2020, 13 vrk)
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- Ymparivuorokautinen hoiva 69 vrk (9-12/2020, 81 vrk)

c. Nokian kaupungin omien yksikdiden tehostetun palveluasumisen asiakaskysely
toteutetaan huhtikuussa. Koronarajoitusten vuoksi kyselya ei tassa vaiheessa tehda
viela yksityisten asumispalveluyksikdiden asukkaille, vaan heidan kyselynsa on
suunniteltu toteutettavan vasta syksylla.

10. ILMOITUSASIAT
a. Pirkanmaan opiston kehittamisseminaarin 11.3.2021 palautetta:
e ATK-taitojen koulutuksia
e Etdopetuksen lisadminen
e Kansalaistaitojen kehittaminen
e Kohdennetun viestinnan parantaminen
e Kotiin jadneiden ikdihmisten tavoittaminen

b. Uuden vanhusneuvoston jasenet padasiassa ilmoitettu, Kristillisten Eldkeldisten tieto
vield puuttuu.

11. MUUT ASIAT

Seuraava kokous on sovittu alustavasti pidettavaksi 31.5.2021. Tama toteutetaan,
mikali koronatilanne mahdollistaa kaikkien jasenten lasndolon. Valtuustosali on
varattuna vaaliasioihin, joten kokous pitaa jarjestaa muualla.

12. KOKOUKSEN PAATTAMINEN
Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 15.00.
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