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Saantokirjan yleinen osio on voimassa toistaiseksi 1.1.2020 alkaen.

Palveluseteli on vaihtoehto Nokian kaupungin (jatkossa “kaupunki”) terveyspalveluiden (jatkossa
"terveyspalvelut”) itse tuottamille tai ostamille palveluille. Nokian kaupunki maarittelee palvelusetelin arvon
ja hyvaksyy palveluntuottajat, joiden tuottamia palveluja setelilld voi ostaa. Asiakas maksaa palvelusetelia
kdyttdessadn omavastuuosuuden. Asiakkaille maksuttomiksi sdadadetyissa palveluissa asiakkaalle ei tule
omavastuuosuutta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) s&aatelee palvelusetelin  kdyttoa.
Palvelusetelilakia sovelletaan ainoastaan yksityisten terveyspalvelujen hankkimiseksi.
Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa vaan kyseessa on
kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelun tuottajan valinen sopimus.

1. Saantokirja ja sen soveltamisala
Tama saantokirja sisaltaa terveyspalveluiden asettamat vaatimukset palvelusetelituottajille ja -toiminnalle.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan vaatimuksia palvelusetelituottajana toimiessaan.

Jokaisessa terveyspalveluiden palvelusetelissd on kaytossa palvelusetelisdantokirja, joka sisdltdaa kaksi
osioita: yleisen saantokirjan ja palvelukohtaisen saantokirjan. Yleinen sééintékirja on erillinen asiakirja, jonka
vaatimukset koskevat kaikkia terveyspalveluiden palvelusetelituottajia ja palvelusetelitoimintaa.
Palvelukohtainen sédntokirja sisdltdaa  yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseiselld palvelusetelilla
tuotettavalle palvelulle. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan molempien saantokirjan vaatimuksia
palvelusetelituottajana toimiessaan. Mikéli palvelukohtainen sdaantokirja on ristiriidassa yleisen saantokirjan
kanssa, noudatetaan yleisessd sadntokirjassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia. (Nokian kaupungin
perusturvalautakunta 17.12.2019 §)

Kaupungilla on oikeus tehda muutoksia palvelusetelisdantdkirjaan ja sen liitteisiin. Kaupunki ilmoittaa
palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti  viivytyksettd muutosten tekemisen jalkeen. Mikali
palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi saantokirjaan tehtyihin muutoksiin tulee siitd ilmoittaa kirjallisesti
kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen ldhettamisesta. Jos palveluntuottaja ei toimita
em. ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa
mainitusta pdivasta lukien.

2. Maaritelmat
Tassa saantokirjassa

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1 kohdassa
tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta
(Palvelusetelilaki 3 § 1 mom.)

2. Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan terveyspalvelun saajalle myéntamaa sitoumusta
korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kaupungin ennalta madardamaan arvoon asti.
(Palvelusetelilaki 3 § 2 mom.)

3. Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvo maardaytyy kaupungin
maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen
huomioon ottamiseen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa (1505/2016)
saddetylla tavalla. (Palvelusetelilaki 3 § 3 mom.)

4. Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvon kaupunki on maaritellyt, ja joka on
saman suuruinen asiakkaan tuloista riippumatta.

5. Kattohintaisella palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelia, jonka enimmaishinnan kaupunki on maaritellyt
ja jolla palvelu on tuotettava (ts. hyvaksymisehto).



6. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun hinnasta,
jota kunnan myodntaman palvelusetelin arvo ei kata, ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi. (Palvelusetelilaki 3
§ 4 mom.)

7. Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista
sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011), yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990)
asetetut vaatimukset tai ladkelain (395/1987) tarkoittamaa apteekkitoimintaa.

Terveyspalvelut hyvaksyy yksityiset palveluntuottajat, joiden tuottamien palvelujen maksamiseen asiakas voi
kayttaa palvelusetelia.

8. Lisapalveluilla tarkoitetaan palvelusetelin arvon tai kdyttdalan ylittavia, asiakkaan omaehtoisesti tilaamia
ja maksamia palveluja.

3. Asiakas

3.1.Asiakkaan asema
Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia (569/2009), sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia (812/2000) seka potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia (785/1992).

Palvelusetelida voidaan tarjota asiakkaalle, joka tdyttdaa palvelun myodntamisen ehdot. Myontaminen
edellyttda ammattihenkilon tekemaa palveluntarpeen arvioita. Asiakkaalla on oikeus kieltdaytya
palvelusetelista, jolloin hanet ohjataan muulla tavoin jarjestetyn palvelun piiriin. Asiakkaalla ei ole ehdotonta
oikeutta vaatia palvelujen jarjestamista palvelusetelin avulla. Palvelusetelilainsdddanto ei synnyta asiakkaalle
myoskdan uusia oikeuksia palveluihin. Palveluseteli on aina henkil6kohtainen eika sita voi vaihtaa rahaksi.
Palvelusetelia ei voi kdayttdd muuhun kuin setelissa maariteltyyn palveluun.

Terveyspalveluiden on selvitettdva asiakkaalle tdman aseman palvelusetelid kaytettdessa, palvelusetelin
arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maardytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka
vastaavasta palvelusta asiakasmaksulain mukaan maaraytyva asiakasmaksu (Palvelusetelilaki 6 § 3 mom).

Terveyspalveluilla on oikeus saada asiakkaalta palvelusetelin myontamista varten tarvittavat tiedot.
Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mista muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan
suostumuksesta riippumatta. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja
antaa tarpeellinen selvitys asiasta. (Palvelusetelilaki 6 § 4 mom) Asiakasta voi edustaa sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 §:n 1 momentin mukaisissa tapauksissa hanen laillinen
edustajansa, lahiomainen tai muu laheinen henkild.

Palveluseteliasiakas valitsee itsendisesti tai edustajansa avustuksella palveluntuottajan terveyspalveluiden
hyvaksymien yksityisten palveluntuottajien joukosta (julkinen luettelo). Asiakas ottaa yhteyttd valitsemaansa
palveluntuottajaan ja antaa tai todentaa palveluntuottajalle terveyspalveluilta saamansa palvelusetelin.

Asiakas tai hdnen edustajansa tekee palveluntuottajan kanssa kirjallisen sopimuksen palvelun hankkimisesta.
Tatd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisdllon mukaan maadrdytyvat kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden sddnnokset ja oikeusperiaatteet. (Palvelusetelilaki 6 § 2 mom.)

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa tai hankkia palvelua useammalta palvelutuottajalta
palvelusetelipdaatoksen voimassaolon aikana.

Palvelusetelillda mydnnetysta palvelusta kaupunki ei peri asiakasmaksua.

3.2.Asiakkaan oikeusturvakeinot
Asiakas voi antaa palautetta palveluntuottajalle saamansa palvelun laadusta sekd muista palveluun liittyvista
seikoista. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus palveluun liittyvistd epakohdista palveluntuottajalle tai
terveyspalveluiden johtajalle. Asiakas voi myds olla yhteydessad potilasasiamieheen ja/tai tehda kantelun



valvontaviranomaisille, aluehallintovirastolle (AVI) tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle
(Valvira).

Annettua palvelua koskevissa erimielisyydessa ja tarpeessa huomauttaa saadun palvelun sisallosta tai sen
laadusta, asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian selvittamiseksi. Asiakkaan ja
palveluntuottajan valista sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttaja- ja
sopimusoikeuden sddanndkset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia
oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa ja saattaa asiakkaan ja palveluntuottajan vialinen erimielisyys
(esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama vahinko) kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi. Kaupunki ei osallistu palveluntuottajan ja asiakkaan vélisten sopimusriitojen kasittelyyn.

3.3.Palveluseteli ja verotus
Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttda, etta palveluseteli:

- mydnnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin
- on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilolle
- ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa

Arvonlisdverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myynnista. Terveyden- ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan terveydentilan sekd toiminta- ja tyokyvyn
madrittamiseksi, palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa on:

1. valtion tai kunnan yllapitdmassa terveydenhuollon toimintayksikossd annettava hoito taikka yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tarkoitettu hoito;

2. sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin perustuvan
oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity. (35 §)

Poikkeuksen arvonlisdaverottomuudesta tekee apteekkitoiminta, joka on arvonlisdverolain mukaista
toimintaa.

3.4.Palveluseteli ja sairausvakuutuslaki
Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaista korvausta palvelusetelin
omavastuuosuuteen. Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa
sdddetdadn (Palvelusetelilaki 12 §). Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen
palveluntuottajan tuottaman palvelun hinnasta, jota kunnan mydntdaman palvelusetelin arvo ei kata, ja joka
jaa asiakkaan maksettavaksi. (Palvelusetelilaki 3 § 4 mom)

4. Nokian kaupungin velvoitteet

Kaupunki paattaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestamisessa se kayttaa palvelusetelia varattujen
madrarahojen puitteissa ja hyvaksyy palveluntuottajat, joilta asiakas voi hankkia palveluja palvelusetelilla.
Kaupunki pitdaa ylla julkista luetteloa hyvaksytyistd palveluntuottajista. Kaupunki tarjoaa palvelusetelia
asiakkaalle, joka tayttaa palvelun myontamisen ehdot.

Kaupunki valvoo hyvaksymiensd palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, ettd palvelujen laatu
tayttda palvelusetelilain sekd saantokirjan mukaiset vaatimukset. Osana velvoitettaan valvoa palvelujen
laatua ja lainmukaisuutta Kaupunki voi pyytda palveluntuottajaa osoittamaan tilaajavastuulain mukaisen
kelpoisuutensa vuosittain.

Kaupungilla on velvollisuus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa
hyvaksymisensa peruuttamista.

Terveyspalveluiden palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkildo ei voi olla tyo-, toimeksianto- tai
virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palveluntuottajalla. Palvelusetelin myontaneella henkilolla



ei myoskadn saa olla omistusta, eikd hadn saa kayttdd merkittdvaa paatosvaltaa palveluntuottajassa tai
palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa. Palveluntuottajan velvoitteet Yleiset
velvoitteet palveluntuottajalle

Palveluntuottajan tulee olla merkitty ennakkoperintarekisteriin.

Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) ja/tai yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset, ja apteekkien osalta ladkelaissa
(395/1987) ja niiden nojalla annettujen alempi asteisten sddnnoésten, sekd valvovien viranomaisten antamien
ohjeiden ja maadrdysten mukaiset vaatimukset toiminnan harjoittamisesta. Palveluntuottajan tulee olla
merkitty joko kaupungin yllapitamaan tukipalvelurekisteriin ja/tai lupaviranomaisen yllapitamaan yksityisten
palvelujen antajien rekisteriin (ilmoituksenvarainen ja luvanvarainen toiminta).

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisall6ltdan ja laadultaan vahintdan tdman saantokirjan mukainen.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan vaatimuksia palvelusetelituottajana toimiessaan.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan myds saantokirjaan tehtyja muutoksia, jollei tee asiasta ilmoitusta
madratyssa ajassa. Palveluntuottajalla tulee olla yrityksen toiminnasta riippuen voimassa joko
potilasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaardan voidaan
palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittdvdn toiminnasta aiheutuvien
henkildvahinkojen korvaamiseen, ja muut toiminnan edellyttamat voimassa olevat vakuutukset.

Palveluntuottajan tulee luovuttaa kaupungille henkilokuntalomakkeessa pyydetyt tiedot henkilékunnastaan
ja pitaa tiedot oma-aloitteisesti ajan tasalla.

Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita. Mikali palveluntuottaja kayttda palvelusetelipalvelun
tuottamiseen alihankkijoita, vastaa tdma alihankkijoidensa tyosta kuin omastaan, ja alihankkijoita koskevat
samat vaatimukset kuin palveluntuottajaa. Alihankkijoiden osalta on toimitettava tilaajavastuulain
(1233/2006) 5 §:n mukaiset ja apteekkien osalta ldakkeiden turvallisuus-ja kehittamiskeskuksen (Fimea)
edellyttamat todistukset toiminnan edellytysten tayttymisesta.

Palveluntuottajan palvelujen on vastattava vdhintdan sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta
toiminnalta. Palveluntuottaja sitoutuu hyvaan laatuun ja luotettavuuteen. Palvelujen taso ja laatu
maaritellaan tarkemmin palvelukohtaisessa sadntokirjassa.

Yksityisen terveydenhuollon palveluntuottajalla (pois lukien apteekit), joka toimii useammassa kuin yhdessa
toimipaikassa, tulee olla ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluntuottajan
tarjoamat palvelut. Palveluntuottajan on pidettdvd omavalvontasuunnitelmaa julkisesti nahtavilld ja
seurattava sen toteutumista. Palveluntuottajalla tulee olla nimetty omavalvonnasta vastaava henkild.

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistyohon kaupungin terveyspalveluiden sekd mahdollisen sahkoisen
palvelusetelitoimittajan kanssa. Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan palveluseteliasioita koskevaan
perehdytykseen ja vahintaan yhteen kehittdmistapaamiseen vuodessa korvauksetta.

Palveluntuottaja sitoutuu tekemééan aluehallintovirastolle/Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle
tai apteekkien osalta Fimealle muutosilmoituksen tietojensa ja olosuhteidensa muuttuessa ja ilmoittamaan
naista viipymatta myos terveyspalveluiden yhteyshenkil6lle. Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan ajan tasalla
julkisessa luettelossa vaadittavat tiedot (mm. yhteystiedot ja hinnat) sekd antamaan terveyspalveluiden
yhteyshenkildlle tiedot tarjoamistaan palveluista palveluohjausta varten.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd palveluntuottaja taikka sen johtohenkild tai edustus-,
paatds- tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalld lainvoimaisella
tuomiolla laissa julkisista hankinnoista (1397/2016) 80 §:ssd mainittuun rikokseen tai tekoon tai sanotun lain
81 §&:n mukaiseen laiminlyontiin.

Palveluntuottajan on noudatettava toimintaa koskevaa lainsddadant6a viranomaismaarayksia ja ohjeita.
Vaadittava raportointi ja tarvittava omavalvonta



Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira), aluehallintovirasto (AVI), Ladkealan turvallisuus- ja
kehittdmiskeskus Fimea ja Nokian kaupunki toimivat kulloinkin laissa maaratyn toimivaltansa mukaisesti
yksityisten sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomaisina. Kaupunki
valvoo, ettd palvelusetelilld tuotettujen palvelujen laatu tdyttda palvelusetelilain sekd saantokirjojen
mukaiset vaatimukset.

Palveluntuottaja hyvaksyy kaupungin tekemat ohjaus-, neuvonta- ja valvontakaynnit ja tiedottaa oma-
aloitteisesti kaupunkia yrityksen toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen
vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este, keskeytys) sekd vastuuhenkildiden tai
yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava kaupungille kirjallisesti viipymatta sen jalkeen, kun muutos on
havaittu tai muutoin todennakaoinen. [Imoitus toimitetaan kaupungin kirjaamoon
(kirjaamo@nokiankaupunki.fi, Harjukatu 23, 37100 Nokia), seka lisataan sahkoiseen
palvelusetelijarjestelmaan, mikali tima on kyseisessa palvelusetelissa kaytossa.

Palveluntuottaja hyvaksyy kaupungin tekemat asiakas- ja asiakaspalautekyselyt palvelusetelid kayttaville
asiakkailleen. Palveluntuottaja kerda asiakas/omaispalautetta vuosittain ja dokumentoi palautteen.

Palveluntuottajan on puututtava jokaiseen asiakasreklamaatioon ilman tarpeetonta viivytysta 14 vrk:n
kuluessa ja korjattava tilanne viipymattd kaikin kohtuullisina pidetyin keinoin. Palveluntuottajan on
raportoitava kaupungin nimeamille yhteyshenkildille palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista muun
muassa muistutuksista, valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista sekd niiden seurauksena
tehdyista toimenpiteista. Selvitykset tulee Idhettdaa kaupungin kirjaamoon.

Tarkemmat vaatimukset palveluntuottajalta sadanndllisesti vaadittavasta raportoinnista 10ytyvat
palvelukohtaisista saantokirjoista.

4.1.Asiakas- ja potilastietojen kasittely, dokumentointi ja arkistointi
Kaupungin terveyspalvelut on palvelusetelilld tuotetun palvelun osalta henkilotietolaissa (523/1999)
tarkoitettu rekisterinpitdja. Asiakirjat ovat kaupungin asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii ja sailyttaa
asiakkuuden ajan. Palveluntuottajan tulee sdilyttdd asiakirjat huolellisesti ja pyydettdessd antaa tietoja
kaupungille.

Palveluntuottajan on pidettdva erillddan palvelusetelilld tuotettuja palveluja koskevat asiakirjat muista
asiakasasiakirjoista.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjalliset ohjeet asiakas/potilasasiakirjojen laadinnasta, sdilyttamisestd ja
salassapidosta. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kaupungin antamia ohjeita, jotka koskevat
asiakas/potilastietojen laatimista, yllapitoa ja luovuttamista.

Palveluntuottaja ja kaupunki sopivat kaytdannostd, jolla turvataan, ettd palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa sdadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta seka
tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja sdannoksia. Palveluntuottaja nimeda tietosuoja-asioista seka
rekisterinpidosta vastaavan henkilon. Palveluntuottaja sitoutuu my6s noudattamaan kaupungin antamia
ohjeita tietosuojasta- ja arkistoinnista.

4.2 .Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja hakemuksen liitteet
Palveluntuottajaksi hakeudutaan sahkoisen jarjestelman kautta. Tarkemmat hakeutumisohjeet l6ytyvat
kaupungin internetsivuilta.

Palveluntuottajan on toimitettava hakemuksen liitteena:

enintdan kolme (3) kuukautta vanhat asiakirjat:



- Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvitys siitd, ettd verovelkaa
koskeva viranomaisen hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty

- Vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain tai muun riittdvan vastuuvakuutuksen voimassaolosta

- Todistus lakisaateisista vakuutusmaksuista (YEL, TYEL, tapaturmavakuutus)

- Kopio toimiluvasta / ilmoituksen rekisterdinnistd tai tukipalvelutuottajilla tukipalvelurekisteriin
hyvaksymisesta

- GDPR:n mukainen tietosuojaseloste tai kaupungin ohjeistama henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus,
joka loytyy henkilotietojen kasittelyohjeiden liitteista.

Lisdksi hakemukseen on liitettdva palvelukohtaiset liitteet:

- Omavalvontasuunnitelma: koskee niitd terveyspalvelujen tuottajia, jotka toimivat kahdessa tai
useammassa toimipaikassa

- Sopimus potilasasiamiehen palveluista: koskee luvanvaraisia terveydenhuollon palvelujen tuottajia

- Laakehoitosuunnitelma: koskee niitad palvelusetelipalveluja, joiden sisaltéon ladkehoito kuuluu

- Selvitys kaytetyista alihankkijoista

Henkilostoluettelo toimitetaan pyydettdessa.

4.3.Palveluntuottajan hakemuksen kasittely ja hyvaksyminen / hylkaaminen
Kaupungin on otettava palveluntuottajan hakemus kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa hakemuksen
saapumisesta. Hyvaksyntd/hylkddminen on tehtdvda kahden (2) kuukauden kuluessa siita, kun
palveluntuottaja on jattdnyt hakemuksensa tarvittavine liitteineen. Hakemus voidaan kasitelld vasta siina
vaiheessa, kun kaikki tarvittavat liitteet on toimitettu. Mikali vaadittuja liitteitd ei toimiteta kolmen (3)
kuukauden kuluessa hakemuksen saapumisesta, hakemus hylataan.

Tuottaja, joka tayttda Palvelusetelilain ja tdméan saantokirjan mukaiset vaatimukset, voidaan hyvaksya
palvelusetelituottajaksi. Tuottajan ei katsota tayttdvan vaatimuksia, jos on olemassa peruste, joka oikeuttaisi
tdman saantokirjan mukaan peruuttamaan jo tehdyn hyvdksynnan. Mikali palveluntuottaja ei tayta
vaatimuksia, palvelusetelihakemus hylataan. Palveluntuottajalle Iahetetdan kirjallisesti tieto hyvaksymisesta
/ hylkdamisestd. Hyvaksynnan jalkeen palveluntuottajan tiedot lisdtdan kaupungin yllapitamaan julkiseen
luetteloon. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Mikali kaupunki hallinnollisella paatoksella lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld, kaupungilla on
oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyviksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen
palveluntuottajien listalta kolmen (3) kuukauden kuluttua paatoksenteosta.

Mikali kaupunki hallinnollisella p&aatoksella muuttaa palvelusetelin sddntokirjan vaatimuksia ja ehtoja,
kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi
hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta kolmen (3) kuukauden kuluttua paatoksenteosta.

Kaupunki voi peruuttaa hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan julkisesta luettelosta, mikali
palveluntuottaja ei tayta sdantokirjassa ja sen liitteissa mainittuja vaatimuksia ja ehtoja.

Kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittémasti ilman irtisanomisaikaa, mikali
palveluntuottaja

1. ei tdytd/noudata lainsdddannon asettamia vaatimuksia
2. ei noudata saantokirjoissa asetettuja vaatimuksia ja ehtoja

3. on vaarinkdyttanyt asemaansa asiakkaiden keskuudessa tai tuottanut palvelua asiakkaan saaman
palvelusetelipaatoksen vastaisesti

4. on antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta



5. on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapdivdan mennessd, on aloittanut
akordimenettelyn, on asetettu tai on valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

6. palvelutuottaja tai sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu elinkeinotoimintaan, henkil66n tai talouteen
kohdistuneesta rikoksesta, jolla on merkitysta palvelutuottamisen edellytyksen toteutumisessa

7. palveluntuottaja on syyllistynyt ammattinsa harjoittamisessa vakavaan menettelyrikkomukseen
8. palveluntuottajan itsendinen ammatinharjoittamisoikeus on rajoitettu tai poistettu
9. lupaviranomainen on peruuttanut joko kokonaan tai osittain antamansa luvan

Hyvaksynta voidaan peruuttaa myos kolmen (3) olennaisesti toimintaan liittyvan kirjallisen huomautuksen
jalkeen, mikali palveluntuottaja ei ole korjannut valvonnan yhteydessa ilmenneita tai muutoin kaupungin
tietoon tulleita epakohtia asetetussa maaraajassa.

Kaupunki voi peruuttaa hyvaksymisen myos palveluntuottajan pyynnosta, minka jalkeen palveluntuottaja ei
voi enda vastaanottaa palvelusetelilla maksettavia palvelutilauksia. Palveluntuottajan tulee kuitenkin
huolehtia, ettd asiakkaan palvelut tuotetaan asiakkaan ja palveluntuottajan laatiman sopimuksen mukaisesti
sopimuksen paattymiseen asti.

5. Palvelusetelin arvo

Palvelusetelin arvo tulee maarata niin, ettd se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta
arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan
omana tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna sekd asiakkaan maksettavaksi jaava arvioitu
omavastuuosuus. (Palvelusetelilaki 7 § 1 mom.)

Perusturvalautakunta paattaa palvelusetelien arvoista. Osassa palveluseteleitd kaupunki kdyttaa kattohintaa,
ts. kaupunki on maaritellyt enimmaishinnan, jolla palvelu on tuotettava.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, on kaupunki
velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle enintdan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman hinnan.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa sdddettyd korkeammaksi, jos
asiakkaan tai hdnen perheensd toimeentulo tai asiakkaan lakisddteinen elatusvelvollisuus muutoin
vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset ndkékohdat huomioon ottaen (Asiakasmaksulaki
(734/1992) 11 8).

Asiakasmaksulainsdadannossa osa palveluista on sdadetty asiakkaalle maksuttomiksi, jolloin asiakkaalle ei
saa tulla omavastuuosuutta maksettavaksi.

6. Muut erityiset vaatimukset

6.1.Hintojen muutos

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kunkin kalenterivuoden ajaksi tdman sdantokirjan ehtojen
mukaisesti ilmoittamiaan hintoja, jotka julkaistaan julkisessa luettelossa. Ajankohta perustelluille
hinnanmuutosesityksille ja kaupungin kasittelyajankohdalle ilmoitetaan palvelukohtaisissa saantokirjoissa.
Kaupunki suosittelee, etta palveluntuottaja tarkistaa hintojaan enintdan elinkustannusindeksin (1951 = 100)
muutosta vastaavalla maaralla (tarkasteluajankohta kunkin vuoden kesdkuun pisteluku). Hintoja nostaessaan
palveluntuottajan on syyta ottaa huomioon, ettd asiakkaan omavastuun kasvaminen voi vaarantaa taman
mahdollisuuden kayttaa palvelua ja voi johtaa palvelusetelivaihtoehdosta luopumiseen.
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Palveluntuottaja voi tehda hintojen alentamista koskevia hintojen tarkistuksia pitkin kalenterivuotta. Jos
palveluntuottaja paattaa alentaa aiemmin ilmoittamiaan hintoja, tulee uusista hinnoista lahettaa kaupungille
kirjallinen ilmoitus ennen hintojen muutosta. Kirjalliset ilmoitukset |dhetetdadn kaupungin kirjaamoon

6.2.Laskutus
Palveluntuottaja laskuttaa kaupungilta palvelusetelin arvon suuruisen summan. Laskutus toteutetaan
paasaantoisesti verkkolaskulla. Osassa palvelusetelipalveluja laskutus toteutetaan sdahkoisen jarjestelman
kautta. Palvelun keskeytysten ilmoittamisesta ja laskuttamisesta on tarkemmat ohjeet palvelukohtaisessa
saantokirjassa. Maksuehdon tulee olla vahintdaan 21 padivaa netto. Laskuihin ei saa lisata laskutuslisaa.
Maksun viivastyessa kaupunki maksaa enintdan viivastyskorkolain mukaisen koron.

6.3.Kaupungin nimen kaytto
Palveluntuottajalla on oikeus mainita kaupunki referenssiluettelossaan ja viestinnassdan vain, jos kaupunki
on siihen kirjallisesti antanut suostumuksensa.

6.4.Muutoksista tiedottaminen
Palveluntuottajan tulee ilmoittaa kirjallisesti kaupungille keskeisistda muutoksista, jota toiminnassa tapahtuu.
Kirjalliset ilmoitukset ldhetetddn kaupungin kirjaamoon joko sdhkopostilla tai kirjepostina. Keskeisia
muutoksia ovat esimerkiksi hintojen alentaminen, yhteystietojen muutokset, vastuuhenkildiden
vaihtuminen, yrityskaupat, toiminnan lopettaminen.



