Nokian kaupungin

KOTOUTTAMISOHJELMA

"Ma olen nokialaisia, tykkaan asua Nokialla”
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Esipuhe

Ihmiset ovat lahes kautta aikojen hakeutuneet, eri syista, uusille asuinpaikoille. Usein syyna on ollut jokin
kriisi; sota, viha, nalka, kdyhyys tai tilanpuute. Nama kaikki syyt ovat valitettavan yleisia edelleen. Meidan
aikana ehka uudempi ilmio on erityisosaajien houkuttelu kansainvalisen talouskilpailun seurauksena ja
unelmien tavoittelu. Tosin namakaan ilmiot eivat ole tyystin uusia; esimerkiksi monet Suomen teollistumi-

sen kehittdjista olivat ulkomailta tanne muuttaneita 1800-luvun loppupuolella.

Suomesta on huomattavasti enemman muutettu pois kuin muutettu Suomeen. Suomalaisten erityisesti
Ruotsiin ja Pohjois-Amerikkaan tapahtuneessa muutossa haettiin parempaa elintasoa ja toimeentuloa.
Myos sotavuosien jalkeinen epavarmuuden aika saattoi lisdtd maastamuuttoa. Tuon ajan suomalaiset

muuttajat ovat maailmalla edelleen tunnettuja tyémoraalistaan.

On taysin kiistamatonta, etta kaikilla ihmisilla on sama ihmisarvo. Jakamaton ihmisarvo edellyttia tois-
temme kunnioitusta ja arvostamista sellaisina kuin olemme. Jokainen, niin tdnne muuttaja kuin taalla jo

asuva, voi omalla kayttaytymisellddn vaikuttaa yhteisomme hyvinvointiin ja sivistykselliseen tilaan.

Maahanmuuttajien kotoutuminen ja integrointi on ensiarvoista niin heidan itsensa kuin yhteison kannalta.
Kotouttaminen ei ole vain yhteiskunnan, kaupungin tehtava. Se on meidan kaikkien tehtavamme. Myo6s
maahanmuuttajilta itseltdan on voitava edellyttdaa halua kotoutua ja integroitua suomalaiseen yhteiskun-

taan.

Suomi on lansimainen demokratia, ja sellaisena haluamme sen sailyttas, ja sitd edelleen kehittda. Suomalai-
sen yhteiskunnan arvoihin, kuten demokratiaan, tasa-arvoon, oikeudenmukaisuuteen, ja yhdenvertaisuu-
teen pitaa kaikkien sitoutua. Yhteisvastuu on kasitteend moniulotteinen. Yksi sen piirre on pyrkia omalla

toiminnallaan my6s antamaan yhteiskunnalle takaisin, mitd hyvaa on silta itse saanut.
Tama kotouttamisohjelma antaa tarkeda tietoa tanne muuttajille, viranomaisille ja kolmannen sektorin toi-

mijoille lainsaadannodsta, toimijoista ja erilaisista tukimahdollisuuksista. Tuloksellista kotouttamisty6ta kai-

kille!

Eero Vaatdinen, kaupunginjohtaja



JOHDANTO

Maamme nykyisen hallituksen Talent Boost on kansallinen toimenpideohjelma, jonka tavoitteena
on houkutella lisaa osaajia Suomeen ja hyddyntda maassa jo asuvien kansainvalisten kykyjen asian-
tuntemusta. Lisaksi tavoitteena on edistdaa kansainvalisille osaajille avointa ja houkuttelevaa opis-
kelu-, tyo- ja elinkeinoelamaa. Myos Nokian kaupungin elinvoima linkittyy tulevaisuudessa yha

enemman monikulttuurisen taustan omaaviin osaajiin. Suomi kansainvalistyy, Nokia samoin.

Nokian kaupungin kotouttamisohjelman paivityksen monialaiseen tyéryhmaan osallistui edustajia
kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluista, sivistyspalveluista, tyollisyyspalveluista, Pirkanmaan TE-
palveluista seka Nokian SPR:n paikallisosastosta ja Nokian seurakunnasta. Tukea kotouttamisohjel-

man paivitystyohon ja tietoa maahanmuuton nykytilanteesta saatiin Pirkanmaan ELY-keskukselta.

Nokia on mukana UNICEFin Lapsiystavallinen kunta -kehittamistydssa. Malli perustuu YK:n lapsen
oikeuksien sopimukseen ja sen tavoitteena on vahvistaa lapsen oikeuksien toteutumista kunnan
paatoksenteossa ja palveluiden jarjestamisessa. Kunnan toimiessa aktiivisesti lasten oikeuksien ja
palveluiden edistamiseksi tuntui luontevalta, etta paivitetyn kotouttamisohjelman yhdeksi paino-

pisteeksi valikoituivat lapset, nuoret ja lapsiperheet.

Toinen painopiste on yhteistydssa toteutettu etnisten suhteiden edistaminen osallistavan toimin-
nan kautta. Nokialla on tehty jo vuosia hyvaa yhteistyota kaupungin, SPR:n ja Pirkan opiston kanssa.
Syksylla 2018 yhdistimme voimamme Tutustu vieraaseen -luentosarjaan, jossa kaupungin monikult-
tuuriset asukkaat padsevat esittelemaan oman kotimaansa kulttuuria haluamastaan nakokulmasta.
Tutustu vieraaseen -luennot jatkuvat. Vuosille 2020-21 SPR, kaupunki ja seurakunta suunnittelevat
yhteistydssa monikulttuurista perheleirid, jonka suunnitteluun ja toteuttamiseen paikalliset maa-

hanmuuttajataustaiset perheet osallistuvat.

Kotouttamisohjelman paivitykseen nimetyn monialaisen tyéoryhman keskusteluissa nousi esiin ko-
kemusasiantuntijatiedon hyoédyntaminen ja samalla maahanmuuttajien osallistaminen kotoutta-
misohjelman paivitykseen. Maahanmuuttajataustaisia kuntalaisia haastateltiin kotoutumiseen liit-
tyvista kysymyksistd seka varhaiskasvatuksessa ettd sosiaalipalveluissa. Haastattelut ovat luetta-

vissa kotouttamisohjelman lopussa ja niitd on lainattu ohjelmassa.



1. LAINSAADANTO JA KESKEISET KASITTEET

1.1 Kotouttamista ohjaava lainsaadanto

“Tosi tdrkedid on, ettd tddlld on laki ja ettd lakia kunnioitetaan. Tddlléd kaikki on tasa-arvoisia.”

Kotoutumislain (Laki kotoutumisen edistamisestda 1386/2010) tarkoituksena on edistdd maahan-
muuttajien mahdollisuuksia aktiiviseen osallistumiseen seka edistaa tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta
ja myonteista vuorovaikutusta. Kunnan on huolehdittava siita, etta sen tarjoamat palvelut soveltu-
vat myos maahanmuuttajalle ja etta kotoutumislaissa tarkoitetut toimenpiteet ja palvelut jarjeste-
taan sisalloltaan ja laadultaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttdaa. Kunnan on myds

huolehdittava oman henkilostonsa osaamisen kehittamisesta kotouttamisessa.

Laki kotoutumisen edistamisesta velvoittaa kuntaa luomaan toimivan yhteistyoverkoston eri viran-
omaisten, maahanmuuttajien, kansalaisjarjestdjen ja muiden tahojen kesken. Yli hallintorajojen
ulottuva yhteistyo tahtaa maahanmuuttajien oma-aloitteisuuden ja osallisuuden lisaantymiseen. Li-
saksi tavoitteena on kahdensuuntainen kotoutuminen. Laki edellyttda kuntaa hyvien etnisten suh-

teiden edistamiseen toiminnassaan.

Kotouttamisohjelman laadintaa ohjaa lisaksi yhdenvertaisuuslaki (laki 21/2004), jonka mukaan "vi-
ranomaisten tulee kaikessa toiminnassaan edistdd yhdenvertaisuutta tavoitteellisesti ja suunnitel-
mallisesti sekd vakiinnuttaa sellaiset hallinto- ja toimintatavat, joilla varmistetaan yhdenvertaisuu-
den edistdminen asioiden valmistelussa ja pddtdksenteossa. Viranomaisten tulee erityisesti muuttaa

niitd olosuhteita, jotka estévdt yhdenvertaisuuden toteutumisen."

1.2 Keskeiset kasitteet

Tassa kotouttamisohjelmassa puhutaan seka kotouttamisesta etta kotoutumisesta. Lain mukaan ko-
touttamisella tarkoitetaan kotoutumisen monialaista edistamistd ja tukemista viranomaisten ja
muiden tahojen toimenpiteilld ja palveluilla. Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan ja yh-
teiskunnan vuorovaikutteista kehitysta, jonka tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskun-
nassa ja tyoelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja samalla kun tuetaan hdanen mahdollisuuksiaan

oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen.



Maahanmuuttajalla tarkoitetaan Suomeen ulkomailta muuttanutta henkil63, joka oleskelee maassa
muuta kuin matkailua tai siihen verrattavaa lyhytaikaista oleskelua varten myonnetylla oleskelulu-
valla tai jonka oleskeluoikeus on rekisteroity. Oleskelun peruste voi olla mm. tyo, opiskelu, perhe-

side tai pakolaisuus.



2. MONIKULTTUURINEN NOKIA

Vieraskielisten maara Nokialla vuoden 2019 lopussa oli 914, joka on noin 2,7% Nokian vaestosta.
Vieraskielisten maara on kasvanut vuosittain koko 2000-luvun ajan. Nokialla asuu ihmisia kaikista
maanosista, mutta suurimmat kansalaisuusryhmat vuoden 2018 lopussa olivat Viro, Venaja, Thai-
maa ja Afganistan. Nokialle muuttaneiden maahanmuuttajataustaisten ihmisten muuttosyyt ovat
muun muassa tyo, opiskelu, perhesyyt tai pakolaisuus. Tama kotouttamisohjelma koskee oleskelu-
luvan perusteesta riippumatta kaikkia Nokialla asuvia ulkomaiden kansalaisia, joiden oleskelu Suo-

messa on laillista.

2.1 Tybperadiset maahanmuuttajat

Ty6peraiselld maahanmuuttajalla tarkoitetaan henkil3, joka on tullut Suomeen tyon vuoksi. Euroo-
pan Unionin, Liechtensteinin ja Sveitsin kansalaiset eivat tarvitse erillista tyélupaa, vaan rekistergdinti
poliisille riittaa. Vastaavasti EU:n ulkopuoliset kansalaiset tarvitsevat tyontekijan/elinkeinoharjoit-
tajan oleskeluluvan, jota haetaan maahanmuuttovirastolta. TE-Palvelut tutkivat ty6paikan ja anta-

vat osaratkaisun maahanmuuttovirastolle. Oleskelulupa on joko maardaikainen tai pysyva.

2.2 Perhesiteen perusteella oleskeluluvan saaneet

Suomen kansalaisen perheenjasen, yleensa puoliso tai alaikdinen lapsi, voi saada oleskeluluvan Suo-
meen perhesiteen perusteella. Myds Suomeen oleskeluluvan saaneen henkilén perheenjdsen voi
saada oleskeluluvan Suomeen perhesiteen perusteella, mutta muiden kuin pakolaisstatuksen tai
muun suojelun perusteella oleskeluluvan saaneiden maahanmuuttajien tulee osoittaa voivansa

elattaa perheensa omilla tuloillaan. Oleskeluluvat myéntaa maahanmuuttovirasto.

2.3 Opiskelijat

Ulkomaalaisen opiskelijan, joka ei ole EU-kansalainen tai heihin rinnastettava, on haettava oleske-
lulupaa maahanmuuttovirastolta, jos opinnot Suomessa kestavat yli kolme kuukautta. Opiskelijalle
myonnettava oleskelulupa on luonteeltaan tilapdinen. Suomen valtio ei yleensa kustanna ulkomaa-
laisen opiskelijan oleskelua Suomessa. Sen vuoksi hakijan on osoitettava, ettd hanen toimeentu-

lonsa on turvattu joko stipendilld, apurahalla tai muilla varoilla. Tilapadisen oleskeluluvan (B) saanut
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opiskelija ei ole oikeutettu Suomen sosiaaliturvaan, joten kunnan palvelut eivat padasaantoisesti
koske opiskelijoita. Opiskelijallakin on kuitenkin oikeus alkukartoitukseen, koska kotoutumislain mu-

kaan alkukartoitusta voivat pyytaa kaikki Suomessa asuvat maahanmuuttajat.

2.4 Pakolaiset

“Ensin mua jéinnitti ja pelkdsin. Sitten md totuin ja ajattelin, ettd tddllé mulla on turvapaikka.”

Pakolainen on henkild, jolle on myénnetty kansainvalistad suojelua kotimaansa ulkopuolella. Han on
paennut kotimaastaan ihmisoikeusrikkomuksia, sotaa ja levottomuuksia. Hin on joutunut jatta-
maan kotimaansa, koska hanella on perusteltu syy peldta joutuvansa vainotuksi. Pakolaista vaino-
taan hanen alkuperansa, kansallisuutensa, uskontonsa, yhteiskunnallisen ryhménsa tai poliittisen
mielipiteensa perusteella. Pakolaisasema Suomessa on kiintiépakolaisilla ja turvapaikan saaneilla

turvapaikanhakijoilla.

2.4.1 Kiintidpakolaiset

Suomi ottaa vuosittain vastaan tietyn maaran henkil6ita, joilla on YK:n pakolaisjarjestd UNHCR:n
pakolaisstatus suoraan ulkomailta, esimerkiksi pakolaisleireilta. N&illa niin sanotuilla kiintiopakolai-
silla on Suomessa pakolaisasema ja kunta on oikeutettu korvauksiin naista henkil6ista. Nokia on

vastaanottanut kiintidpakolaisia viimeksi vuonna 2011.

2.5 Turvapaikanhakijat

Turvapaikanhakijalla tarkoitetaan henkil63, joka hakee turvapaikkaa Suomesta vainon, suojelun tar-
peen ym. syyn vuoksi. Turvapaikanhakuprosessin keston ajan turvapaikanhakijalla ei ole oleskelulu-
paa Suomeen, eika siis vakituista kotikuntaa. Prosessin keston ajan turvapaikanhakijan palvelut jar-
jestda vastaanottokeskus. Turvapaikkaprosessin aikana turvapaikanhakijan on mahdollista olla ns.
yksityismajoittuja, jolloin han asuu kunnassa asuvan esim. sukulaisen tai ystavan asunnossa. Palve-
luista vastaa siitd huolimatta ensiapuluonteista terveydenhuoltoa lukuun ottamatta se vastaanotto-

keskus, jossa henkil6 on kirjoilla.



”Olen ollut tddlld 5v., mutta oleskelulupaa ei edelleen ole saatu. Roikun, en tiedd minne joudun.
Suomessa on ihmisarvo, mutta pddtésasioita ei tarvitse venyttdd niin kauan, se on psyykkisesti vai-
keaa, henkistéd kidutusta kun tulevaisuudesta ei tiedd. Olen tottunut olemaan tddlld 5 vuoden ai-
kana, lapset kéy hoidossa, ne on oppineet kieltd ja kulttuuria. En tiedd kuinka pdirjdisin lasten kanssa

kotimaassa.”

Turvapaikanhakija saa tehda ansiotyota Suomessa ilman oleskelulupaa, kun kolme kuukautta on ku-
lunut turvapaikkahakemuksen jattamisestd, jos hanella on voimassa oleva rajanylitykseen oikeut-
tava matkustusasiakirja. Jos turvapaikanhakijalla ei ole kyseista asiakirjaa, ansiotyota saa tehda oles-

keltuaan maassa kuusi kuukautta.

Oleskeluluvan saanut turvapaikanhakija etsii asunnon ja rekisteroityy maistraatissa, jolloin han saa
kotikuntamerkinnan ja voi hakea Kelasta Suomen sosiaaliturvan piiriin vakuuttamista. Vakituisen
kotikunnan mydntamisesta alkaa oikeus kunnan palveluihin. Turvapaikanhakija voi saada turvapai-
kan, jolloin hanella on varsinainen pakolaisasema. Turvapaikanhakija voi kuitenkin saada oleskelu-
luvan myds toissijaisen suojelun tai yksilollisen, inhimillisen syyn perusteella. Kunta on oikeutettu

hakemaan valtionkorvauksia kaikilla ndilla perusteilla oleskeluluvan saaneista henkildista.

2.6 Paperittomat

Paperittomuutta ei ole maaritelty laeissa tai asetuksissa, silla paperittomia koskevaa erillista lain-
saadantoa ei ole. Siksi paperittoman maaritelmat vaihtelevat. Kaytanndssa paperiton on henkilo,
joka elda Suomessa vailla laillista oleskeluoikeutta. Paperittoman oleskelu ei ole virallisesti viran-
omaisten tiedossa tai heidan sallimaansa. Pelkan passin tai muun henkil6llisyystodistuksen puuttu-
minen ei tee ihmisesta paperitonta. Myoskadan turvapaikanhakijat eivat ole paperittomia, silla heilla

on lupa oleskella Suomessa turvapaikkahakemuksen kasittelyn ajan.

Ihminen on voinut paatya oleskelemaan Suomessa paperittomasti esimerkiksi kielteisen turvapaik-
kapaatoksen jalkeen, kielteisen oleskelulupapaatdksen jalkeen tai viisumin tai oleskeluluvan um-

peuduttua. Joskus oleskelulupaa ei ole haettu ollenkaan.

Sosiaali- ja terveysministerid on ohjeistanut paperittomien henkildiden kiireellisen sosiaali- ja ter-

veydenhuollon jarjestamisesta:
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https://stm.fi/documents/1271139/3899844/Verkkoon Kuntainfo 2-2017 p%C3%A4ivitetty+13-

9-17.pdf/4be96a82-cc64-43d2-a5fc-9030bdf989c2/Verkkoon Kuntainfo 2-2017 p%C3%A4ivi-

tetty+13-9-17.pdf
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3. PALVELUT NOKIALLA

Paasaantoisesti palvelut Nokialla soveltuvat kaikille kuntalaisille. Palveluiden toteutuksessa huomi-
oidaan tarvittaessa kulttuurinen tausta seka kaytetaan tulkkia. Maahanmuuttajataustaisen asiak-
kaan kohtaavalla tyontekijalla on tarkea rooli tiedon antajana. Kokemusasiantuntijoiden haastatte-
luista nousi esiin se, miten monet meille itsestdan selvat asiat mietityttavat Suomeen ulkomailta

muuttajaa.

Varhaiskasvatuksessa haastateltu perhe toi esiin, etté he olisivat toivoneet jonkinlaista tietopankkia
siitd, mitd Suomessa ajatellaan lapsesta, opetuksesta, oppimisesta. Mihin varhaiskasvatuksella py-

ritddn ja mitd taitoja lapsen pitéisi missékin idissd hallita.

Omakielista materiaalia on internetissa jo melko paljon ja sitd kannattaa ehdottomasti hyédyntaa

tyossa monikulttuuristen asiakkaiden kanssa. Mm. https://www.infofinland.fi/ -sivustolta l6ytyy

omakielistd materiaalia useilla kielilld useista aihealueista. Sivustosta kannattaa kertoa asiakkaille ja

myos tyontekijan on hyodyllista tutustua sivuston sisaltoon.

Tulkkaus apuna

Kielipalveluiden kaytt6a maarittavat useat lait, kuten hallintolaki, sosiaalihuoltolaki, ulkomaalaislaki,
laki potilaan asemasta ja oikeuksista seka laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Kie-
lipalveluja tulee kayttaa erityisesti maahantulon alkuvaiheessa seka silloin, kun on paatettava maa-
hanmuuttajan oikeuksista, etuuksista ja velvollisuuksista tai kun asian selvittdminen sitd muutoin

vaatii.

Nokian kaupunki kayttaa mm. Pirkanmaan tulkkikeskuksen palveluita tarvitessaan tulkkaus- tai
kadnndspalveluja asiakastyossa. Lisaksi kaytdssa mobiilitulkkaussovellus, joka mahdollistaa valitto-
man video- tai puhelintulkkauksen usealla kielellda. Ohje tulkin tilaamiseen ja kayttoon:

https://www.tampere.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/maahanmuut-

tajat/tulkki-ja-kaannospalvelut/tulkkaukset/tulkin-tilaus.html
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Jokainen kunnan hallintokunta varaa omaan budjettiinsa tarvittavan madrarahan tulkkauspalvelui-
den ostamiseen. Jokainen hallintokunta vastaa itse tulkkauskustannuksista niiden maahanmuutta-
jien osalta, joiden kohdalla kunta ei saa valtiolta korvausta pakolaisaseman perusteella. Pakolais-
aseman omaavien osalta perusturvakeskus vastaa tulkkauskustannusten perinnasta valtiolta kun-

nalle.

3.1 Sosiaali- ja terveyspalvelut

3.1.1 Terveyspalvelut

Padsaantoisesti maahanmuuttajataustaisille asukkaille tarjotaan samat terveydenhuoltopalvelut
kuin kantavaestollekin. Poikkeuksena ovat paperittomat henkil6t, joille tarjotaan vain kiireellista
hoitoa. Maahanmuuttajien terveyden erityiskysymykset liittyvat tartuntatautien ehkaisyyn, roko-
tussuojan tehostamiseen, suun terveyteen seka mielenterveyteen. Tarkastukset perustuvat valta-
kunnallisiin ohjeistuksiin ja niiden laajuus maaraytyy lahtdmaan mukaan. Vastaanottotilanteissa

huomioidaan eri kulttuurit ja tarvittaessa kaytetaan tulkkia.

3.1.2 Sosiaalipalvelut

Tyoikaisten ja lapsiperheiden sosiaalipalvelut, perhekeskuksen palvelut sekd vammaispalvelut so-
veltuvat myds maahanmuuttajataustaisille asiakkaille/perheille. Tarvittaessa kdytetaan tulkkia ja

palvelut pyritdan jarjestamaan asiakkaiden toiveiden mukaisiksi.

Yhden sosiaaliohjaajan tehtaviin kuuluu kaikki kotouttamiseen liittyvat tyotehtavat, kuten ohjaus ja
neuvonta. Kotouttamista toteutetaan monialaisena yhteistyona viranomaisten ja muiden toimialo-
jen kanssa. Sosiaaliohjaaja vastaa kiintiopakolaisten ja oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoi-
den vastaanottamisesta seka valtiolta saatavien korvausten hakemisesta Nokian kaupungille yh-
dessa toimistosihteerin kanssa. Koordinoiva sosiaaliohjaaja voi tarvittaessa jarjestdaa koulutusta

maahanmuuttoon ja -muuttajiin liittyvissa asioissa kaupungin tyontekijoille tai muille sidosryhmille.
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Alkukartoitus

Laki velvoittaa alkukartoituksen jarjestamiseen henkil6lle, joka sitd pyytda. Alkukartoitus on koko-
naisvaltainen arvio asiakkaan historiasta, nykytilanteesta ja palvelutarpeista. TE-toimisto kdynnistaa
alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka on ty6ton ja rekisteroity tyonhakijaksi julkisesta tyovoi-
mapalvelusta annetussa laissa (1295/2002) saadetylla tavalla. Kunnan sosiaalipalvelut kdynnistavat
alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka saa muuten kuin tilapaisesti toimeentulotuesta annetun
lain (1412/1997) mukaista toimeentulotukea, tai ostaa palvelun. Alkukartoituksen jarjestamisesta
aiheutuneista kustannuksista voidaan hakea korvausta valtiolta. Tarvittaessa alkukartoituksen
osana voidaan kayttda ostopalveluna hankittuja palveluita kuten koulutuskeskusten oppimiskykyar-
vioita. Alkukartoituksessa tehdaan asiakkaan palvelutarvearvio ja sen mukaiset jatkosuunnitelmat.

Lisaa tietoa alkukartoituksesta kohdassa TE-palvelut ja kotouttaminen.

Kotoutumissuunnitelma

Maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumissuunnitelmaan, jos han on ty6ton ja rekisterdity tyonha-
kijaksi TE-palveluissa, tai jos han saa muutoin kuin tilapaisesti toimeentulotukea. Kotoutumissuun-
nitelma on laadittava kolmen vuoden kuluessa ensimmadisen oleskeluluvan saamisesta. Ensimmai-
nen kotoutumissuunnitelma laaditaan enintaan yhden vuoden ajaksi. Kotoutumissuunnitelman
kesto maaraytyy yksil6llisesti. Kotoutumissuunnitelmaan oikeuttava enimmaisaika on kolme vuotta
ensimmaisen kotoutumissuunnitelman allekirjoituksesta. Aikaa voidaan pidentda enintdaan kahdella

vuodella, jos siihen on erityinen syy.

Kotouttamissuunnitelmaa jatketaan alkukartoituksen pohjalta ja se tehdadan mahdollisuuksien mu-
kaan yhteistydssa TE-palveluiden ja kunnan sosiaalipalveluiden toimesta niille asiakkaille, jotka ovat
tyottomia ja ovat rekisterdityneet tydnhakijaksi julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain
(1295/2002) mukaisesti. Muille kotoutumissuunnitelmaa tarvitseville asiakkaille suunnitelma laadi-
taan yhteisty6ssa asiakkaan ja kunnan sosiaalipalveluiden seka tarvittaessa muiden yhteistyokump-

paneiden kanssa.

Kotoutumissuunnitelma on maahanmuuttajan yksiléllinen suunnitelma niista toimenpiteista ja pal-

veluista, joiden tarkoituksena on tukea maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia riittava suomen
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tai ruotsin kielen taito seka muita yhteiskunnassa ja tydelamadssa tarvittavia tietoja ja taitoja seka

edistdd hdanen mahdollisuuksiaan osallistua yhdenvertaisena jasenena yhteiskunnan toimintaan.

Alaikaiselle, ilman huoltajaa maassa olevalle lapselle kotoutumissuunnitelma laaditaan aina. Alaikai-
selle, jolla on huoltaja Suomessa, kunta arvioi kotoutumissuunnitelman tarpeen yksil6llisesti. Ndissa
tapauksissa kotoutumissuunnitelma laaditaan yhdessa lapsen ja hanen huoltajansa/edustajansa
kanssa seka tarvittaessa varhaiskasvatuksen tai perusopetuksen edustajan kanssa. Lisda tietoa ko-

toutumissuunnitelmasta kohdassa TE-palvelut ja kotouttaminen.

3.2 Koulutus ja tyollisyys

3.2.1 TE-palvelut ja kotouttaminen

Kotoutumislain tarkoituksena on tukea ja edistda kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta
osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Lain tarkoituksena on lisaksi edistaa
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd myonteista vuorovaikutusta eri vaestoryhmien kesken. TE-pal-
veluissa kotoutumislaki tarkoittaa kaytannossa maahanmuuttaja-asiakkaan kielitaidon, tyoelama-
valmiuksien ja ammatillisen osaamisen kasvun tukemista tydvoimapoliittisin toimenpitein. Paitsi
asiakastasolla tyoskentelee TE-toimisto myds muutoin kotoutumisen edistamiseksi. Yhteistyossa
kuntien, elinkeinoelaman, jarjestdjen, kouluttajien ja muiden tahojen kanssa luodaan yleisia edelly-
tyksia yksilollisen kotoutumisprosessin menestyksekkaan lopputuloksen mahdollistamiseksi. Tiiviilla
verkostotyolla voidaan konkreettisesti edistaa yritysten osaamistarpeiden tyydyttamista kotoutu-
neiden maahanmuuttajien tyopanoksella. Kotoutumisprosessi onkin nahtava vahvasti kaikkien yh-
teiskunnan alojen konkreettisena yhteistydéna ja kuntatasolla silla on kytkennat myoés elinkeino-,

koulutus- ja osaamisasioihin.

Kotoutumislaki (Laki kotoutumisen edistamisestd 1386/2010) edellyttda viranomaisten tuottavan
maahanmuuttajille perustietoa oikeuksista ja velvollisuuksista yhteiskunnassa ja tyoelamassa. Tie-
toa tulee jakaa myoOs kotoutumista edistavista palveluista. Kotoutumisen osalta erityista vastuuta
on saadetty laissa (8 §) muun muassa TE-toimistolle jonka on annettava opastusta, ohjausta ja neu-
vontaa kotoutumista edistavista toimenpiteista, palveluista ja tydelamasta. Pirkanmaan TE-toimis-

ton kotisivuilla on maahanmuuttajille infoa ja hyodyllisia linkkeja. Informaatiota, opastusta ja oh-
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jausta antaa Pirkanmaan TE-toimiston puhelinpalvelu, jossa voi asioida myds englannin kielella. Ve-
najan kielisille asiakkaille on oma puhelinpalvelunsa. TE-toimistosta on saatavissa myos kotoutumi-

seen liittyvaa kirjallista materiaalia.

3.2.1.1 Alkukartoitus

Kotoutumislain mukaan TE-toimistoon ilmoittautuneelle tyottémalle tyonhakijalle jarjestetaan al-
kukartoitus. Alkukartoitus on kotoutumislain mukaan jarjestettava asiakkaalle kahden kuukauden
kuluessa ilmoittautumisesta. Alkukartoitus on laadittava tyottomille tyonhakijoille, toimeentulo-
tuen saajille (kunta) ja sita pyytaville (9-10 §). Alkukartoituksessa TE -toimisto arvioi alustavasti tyol-
listymis-, opiskelu- ja muut kotoutumisvalmiudet. Alkukartoituksessa arvioidaan myds kielikoulutuk-
sen ja muiden kotoutumista edistdavien toimenpiteiden tarve. Alkukartoitukseen perustuen TE-toi-
misto arvioi tarpeen maahanmuuttajan kotoutumissuunnitelmaan. Alkukartoituksen tukena hyo-
dynnetaan mahdollisen kielitestin tuloksia.

Alkukartoituksessa selvitetdan seuraavia maahanmuuttajan yleisia tyollistymiseen, opiskeluun ja

kotoutumiseen liittyvia valmiuksia:

1) luku- ja kirjoitustaito;

2) Suomen kielen taito;

3) opiskelutaidot ja -valmiudet;

4) aikaisempi koulutus ja tyokokemus;

5) erityistaitoihin liittyva osaaminen ja muut vahvuudet;
6) omat tyollistymis- ja koulutustoiveet;

7) elamantilanne ja siita johtuvat palvelutarpeet

Alkukartoituksessa tehdaan palvelutarpeiden kartoitus. Pirkanmaan TE-toimistossa alkukartoituk-
set laaditaan Nokian kaupungin osalta Tampereen TE-palvelussa (Pellavatehtaankatu 25) tai muussa
Tampereen toimipisteessa. Alkukartoitukseen kutsutaan asiakkaan tilanteen ja tarpeen mukaan No-
kian kaupungin edustaja ja tulkki. Alkukartoitus tapahtuu ajanvarauksella ja siihen asiakkaalle ldhe-

tetaan henkilékohtainen kutsu.
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3.2.1.2 Kotoutumissuunnitelma

TE -toimisto laatii kotoutumissuunnitelman yhdessa maahanmuuttajan kanssa. Kotoutumissuunni-
telman laadintaan osallistuu tarvittaessa kunnan edustaja seka tulkki. Kotoutumissuunnitelmaa
tehtdessa taydennetdan alkukartoituksessa kartoitettuja asioita ja selvitetaan asiakkaan kotoutumi-
seen sisaltyvia mahdollisuuksia. Kotoutumisasiantuntija tekee kotoutumissuunnitelman mahdolli-
suuksien mukaan kolmikantaperiaatteella asiakkaan ja kunnan sosiaalitoimen edustajan kanssa hyo-
dyntden tulkkipalveluita tarpeen mukaan. Kotouttamisen aikana TE-toimiston tehtaviin kuuluu ko-
toutumislain piirissa olevien asiakkaiden henkilékohtainen ohjaustyd, asiakkaan motivointi seka yk-
silollisen suunnitelman laadinta ja toteutuksen tukeminen ja seuranta suhteessa tyollistymiseen.
Siihen sisaltyy myos TE- toimiston keskeisen lainsdaadannon asettamien oikeuksien, velvollisuuksien

ja niista aiheutuvien seuraamusten henkil6kohtainen informointi.

Kotoutumisprosessi muodostuu asiakasta eteenpain vievista palvelukokonaisuuksista eri tydvoima-
poliittisista toimenpiteistd. Toimenpiteiden toteutumista seurataan asiakaskohtaisesti. Kotoutu-
misprosessissa asiakas ohjataan todetun kielikoulutustarpeen ja —tason mukaisesti kielikoulutuk-
seen, ammatilliseen koulutukseen seka valmennuspalveluihin. Koulutus voidaan toteuttaa tyovoi-
makoulutuksena, omaehtoisena/kotoutumistuella tuettavana omaehtoisena. Koulutuksen ajalta
maksetaan tyomarkkinatuki kotoutumistukena. Kotoutumisprosessin aikana kotoutuvalla on kay-

tossaan palvelutarpeen mukaisesti TE-toimiston koko palveluvalikoima.

Kotoutumissuunnitelman kesto on yksiléllinen vaihdellen yleisemmin yhdestda kolmeen vuoteen.
Erityisista syista kotoutumisaikaa voidaan pidentaa enintaan viiteen vuoteen saakka. Ensimmadinen

kotoutumissuunnitelma on kestoltaan enintdan yksi vuosi.

3.2.1.3 Kotoutumiskoulutus

Kotoutumiskoulutus jarjestetaan padosin tydévoimapoliittisena aikuiskoulutuksena. Opetushallitus
hyvaksyi aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen seka luku- ja kirjoitustaidon koulu-
tuksen opetussuunnitelman perusteet 1.2.2012. Opetussuunnitelman perusteet ovat voimassa tois-
taiseksi. Nama opetussuunnitelman perusteet tuli ottaa kdyttoon viimeistdan 1.6.2012 jalkeen han-

kitussa ja/tai alkaneessa koulutuksessa. Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on, ettd kotoutuvalla
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on toimiva peruskielitaito (kdytannodssa taso B1.1.). Kotoutumiskoulutus voidaan hankkia/toteuttaa

myo6s omaehtoisena koulutuksena kotoutumistuella.

TE-toimisto kayttdaa Pirkanmaalla kotoutumiskoulutukseen ohjaamisessa Koulutusporttia. Koulu-
tusportista 16ytyvat kotoutumiskoulutukset, kotoutujat ja sieltd voidaan myos hoitaa koulutuksen
aikaisia kaytannon asiakas- ja koulutustietoihin liittyvia asioita. Koulutusporttia kdytetaan seka al-

kukartoituksessa ettd kotoutumispalveluissa.

3.2.1.4 Kotoutumista edistavat muut TE-palvelut

Kotoutumisvaiheen paatyttyd maahanmuuttajien palvelusta vastaavat TE-toimistot. Palvelut tuote-
taan normaaliuden periaatteella eli siten, etta maahanmuuttajien palvelut tuotetaan samoilla peri-
aatteilla kuin kantasuomalaistenkin palvelut. Maahanmuuttajuus voi vaikuttaa henkilon palvelutar-
peeseen, mutta ei yksinomaan maarittele tarjottavia palveluita, vaan palvelutarpeet maarittyvat

padosin samojen tarpeiden pohjalta kuin kantasuomalaistenkin palvelutarpeet.

Nuorten kotoutujien ja maahanmuuttajien palvelutarpeet otetaan TE-toimistossa erityisesti huomi-
oon. Nuorisotakuuohjelman toimenpiteissd on Pirkanmaalla erityisia toimia nuorten aktivoimiseksi
ja osallistamiseksi koulutukseen ja tyomarkkinoille esimerkkina Ohjaamo, nuorten palvelut. Erityista
huomiota kiinnitetaan niihin nuoriin, jotka saapuvat Suomeen oppivelvollisuusian loppupuolella tai

oppivelvollisuusian jalkeen.

Kotoutujalla on, samoin kuin kantavaestéonkin kuuluvilla velvollisuus osallistua toimenpiteisiin. Vi-
ranomaisilla on velvollisuus tarjota aktiivisesti toimenpiteitda maararahojen rajoissa. Pirkanmaan TE-
toimiston aloitettua toimintansa 1.1.2013 tuotetaan kaikki TE-palvelut maakunnassa saman sisaltoi-

sind ja samoilla periaatteilla.
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3.3 Lasten, nuorten ja lapsiperheiden Nokia

Nokia on mukana UNICEFin Lapsiystavallinen kunta -kehittamistydssa. Malli perustuu YK:n lapsen
oikeuksien sopimukseen ja sen tavoitteena on vahvistaa lapsen oikeuksien toteutumista kunnan
paatoksenteossa ja palvelujen jarjestamisessa. Kehittamistyo on alkanut vuoden 2019 kevaalla ja se

koskee kaikkia kaupungin palvelualueita ja hallintoa.

3.3.1 Tervetuloa Nokialle -yhteistapaaminen

Sosiaali- ja terveysministerion sekd opetus- ja kulttuuriministerion johtaman Lapsi- ja perhepalve-
luiden muutosohjelman, LAPE-hankkeen aikana 2016-19 Nokialla kehitettiin moniammatillinen Ter-
vetuloa Nokialle -yhteistapaamisen malli sosiaali- ja terveyspalveluihin seka varhaiskasvatukseen ja
perusopetukseen. Mallin mukaan Nokialle muuttaneet lapsiperheet pyritdan tapaamaan muuton
alkuvaiheessa moniammatillisessa verkostossa. Tapaamisen tavoite on kaksisuuntainen, sen tarkoi-
tuksena on antaa tietoa perheelle palveluista, toisaalta selvittaa perheen mahdollista palvelutar-

vetta ennaltaehkaisevalla otteella.

Uuden lapsen tapaava taho (varhaiskasvatus, koulu, neuvola, sosiaalipalvelut) ottaa yhteytta tyo-
ikdisten sosiaalipalveluiden maahanmuuttajatydsta vastaavaan sosiaaliohjaajaan, joka kokoaa ver-
koston, kutsuu yhteistapaamiseen ja varaa tarvittaessa tulkin. Yhteistapaamiseen kutsuttavat tyon-
tekijat sovitaan tapauskohtaisesti perheen tarpeen perusteella. Pddsdaantoisesti yhteistapaamisessa
ovat paikalla huoltajien lisdksi varhaiskasvatuksen/koulun opettaja, terveydenhoitaja ja sosiaalioh-
jaaja. Yleensa yhteistapaaminen jarjestetaan siind yksikossa, mista aloite verkostolle on tullut. Yh-
teistapaamiselle on kehitetty oma haastattelulomake keskustelun tueksi. Yhteistapaamisen pohjalta

tehdaan tarvittaessa jatkosuunnitelmia ja ohjausta muihin palveluihin.

3.3.2 Neuvolat, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto
Maahanmuuttajien lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelut toteutetaan samalla periaatteella

kuin kantavaeston palvelut. Ohjannassa huomioidaan kulttuurinen tausta ja tarvittaessa kdytetdan

tulkkia, jotta asiakas/perhe voi kommunikoida ymmartamallaan kielelld. Pakolaisstatuksella tulleilta
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tarkistetaan, etta maahantulotarkastus on tehty. Vastaanotolla huomioidaan erityista tukea tarvit-
sevat lapset ja perheet. Tarvittaessa tarjotaan tihennettyja kdynteja seka jarjestetdan verkostota-

paamisia yhteistydokumppaneiden kanssa.

3.3.3 Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksella on merkittdva rooli maahanmuuttajataustaisten perheiden kotoutumisessa ja
heidan elamanlaatunsa ja tulevaisuutensa rakentumisessa, silla varhaiskasvatus on usein ensimmai-
sia mahdollisuuksia tutustua suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Eri kieli- ja kulttuuritaustaisten
lasten varhaiskasvatus toteutetaan muun varhaiskasvatuksen yhteydessa. Toiminnassa kiinnitetaan
huomiota yhdessa tekemiseen ja hyvan, yhteiséllisen ilmapiirin luomiseen ja vahvistamiseen seka
erityisesti lapsen ryhman jasenyyteen. Monikielisten lasten opetuksessa hyodynnetdan moniluku-
taitoa ja kielitietoisen opetuksen menetelmia, joiden avulla tuetaan lapsen yhdenvertaisia osallistu-
mis- ja oppimismahdollisuuksia. Lapsen kielelliset valmiudet otetaan huomioon joustavasti varhais-
kasvatuksen toteutuksessa. Opetuksessa painottuu suomi toisena kielena -opetus ja kulttuuri-iden-
titeetin kehittymisen tukeminen. Lapselle laaditaan suunnitelma kielen ja kulttuuri-identiteetin tu-
kemiseen osana lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa. Nokialla S2-opetuksen tukena on Monikieli-
nen lapsi varhaiskasvatuksessa -materiaalit. Huoltajille annetaan tietoa suomen kielen opetuksen ja

oman adidinkielen merkityksesta ja tavoitteista.

Vanhempia kannustetaan ja rohkaistaan huolehtimaan lapsen oman aidinkielen kehittymisesta ja
oman kulttuurisen perinteen valittymisesta lapselle. Tarkoituksena on vahvistaa lapsen identiteettia
kasvattamalla hanta arvostamaan omaa kulttuuriaan, kulttuurien moninaisuutta ja integroitumaan
ymparoivaan yhteiskuntaan. Katsomuskasvatuksessa tehddan yhteistyota huoltajien kanssa kunkin

perheen taustaa, katsomuksia ja arvoja kuullen ja kunnioittaen.

Varhaiskasvatuksessa haastateltu perhe antoi hyvdd palautetta siitd, etté heiddn lapsensa pdivdstd
kerrottiin joka pdivd. Alussa kéytdssad oli reissuvihko, joka auttoi myés vanhempia omaksumaan suo-
men kieltd, kun he kddénsivit henkilokunnan kirjoittamia viestejd. Vanhempia ilahdutti pdivékodin
henkilékunnan toiminnassa erityisesti se, ettd lapsesta on aina yritetty I6ytdd positiivista kerrotta-

vaa.
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3.3.4 Esiopetus

Kunta jarjestdaa yhden lukuvuoden kestavaa esiopetusta lapsille. Lapsi aloittaa esiopetukseen sina
vuonna, kun han tayttaa kuusi vuotta. Pidennetyn oppivelvollisuuden piiriin kuuluvilla lapsilla on
oikeus esiopetukseen viisivuotiaina. Maksutonta esiopetusta jarjestetdaan 700 tuntia/lukuvuosi,
padsaantoisesti perusopetuksen toiminta-aikojen mukaisesti viitena paivana viikossa, 20 h/viikko.
Maahanmuuttajalapset osallistuvat oman asuinalueensa esiopetukseen ja lisdksi heilld on oikeus
osallistua maksulliseen (tulosidonnainen) esiopetusta tdydentdavaan varhaiskasvatukseen. Esiope-

tuksen toimintatavat lapsen tukemiseksi ovat samat kuin varhaiskasvatuksessa.

Varhaiskasvatuksen erityisopettajat tiedottavat perusopetuksen maahanmuuttajaopetuksesta vas-
taavaa opettajaa S2-lasten maarasta. Yhteistyossa hdanen kanssaan selvitetddan oman kotikielen ope-
tusta tarvitsevat esiopetusikaiset lapset. Samaan kieliryhmaan kuuluvia oppilaita pitaa olla vahin-
taan 4, jotta ryhma voidaan perustaa. Kuljetusjarjestelyista huolehtiminen kuuluu lapsen huoltajille.
Oman aidinkielen opetus tapahtuu mahdollisuuksien mukaan lahikoulussa, kerran viikossa, yhden
oppitunnin ajan. Esiopetusvuoden kevaalla mietitddan yhdessa huoltajien ja monialaisten toimijoiden

kanssa lapselle sopiva luokka- ja koulusijoitus.

3.3.5 Valmistava opetus

Nokialaiset oppilaat kdyvat valmistavassa opetuksessa Tampereella. Valmistava opetus kestaa
yleensa lukuvuoden, mutta sen kestosta voidaan paattaa yksilollisesti. Opetuksen tavoitteena on

suomen kielen taidon ja oppimisvalmiuksien kehittdminen perusopetukseen riittaviksi.

Mikali oppilas tarvitsee valmistavaa opetusta, huoltajaa pyydetddan ottamaan yhteys omaan lahi-

kouluun. Lahikoulusta neuvotaan ilmoittautuminen Helmi-jarjestelmaan. Lahikoulusta otetaan yh-

teytta koulupaikan jarjestamista varten Tampereen kaupungin valmistavaa opetusta koordinoivaan

tyontekijaan. Linkista https://www.tampere.fi/varhaiskasvatus-ja-koulutus/esiopetus-ja-perusope-

tus/monikieliset-oppilaat/valmistava-opetus.html 16ytyvat yhteystiedot ja monikieliset tiedotteet

valmistavasta opetuksesta. Yleensa Nokialaiset oppilaat osallistuvat Tesoman koulun valmistavaan
opetukseen. Bussikuljetuksen jarjestdaa oma lahikoulu. Mikali oppilas tarvitsee taksikuljetuksen val-

mistavaan opetukseen, ldhikoulu jarjestaa sen taksikuljetuksista vastaavan henkilon kanssa.
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3.3.6 Perusopetus

Monikielisten oppilaiden opetuksessa tavoitteena on tukea oppilaiden monikielisyytta seka identi-
teetin ja itsetunnon kehitysta. Opetuksessa otetaan huomioon oppilaiden taustat ja lahtokohdat

kuten aidinkieli, kulttuuri sekd maassaoloaika.

Oppilaat kayvat koulua asuinalueellaan ikdtasoaan vastaavalla luokka-asteella. Jos oppilas on osal-
listunut valmistavaan opetukseen, hanelle maaritelladn hanen taitojaan ja valmiuksiaan vastaava

luokka-aste perusopetuksessa.

Suomi toisena kielena -opetukseen (S2-opetus) on oikeutettu oppilas, jolla on didinkielenaan jokin
muu kuin suomen kieli tai hanellda on muutoin monikielinen tausta. Oppilaalla on mahdollisuus opis-
kella suomi toisena kielena ja kirjallisuus —oppimaaran mukaan, jos hanen suomen kielen perustai-
doissaan on puutteita yhdella tai usealla kielitaidon osa-alueella. Koulussa tehdaan yhteisty6ta huol-
tajien kanssa ja keskustellaan oppilaan taustasta ja kielitaidosta. Oppilaan oikeuteen S2-opetukseen
ja sen mukaiseen arviointiin perusopetuksen paattovaiheessa vaikuttaa huoltajien tekema paatos
oppilaan vaestorekisteriin merkitysta didinkielesta. Oppilaan tarpeen S2-oppimaaran mukaiseen
opetukseen maarittavat oppilasta opettavat opettajat yhdessa huoltajien kanssa. Oppilaan huoltaja

paadttaa oppimaaraa koskevista valinnoista (PoL308§).

S2-opetus jarjestetdan oppilaan omalla ldhikoululla. S2-opetuksessa kaytetdaan perusopetuksen
opetussuunnitelman perusteiden ja seutukunnan vuosiluokkaistettuja tavoitteita, sisaltdja ja arvi-
ointikriteereita. Monikielisten oppilaiden kieli- ja kulttuuri-identiteetin kehittymista tuetaan kou-
lussa koulun lukuvuosisuunnitelmaan kirjatulla tavalla. Koulussa laaditaan tarvittaessa oppilaalle op-

pimissuunnitelma.

Oppilaiden oman didinkielen opetus on perusopetusta taydentdvaa opetusta. Oppilaan oman didin-
kielen opetuksen tavoitteena on tukea ja edistdd oman didinkielen hallintaa ja toiminnallista kaksi-
kielisyyttd, kulttuuritaustan tuntemusta ja kulttuuri-identiteetin kehittymistd. Oman aidinkielen

hyva hallinta luo edellytyksia myos suomen kielen oppimiselle.

Nokialla opetuksen jarjestdja paattaa oman aidinkielen opetuksesta vuosittain. Oman &idinkielen

opetuksen opetusryhma syntyy, mikali opetukseen on ilmoittautunut lukukauden alussa vahintaan
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nelja (4) oppilasta ja kieleen 16ytyy opettaja. Opetukseen sitoudutaan lukuvuodeksi kerrallaan.
Oman aidinkielen opetusryhmien jarjestamisessa pyritddn mahdollisuuksien mukaan hyodynta-
maan seudullista yhteistyotad. Opetuksen jarjestaja paattdaa oman aidinkielen opetuksen jarjestamis-

paikasta. Oppilaan kulkemisesta opetuspaikkaan vastaa huoltaja.

Oppilaalla on oikeus saada oman uskontokuntansa mukaista opetusta, mikali oppilaita on vahintaan

kolme ja vanhemmat sita pyytavat.

Kontaktit muiden lasten/nuorten kanssa ovat tarkeitd lasten ja nuorten kotoutumisessa. Lasta ja
nuorta kannustetaan harrastuksiin ja erilaisiin vapaa-ajantoimintoihin yhdessa kantasuomalaisten
lasten ja nuorten kanssa. Koulun on puututtava kaikkiin rasismin muotoihin esimerkiksi nuoren kiu-
saamiseen, syrjintaan, ryhmasta poissulkemiseen, haukkumiseen ja nimittelyyn. Koulu pitaa esilla
monikulttuurisuutta ja edistdaa kansainvalisyyttd mm. kansainvalisyyskasvatuksella, rasismin vastai-

sen viikon tempauksilla jne.

Kodin ja koulun yhteisty6 alkuvaiheessa vaatii panostusta. Tahan tarkoitukseen sopii esimerkiksi
monikulttuurinen vertaisryhma —toiminta, jonka tarkoituksena on jakaa tietoa maahanmuuttaja-
taustaisille vanhemmille. Samalla se toimii myds foorumina, jossa maahanmuuttajataustaiset ryh-

mat tavoittavat opettajia ja suomalaisia vanhempia.

3.3.7 Nuorisopalvelut

Nuorisopalvelujen kaikki toiminta on avointa my6s maahanmuuttajalapsille ja —nuorille. Lisaksi nuo-
risotydn resurssien mukaan tarjotaan tarvittaessa erikseen maahanmuuttajille suunniteltuja toimin-
toja. Nama voivat olla esimerkiksi tytdille suunnattua ryhméatoimintaa tai koko perheen tapahtumia.
Nuorisotydssa toiminnan tavoitteena on edistad maahanmuuttajalasten ja —nuorten kotoutumista

seka lisata nokialaisnuorten suvaitsevaisuutta ja erilaisuuden hyvaksymista.
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3.4 lkdaihmisten Nokia

Kaikki Nokian ikaihmisille tarkoitetut palvelut ovat avoimia myds maahanmuuttajille. Ikaantyvien
maahanmuuttajien perheet ja sukulaiset osallistuvat yleensa paljon ldheistensa hoitoon. Perheiden
hoitoon osallistumista on tuettava kertomalla palveluista ja ottamalla |aheiset mukaan hoidon suun-
nitteluun ja toteutukseen, jolloin ikddantyvan maahanmuuttajan kulttuurin ominaispiirteet tulevat

huomioiduksi.

Kaupungin ikdaantyneen vdestdn hyvinvointiohjelman Kotoisa ehtoon visiona on, etta “Nokialaiset
asuvat viihtyiséssd, turvallisessa ja aktiivisuutta tukevassa kaupungissa, jossa jokaiselle ikddnty-
neelle tarjotaan juuri hdnelle sopivia palveluita sekd mahdollisuus kodinomaiseen eldmddn”. Tavoit-
teena on, ettd mahdollisimman moni ikaantynyt voisi elda itsendisesti omassa kodissaan, tutussa
asuin- ja sosiaalisessa ymparistossaan. Itsendisen selviytymisen tueksi tulee asuin- ja elinymparis-
tossa ratkaisuiden olla sellaisia, etta niissa on huomioitu asukkaat, joilla on liikuntakyvyn ja/tai muis-
tin rajoituksia. Tama tarkoittaa toimivaa, esteetonta elinymparistod, missa arkielaman palvelut, esi-
merkiksi kauppa-, pankki-, liikenne-, liikkunta- ja kulttuuripalvelut, ovat lahelld kayttdjaa. Keskeinen

merkitys on myos mielekkaalla tekemiselld seka osallisuuden varmistamisella.

lakkadlle maahanmuuttajalle voidaan tarvittaessa tehda kotoutumissuunnitelma vanhuspalvelui-
den sosiaalityontekijan ja maahanmuuttajatyon koordinaattorin toimesta. Tarvittaessa suunnitel-
man tekoon voi osallistua myds muita tahoja. Kotoutumissuunnitelmassa otetaan huomioon erityi-
sesti asiakkaan terveystilanne, suomen kielen oppimisen mahdollisuudet ja kolmannen sektorin pal-

velumahdollisuudet.

3.5 Asuminen

Suurin osa Nokialle muuttavista maahanmuuttajista muuttaa kaupunkiin itsenaisesti. Nokian kau-
pungin omistama Nokian Vuokrakodit Oy tarjoaa vuokra-asuntoja nokialaisille ja Nokialle muutta-
ville sosiaalisin perustein valittaville asunnonhakijoille. Lisdksi Nokian kaupungilla on muutamia

muita vuokra-asuntoja. Lisdtietoja vuokra-asunnoista l0ytyy Nokian kaupungin internet-sivuilta
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https://www.nokiankaupunki.fi/asuminen-ja-ymparisto/asuminen/vuokra-asunnot/. Vuokra-asun-

toja Nokialla tarjoaa lisdaksi myos Vihnusrinnesaatio, Nokian ja Pirkkalan Nuorisoasunnot, Pirkan-

maan Avo-Asunnot Oy, Sato, M2-Kodit ja YH Kodit Oy.

Maahanmuuttajataustaisten asukkaiden asumista voidaan tukea kotoutumisvaiheessa antamalla
perustietoa asumisesta Suomessa seka tarvittaessa ohjausta mm. jarjestyssaantoihin ja suomalai-
seen asumiskulttuuriin tutustumisessa. Omakielista asumisohjausta I6ytyy mm. seuraavien linkkien

internetsivustoilta: https://pakolaisapu.fi/asumisen-oppaat/, https://www.infofinland.fi/.

3.6 Vapaa-aika

Kulttuuripalvelut

Kulttuuripalvelut jarjestda tapahtumia, nayttelyitd ja muuta kulttuuritoimintaa. Nama ovat kaikille
avoimia ja osallistuminen niihin on paasaantoisesti maksutonta. Kulttuuripalvelut voi tarjota myds
erilaisia resursseja tapahtumien ja nayttelyiden jarjestamiseen. Koulujen ja paivakotien kanssa jar-
jestettavan kulttuurikasvatuksen sisalldissa on monikulttuurisuutta. Mahdollista on myds hakea

avustuksia jarjestotoimintaan seka kaikille avoimiin tapahtumiin tai muiden kulttuuri-hankkeisiin.

Liikuntapalvelut

Kuntalaisille liikuntaharrastuksia jarjestavat paaosin eri lajien liikuntaseurat. Kaupungin liikuntapal-
velut tarjoaa maksuttomia matalan kynnyksen liikkuntaryhmia perheille ja lapsille, joihin osallistumi-
nen voi tukea perheen kotoutumista. Myds aikuisille on tarjolla edullisesti ohjattuja terveysliikunta-
ryhmia seka liikkuntaneuvontaa, josta voi maksutta saada ideoita perheen harrastamisen ja liikkumi-
sen aloittamiseen Nokialla. Kouluissa jarjestetaan lapsille ja nuorille matalan kynnyksen harrastus-
toimintaa koulupadivien jalkeen, ja toiminta on kaikille avointa ja maksutonta. Koululaiset osallistu-
vat myos uinninopetukseen seka liikuntapolun lajikokeiluihin koulupdivan yhteydessa. Uimataidot-
tomille lapsille jarjestetaan alkeisuimakouluja. Jaahallilla on sadnnoéllisesti maksuttomia luistelu- ja
mailahontsyvuoroja. Myos maksuttomia lapsille suunnattuja luistelukouluja jarjestetaan jaahallilla

saannollisesti.
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Maahanmuuttajat voivat hakea vakituisia tai yksittdisia harjoitusvuoroja kaupungin liikuntatiloihin
samaan tapaan kuin kaikki muutkin kuntalaiset. Kaupunki tarjoaa kevyen liikenteen vaylia ja virkis-
tysreitteja seka uimahallin, voimailutilan ja kuntosalin edullisesti kuntalaisten kaytt6on. Nokialaiset

rekisteroidyt liikuntajarjestot voivat hakea toiminta-avustusta liikuntapalveluilta.

Kirjastopalvelut

Kirjastopalvelut tarjoaa ilmaisen mahdollisuuden sahkdiseen asiointiin ja yhteydenpitoon maail-
manlaajuisesti. Kirjastosta saa myos kayttdopastusta verkkoasiointiin. Kirjastoissa voi asiakasnetti-
koneilla lukea uutisaineistoa Library Press Display —tietokantaa kayttden. Ohjelma sisdltda sanoma-
lehtiaineistoa sadoilla kielilla. Asiakkaille toimitetaan kaukolainaksi erikielista kirjallisuutta kaukolai-
naussdaantojen mukaisesti. Kirjasto pyrkii hankkimaan omiin kokoelmiinsa myds jonkin verran asiak-
kaiden omakielista kirjallisuutta lahinna lapsille. Tulkkipalvelujen kayttd kirjastonkayttéén pereh-

dyttdmisessa on suotavaa.

3.6.1 Pirkan opisto

Seudullinen kansalaisopisto Pirkan opisto on Nokialle tuleville maahanmuuttajille helppo ja edulli-
nen vayla kieli- ja yhteiskuntataitojen parantamiseen. Opiston ohjelmassa on suomen kielen kurs-
seja seka vasta-alkajille ettd jo perustaidot omaaville. Viikoittaisessa lahiopetuksessa harjoitellaan
kuullun ymmartamista ja suullista ilmaisua kdytannonldheisten harjoitusten kautta. Suomen kielen

opinnot ovat maahanmuuttajille maksuttomia.

Opiston kursseilla suositaan kdaytannonlaheisia ja toiminnallisia opetusmenetelmia. Vaikkapa sieni-
retkelld, ompelukurssilla tai lauluryhmassa yhdistyy seka kielen ettd uusien taitojen omaksuminen.
Liilkunta- ja terveyskurssit ovat puolestaan oivallinen vayla oman terveyden edistamiseen ja yllapi-
tamiseen. Opiston kursseilla on myos helppoa luoda ystavyyssuhteita ja tutustua uuden asuinpaik-

kakunnan asukkaisiin.

Yhteistydssa SPR:n ja Nokian maahanmuuttajapalvelujen kanssa opisto on myos alkanut jarjestaa

Tutustu vieraaseen -iltoja, joissa eri maista ja kulttuureista tulevat maahanmuuttajat toimivat asi-
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antuntijaroolissa ja kertovat omasta kulttuuristaan ja tavallisesta arkieldamasta kotimaissaan. Oma-
kohtaiset eldmantarinat, kuvat, musiikki ja ruoka johdattelevat positiivisten kulttuurikokemusten

aareen.

Opiston sisalla toimivat myds Pirkan opiston Kuvataidekoulu, Musiikkiopisto, Tanssikoulu seka Te-
atterikoulu. Naissa lapset, nuoret ja aikuiset voivat suorittaa pitkdjanteisia, useamman vuoden kes-

toisia taideopintoja, jotka edistavat myos jatko-opiskelumahdollisuuksia.
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4. MONIALAINEN YHTEISTYO ETNISTEN SUHTEIDEN EDISTAMISEKSI

Laki Kotoutumisen edistamisesta ohjeistaa kunnan monialaista yhteistyota ndin: ”Paikallisten viran-
omaisten on kehitettdava kotouttamista monialaisena yhteistyona. Yhteistyohon osallistuvat kunta,
tyo- ja elinkeinotoimisto ja poliisi seka kotoutumista edistavia toimenpiteita ja palveluja jarjestavat

jarjestot, yhdistykset ja yhteisot.”

Maahanmuuttajien kotoutuminen vaatii paikallistason toimijoiden tiivista yhteistyéta seka viran-
omaisten valilla, etta kolmannen sektorin kanssa. Kotoutuminen on kaksisuuntainen prosessi: ta-
voitteena on seka uusien kuntalaisten kotoutuminen ettd kunnan monimuotoistuminen. Eri toimi-
joiden tulee toteuttaa avointa ja joustavaa yhteistydotd maahanmuuttajien kotouttamisessa. Vastuu
kotouttamisesta on kaikilla. Tarkeita viranomaisyhteistydkumppaneita ovat muun muassa Kela, TE-
palvelut, poliisi, maistraatti sekd Maahanmuuttovirasto. Tietoa paikallisista jarjestoista l6ytyy seu-

raavasta alaluvusta.

Yhteistyota maahanmuuttajatyossa tehdaan myos seutukunnallisesti. Seutukunnallinen ty6 auttaa
kehittamaan paikallisesti yhtenevaisia kaytantoja sekda mahdollistaa joidenkin palvelujen kehittami-

sen yhteistyona eri kuntien, valtiollisten toimijoiden tai kolmannen sektorin toimijoiden valilla.

4.1 Yhteistyo0 jarjestojen kanssa

4.1.1 Suomen Punainen Risti

Suomen Punaisen Ristin paikallisosasto on Nokialla aktiivinen yhteistyokumppani maahanmuuttaja-
tydssa. SPR Nokian osasto on avustanut muun muassa antamalla tavaralahjoituksia seka lainaamalla
tilojaan maksutta eri tilaisuuksiin. Punaisen Ristin vapaaehtoiset ovat toimineet tukihenkil6ind maa-
hanmuuttajataustaisille perheille. Lisdksi paikallisosasto tarjoaa tyokokeilupaikkoja toimipistee-
seensa. SPR on avoin ja kettera toteuttamaan erilaisia projekteja yksin ja yhteistyokumppaneiden
kanssa. SPR, Nokian kaupunki ja Pirkan opisto ovat toteuttaneet yhteistydssa ‘Tutustu vieraaseen’ -

iltoja, jotka tuovat yhteen kaupunkilaisia tutustumaan eri kulttuureihin ja toinen toisiinsa. Kesalle
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2020-2021 SPR hakee projektitukea monikulttuuriselle perheleirille, jota suunnitellaan yhteistydssa

kaupungin ja seurakunnan kanssa.

Vapaaehtoisena tukihenkilond/-perheend maahanmuuttajille toimimisesta kiinnostuneet voivat

olla yhteydessa SPR Nokian paikallisosastoon https://rednet.punainenristi.fi/node/5484.

4.1.2 Nokian seurakunta

Nokian seurakunta tukee maahanmuuttajien kotoutumista ottamalla heidat mukaan erilaisiin seu-
rakunnan yhteisdihin ja antamalla heille mahdollisuuksia toimia esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan
kautta. Kotoutumista tukevat erilaiset ryhmat, kuten avoimet perhekerhot ja lapsille suunnattu ker-
hotoiminta, joissa voi oppia kieltd ja tutustua suomalaisiin. Diakoniatyontekijat voivat antaa oh-
jausta ja neuvontaa erilaisissa yhteiskunnan palveluihin ja arjessa selviamisen kysymyksissa. Seura-
kunta voi my0s jarjestaa erityisia ryhmia, joissa perehdytaan kristinuskoon ja sen sisaltéon. Seura-
kunta toimii yhteistydkumppanina monikulttuurisessa perheleiriprojektissa vuosille 2020-2021,

jossa mukana ovat myds SPR ja Nokian kaupunki.

4.1.3 Muut jarjestot ja toimijat

Nokian monikulttuurinen yhdistys ry ja Nokian Afgaaniyhdistys ry

Nokialla toimii Nokian monikulttuurinen yhdistys ry https://www.nokiankaupunki.fi/yhdistykset-ja-

jarjestot/nokian-monikulttuurinen-yhdistys-ry/ seka Nokian Afgaaniyhdistys ry https://www.noki-

ankaupunki.fi/yhdistykset-ja-jarjestot/nokian-afgaaniyhdistys-ry/, jotka mm. jarjestavat kulttuurita-

pahtumia. Jarjestot toimivat myods yhteistyossa keskenaan ja kaupungin palveluiden kanssa.

Mannerheimin lastensuojeluliitto

Mannerheimin lastensuojeluliiton yllapitdmat avoimet paivakodit ja niiden loma-aikojen paivaleiri-

tarjonta ovat avoimia kaikille ja suosittuja myos kaupungin monikulttuurisen vdeston keskuudessa.

Ystavaksi maahanmuuttajadidille -toiminnan kautta kiinnostuneiden on mahdollista paasta ysta-

vaksi nokialaiselle maahanmuuttajataustaiselle didille. Ystavatoiminnasta kiinnostuneet voivat olla
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yhteydessa Mannaerheimin lastensuojeluliiton Tampereen osastoon. https://www.mll.fi/tue-ty-

otamme/tule-vapaaehtoiseksi/ystavaksi-maahanmuuttajaaidille/

Luova Keskus Tehdas 108

Luova Keskus Tehdas 108 jarjestdaa monipuolisia kulttuuri- ja hyvinvointitapahtumia
seka harrastus- ja koulutusmahdollisuuksia. Tehdas 108 tarjoaa uniikit puitteet
luovalle ja osallistavalle toimintakulttuurille ja on ollut aktiivinen maahanmuuttajien osallistaja toi-

minnassaan aina aloituksestaan vuonna 2013 |5htien. https://tehdas108.fi/

Suomen luonnonsuojeluliiton Kotouttavaa luonnonhoitoa Pirkanmaalla (Kolu) -hanke jarjestaa luon-
nonhoitotapahtumia perinneymparistoissa, joissa maahanmuuttajat tutustuvat suomalaiseen luon-
toon ja eri taustoista tulevat ihmiset tutustuvat toisiinsa. Kolu-hanke on alkanut 2017 vuoden alussa
ja paattyy talla tietoa vuoden 2020 loppuun. Hanke on kehittanyt Luonnonhoito kotoutumisen tu-

kena -oppaan. https://www.sll.fi/pirkanmaa/toiminta/hankkeet/kolu/

4.2 Seutukunnallinen yhteistyo

Seutukunnan kuntien sosiaalipalveluiden maahanmuuttajaty6sta vastaavat tyontekijat tapaavat
saannollisesti toisiaan. Tapaamiset ovat tarkeita alueellisen tiedon vaihtamisen ja kokemuksen ja-
kamisen kannalta maahanmuuttajiin liittyvissa erityiskysymyksissa seka hyvien kdytantojen levitta-

misessa.

Tampereen kaupungin Maahanmuuttajainfo Mainio omakielisind neuvojineen on myo6s nokialaisten
maahanmuuttajien kaytossa. Lisaksi he kayttavat myos muita Tampereella sijaitsevia palveluita ku-
ten Setlementti Naapurin Maahanmuuttajapoikaty® Kolvia, Miesten Kansalaistalo Mattilaa, Kan-
sainvalista naisten tapaamispaikka Naistaria, Tampereen Tytt6jen Taloa seka Rikosuhripdivystysta.
Maahanmuuton alkuvaiheen koulutuspalvelut jarjestetdaan padasiassa Tampereella. Maahanmuut-
tajalapset kdayvat ensimmaisen kouluvuotensa Suomessa valmistavaa koulutusta Tampereella en-
nen lahikouluun siirtymista. Aikuisten tydvoimapoliittiset ja rinnasteiset koulutukset esimerkiksi So-

fian pysakin kielikurssit jarjestetaan Tampereella.
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5. KANSAINVALISTA SUOJELUA SAAVIEN VASTAANOTTO JA KOTOUTTAMINEN

Nokian kaupungilla on vuodesta 2011 Iahtien ollut ELY-keskuksen kanssa niin sanottu avoin sopimus
pakolaisten vastaanotosta. Viimeisin ryhma kiintidpakolaisia vastaanotettiin Nokialle vuonna 2011.
Nykyisin kansainvalista suojelua saavat henkil6t Nokialla ovat itsenaisesti tai omaehtoisesti kuntaan

muuttaneita oleskeluluvan saaneita turvapaikanhakijoita.

Kunnat ovat kotoutumislain mukaisesti oikeutettuja valtion maksamiin korvauksiin kotoutumispal-
veluiden jarjestamisestd. Korvaukset on tarkoitettu pakolaisten ohjaukseen ja neuvontaan seka
muuhun heiddn kotoutumistaan tukevaan toimintaan. Korvausten edellytyksena on kotoutumislain
mukaisesti tehty kunnan kotouttamisohjelma ja ELY-keskuksen kanssa tehty sopimus kuntaan osoit-
tamisesta ja kotoutumisen edistamisestd. Kunnalle korvaukset maksaa ELY-keskusten seka TE-toi-

mistojen kehittamis- ja hallintopalveluja tuottava KEHA-keskus.

Ty0O- ja elinkeinoministerion ohje kotoutumisen edistamista koskevan lain mukaisten kustannusten

korvaamisesta kunnille (finlex.fi)

5.1 Yhteisty0 ELY -keskuksen kanssa

Kotoutumislain mukaan ELY-keskus on vastuussa muun muassa kotouttamisen alueellisesta kehit-
tamisestd, yhteistyOsta, yhteensovittamisesta ja seurannasta alueellaan. ELY-keskus tukee ja neu-

voo kuntia sekd seuraa kotouttamisohjelmien laadintaa ja toteuttamista.

5.2 Pakolaisten vastaanotto Nokialla

Tyoikaisten sosiaalipalveluissa toimiva sosiaaliohjaaja ohjaa pakolaisia alkuvaiheen toimissa kuten
kotikunta- ja vdestotietojen rekisterdinnissa, oleskelulupa- ja passiasioissa, KELA:ssa ja TE-toimis-
tossa asioinnissa. Sosiaaliohjaaja vastaa pakolaisten kotoutumisprosessista ja tekee moniammatil-
lista yhteistyota eri toimijoiden kanssa pakolaisten kotoutumisen edistamiseksi. Ihmiskaupan uhrien

osalta yhteistyota tehdaan poliisihallinnon ja Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman kanssa.
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5.3 Pakolaisten alkuvaiheen terveystarkastukset

Nokialle muuttaneiden pakolaisten terveystarkastukset on keskitetty yhdelle terveydenhoitajalle.
Tieto asiakkaista tulee padasiassa maahanmuuttajatyosta vastaavalta sosiaaliohjaajalta. Terveystar-
kastus tehd&dan sosiaali- ja terveysministerion ohjeen seka Terveyden-ja Hyvinvoinninlaitoksen (THL)
ohjeistusten mukaisesti. Terveydentila pyritdan kartoittamaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Terveydenhoitaja perehdyttaa asiakkaat terveyspalvelujen kdytt6on. Tarvittaessa jo ensikdaynnin yh-
teydessa varataan aika muihin palveluyksikéihin tai Iaakarin vastaanotolle. Terveydenhoitaja toimii

yhteistyossa sosiaaliohjaajan kanssa esimerkiksi yhteisia vastaanottokadynteja jarjestaen.
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LOPUKSI

Yhteistyoverkoston toimivuus ja soveltuvat palvelut auttamaan uusia kuntalaisia kotoutumisessa.
Suomi kansainvalistyy ulkomaalaisten tyontekijoiden, opiskelijoiden seka humanitaarisista syista
maahan muuttaneiden myo6ta. Heidan erilaisten tarpeidensa huomioiminen on arkipadivaa kaikkien

viranomaisten tyossa.

Maahanmuuttajien kohtaaminen voi joskus olla haastavaa johtuen kielitaidon puutteesta ja kulttuu-
rieroista, mutta samalla se on antoisaa ja opettavaista. Kulttuurisensitiiviseen tyéotteeseen tarvi-
taan vain ennakkoluuloton asenne, eroja kunnioittava arvomaailma ja kyky reflektoida omaa tyo-
taan. Samoja piirteitad, joita tarvitaan ihmisten kanssa tehtavassa tydssa yleensakin. Kotouttaminen
on yhteistyota, ja se kuuluu kaikille. Henkiléston osaamisen varmistaminen on koko kaupungin teh-

tava.
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MAAHANMUUTTAJATAUSTAISTEN NOKIALAISTEN KOKEMUKSIA KOTOUTUMISESTA

Kotouttamisohjelmaa paivittavan monialaisen tydoryhman keskusteluissa nousi esiin kokemusasian-
tuntijatiedon hyddyntdminen ja samalla maahanmuuttajien osallistaminen kotouttamisohjelman
paivitysprosessiin. Ohjelmaa laadittaessa haluttiin kuulla kokemuksia kotoutumisesta ja kotoutta-
misesta, ja nelja nokialaista maahanmuuttajataustaista perhetta osallistui haastatteluihin varhais-

kasvatuksessa ja sosiaalipalveluissa.

Sosiaalipalveluissa haastateltavien vastauksia esitettyihin kysymyksiin:

1. Mitd kotoutuminen uuteen maahan sinun mielestasi tarkoittaa? Mika on tarkeas, etta voisit

kotoutua?

Perheet toivat esille, ettd he ovat viihtyneet Suomessa ja Nokialla, ja elama on nyt parempaa.
Aiempi kotimaa on sotatilassa ja taalla on laki, sosiaaliturva ja koti. Lisdksi lakia kunnioitetaan
ja kaikki ovat tasa-arvoisia. Erityisen tarkedana nahdaan koulunkdaynnin mahdollisuus ja nais-
ten asema. Suomessa naiset voivat hoitaa omia asioita, joita ei aiemmassa kotimaassa voi-
neet. Entisessa kotimaassa nuoret naiset pelkaavat ymparileikkausta, mita taalla ei tarvitse

pelata. Suomi koetaan hyvana maana ja turvapaikkana.

2. Mitka asiat Suomessa ja Suomeen kotoutumisessa ovat olleet vaikeita?

Perheenyhdistaminen ja oleskeluluvan saaminen on koettu vaikeaksi. Harmitusta on tuotta-

nut myos vaikeudet 10ytaa toita, vaikka osaisi kaikenlaista. Tyollistymista on osaltaan hanka-

loittanut kieliongelma. Toisaalta halutaan uskoa omaan onnistumiseen.

3. Mika Nokialla on hyvaa? Mika Nokialla voisi olla paremmin, missa olisi kehitettdavaa?

Perheet kokevat yleisesti, ettd Nokialla kaikki on hyvin. Nokia koetaan tosi kauniina asuin-

paikkakuntana kesalld, kun kaikki on vihreda. Yksi haastateltavista perheista uskoo, etta hei-
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dan perheensa asuu aina Nokialla, koska on koulut, kirjasto ja kaikki ja taalla on totuttu ela-
maan. Huonoa on se, kun nuoret lapset kayttavat nuuskaa ja ajelevat mopoilla ja pyorivat
kaupungilla iltaisin. Taima pelottaa erityisesti oman lapsen puolesta.

”Ma olen nokialaisia, tykkaan asua Nokialla, lahellda maaseutua. En viela ndhnyt rasismia No-

kialla.”

Varhaiskasvatuksessa haastatellun perheen vastauksia kysymyksiin:

1. Oliko maahan tullessa suomalaisessa jarjestelmassa jotakin, mika heratti kysymyksia tai ar-

tymysta tai jotakin minka koitte hyvana?

Perheen lapsi oli aloittanut paivahoidon jo edellisessa asuinkunnassa, joten paivakodin kay-
tannot olivat tuttuja perheelle, kuten se, etta jokaisella lapsella on oma lokero vaatteita var-
ten ja paivakodissa tarjotaan lapselle kaikki ateriat. Vanhempien mielestd suomalaisessa pai-
vakodissa oli hyva olla ja kaikki sujui. Perhe oli muuttanut Nokialle vanhempien téiden

vuoksi.

2. Mitka asiat huolestuttivat tai ilostuttivat varhaiskasvatuksen aloituksessa? Miten se sujui ja

mika auttoi sujumisessa? Mita voisimme kehittaa?

Paivahoidon aloittaminen Nokialla sujui hyvin. Vanhemmat arvostivat paljon sitd, etta hen-
kilostossa ei tapahtunut muutoksia, vaan heidan lastaan hoitivat samat aikuiset. Vanhemmat
antoivat hyvaa palautetta myos siitd, ettd heidan lapsensa pdaivasta kerrottiin joka paiva,
aluksi englanninkielelld ja my6hemmin myds osittain suomenkielella. Alussa kaytossa oli
reissuvihko. Siihen kirjoitettiin tarkeita asioita seka englanniksi, ettd myéhemmin suomeksi.
Vanhemmat kertoivat, etta oppivat siind samalla itse suomea, kun “kaansivat” paivakodin
viestit.

Vanhempia ilahduttaa paivakodin toiminnassa se, ettd lapsesta on aina yritetty 16ytda posi-
tiivista kerrottavaa. Haastatellun perheen lapsella oli tehostettu tuki varhaiskasvatuksessa,
mutta esiopetukseen siirtyessa paadyttiin yleiseen tukeen. Tukea tarvitaan edelleen, mutta
koko ajan tapahtuu edistymista.

Perhe kertoi avoimesti huolestaan, joka liittyi kulttuurien véaliseen eroon. Vanhemmat ker-

toivat miten Suomessa jokainen yrittda ymmartaa lasta, mutta perheen kotimaassa lapsen
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pitda sopeutua kaikkeen. Tdman vuoksi vanhemmat ovat pohtineet usein, mita lapsen pitaisi
osata 3-vuotiaana, 4-vuotiaana, 5-vuotiaana ja eskarissa. Perheen kotimaassa mm. lapsen

lukutaito on valttamaton jo ennen koulun alkua.

Miten lapsen varhaiskasvatus sujui? Oliko tekijoitd, joihin olisitte toivoneet tukea tai paran-

nusta? Paasiko lapsi osaksi ryhmaa?

Vanhemmat nostivat jalleen esiin henkiloston pysyvyyden tarkedna asiana. Jokainen varhais-
kasvatuksen opettaja ja lastenhoitaja koettiin heidan lapselleen tarkeaksi aikuiseksi.

Tukea vanhemmat toivoivat siihen, miten he voisivat ohjata ja opettaa lastaan, kun kyse on
fyysisesta laheisyydesta. Perheen kotimaan kulttuurissa ollaan luontaisesti toisen ldhella ja
tdama koetaan suomalaisessa kulttuurissa tungettelevaksi. Lapselle tuli paljon pulmia sen
vuoksi, etta han oli koko ajan “kiinni” kavereissa, eikda ymmartanyt, ettd suomalaiset lapset
eivat halua koko ajan olla fyysisesti ldhelld kaveria. Tatd mietittiin yhdessda vanhempien
kanssa, mutta lapsen oli sita vaikea ymmartaa 3-vuotiaana. Asiaa harjoitellaan edelleen an-
tamalla kavereille omaa tilaa. Vanhemmat muistivat, ettd apuna on kaytetty esim. "oma

tila”-korttia.

Minkalaisia kokemuksia lapsella ja perheelld on kieleen liittyen? Vaikuttiko eri kieli yhteis-
tyohon tai esimerkiksi lapsen asemaan? Miten? Millaiset toimet koitte hyvind? Minkalaisia

ajatuksia yhteistyon kehittamiseen?

Vanhemmat kokivat saaneensa aina tietoa, vaikka heidan didinkielensa ei olekaan suomen
kieli. Reissuvihko koettiin tarkeaksi lapsen ollessa 3- ja 4-vuotias. Kaikissa varhaiskasvatuk-
sen suunnitelma -tapaamisissa on ollut mukana tulkki, joka on perheen mielesta ollut todella
hyva asia. Vanhemmat ovat tosin sanoneet, etta vasuissa parjataan myos englannilla. Me
paivdakodissa olemme painottaneet tulkin mukanaolon tarkeytta, silla vasuissa on paljon
muutakin kuin paivittaisia, arkisia asioita. Pedagoginen sanasto on vaativaa ja erityisesti lap-
sen tehostetun tuen vuoksi, on tarkead, etta tuki ja siihen liittyvat toimenpiteet tulivat van-

hemmille varmasti selviksi. Vanhemmat olivat tastd samaa mielta.
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Vanhemmat olivat sitd mieltd, ettd vaikka yhteista kielta ei olisi, on tarkeaa, etta kaikkiin
paivakodin tapahtumiin osallistutaan. He tulivat heti ensimmaiseen vanhempainiltaan ja sai-
vat sita kautta ystavaperheitd. Perhe verkostoitui hienosti, kun he ottivat rohkeasti yhteytta
esim. lapsen kavereiden vanhempiin englanninkielella.

Vanhempien mielestd on upeaa, ettd Nokialla maahanmuuttajia ei sijoiteta samoihin paiva-
koteihin. Integroituminen on helpompaa, kun ymparilla on enimmakseen vain kantasuoma-
laisia lapsia ja perheita. Lapsiryhmien muodostamisessa tulee pyrkia (etniseen) tasapainoon.
Tarkein asia vanhempien mielesta on se, etta olisi olemassa jokin “tietopankki”. Eli mita Suo-
messa opetuksesta ja oppimisesta ajatellaan varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa. Mihin
pyritddn ja mitd lapsen pitdisi osata ja hallita. Perheen kotimaassa lapsen pitda sopeutua
pitkiin paivakoti- ja koulupaiviin, eikd hanelta kysyta omia toiveita. Vanhempien pitaa val-
mentaa lapsia esim. varhaisen lukutaidon saavuttamisessa. Vanhemmista se tuntui ihmeel-
liselta, etta meillda vanhempia ei velvoiteta ”“kotiopettajiksi” ja lapsella on niin paljon mah-
dollisuuksia tuoda ajatuksiaan esille.

Vanhemmista olisi ollut hienoa lukea, mita missakin vaiheessa lasten kanssa tehdaan ja mita

taitoja harjoitellaan.
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HYODYLLISIA LINKKEJA

www.nokiankaupunki.fi

www.kotouttaminen.fi

Omakielista materiaalia eri aiheista

www.infofinland.fi

www.kela.fi

www.te-palvelut.fi

WWW.maistraatti.fi

www.vero.fi

Pirkanmaan tulkkikeskus
Ohje tulkin tilaamiseen ja kayttoon

https://www.tampere.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/maahanmuut-

tajat/tulkki-ja-kaannospalvelut/tulkkaukset/tulkin-tilaus.html

Materiaalia monikulttuurisille perheille:

www.duoduo.fi, www.familiary.fi

www.pirkanopisto.fi

www.lapsenoikeudet.fi

Omakielista materiaalia lastensuojelusta

https://www.lastensuojelu.info/
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Tampereen kaupungin kasvatus- ja opetuspalveluiden monikulttuurista materiaalia

https://www.youtube.com/channel/UC208G2Skc6jCTnxFF83-ZTw

Kolvi-toiminnan nuorten videoita puheeksi ottoon

https://www.kolvi.fi/kehittamistoiminta

www.paperittomat.fi

Pelastuslaitoksen paloturvallisuusvideot

https://www.turvakanava.fi/fi/tietopankki/turvallisuusvideot/paloturvallisuusvideot

Omakielistd asumisohjausta

https://pakolaisapu.fi/asumisen-oppaat/
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