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1. TOIMINTAYKSIKON PERUSTIEDOT

Palvelujen tuottaja:
Kunta

Palvelujen tuottajan nimi:
Nokian kaupunki

Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan:
Ikdantyneiden lyhytaikainen kuntouttava palveluasuminen

Sijaintikunta:
Nokia

Palvelujen tuottajan virallinen nimi:
Nokian kaupunki

Palvelujen tuottajan Y-tunnus:
0205717-4

Toimintayksikon nimi ja paikkamaara:
Arviointi- ja kuntoutusyksikkd, Komeetta, 12-13 asiakaspaikkaa

Toimintayksikon postiosoite:
Linnunradankatu 4, 37140 Nokia

Toiminnasta vastaavan henkilén nimi:

Hoivatyon esimies Marjo Levo, sijainen Tuulia Jaskari
Puhelin 0503956290

Postiosoite

Vihnuskatu 5 B, 37150, Nokia

Séhkdposti
etunimi.sukunimi@nokiankaupunki.fi
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Alihankkijat:

Yksikon ruokapalvelut tuottaa Nokian kaupungin ruokapalvelut (kohta 5.2. Ravitsemus)
ja kiinteistohuollosta vastaa Nokian kaupungin tilakeskus (kohta 6.3.4.
Kiinteist6huolto). Siivouksesta vastaa perusturvapalveluiden kiinteistohuolto (kohta
6.3.3. Siivous-, jate- ja pyykkihuolto)

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus
Kotoisa ehtoo- ikdantyneen véeston hyvinvointiohjelma:

Nokialaiset asuvat viihtyisassa, turvallisessa ja aktiivisuutta tukevassa kaupungissa,
jossa jokaiselle ikdantyneelle tarjotaan juuri hénelle sopivia palveluita seka
mahdollisuus kodinomaiseen eldamaan.

Kuntouttavan lyhytaikaisen asumispalvelun hoivan ja hoidon tavoitteena on:

- kuntouttaa ikaihmisia kotikuntoisiksi sairaalahoitojakson jalkeen
- arvioida selviytymista kotona asuen

- kannustaa ja jarjestaa tukea kotona asumiseen

- yll&pitéa terveytta, toimintakykya ja omatoimisuutta

- ehkaista pysyvéan laitoshoidon tarvetta

Arvot ja toimintaperiaatteet

Nokialaisten idkkaiden hyvassa hoidossa ja palveluissa korostetaan asiakkaan
yksil6llisten voimavarojen yllapitamista. Palvelut perustuvat kuntoutumista edistavaan
ja toimintakykya yllapitavaan tytotteeseen, nayttoon perustuvaan hoitotyohon ja
kaypahoitosuosituksiin seka kirjallisiin hoito- ja palvelusuunnitelmiin. [kdantyneiden
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palvelujen jarjestamistd ja toimintaa ohjaa taloudellisuuden ja tehokkuuden lisaksi
pitkan aikavalin vaikuttavuus.

Ikdihmisten palvelujen laatusuosituksessa korostetaan keskeisend perusarvona
ihmisarvon kunnioittamista. Inmisarvosta johdettuja eettisia periaatteita ovat;
itsemaaraamisoikeus, oikeudenmukaisuus, osallisuus ja yksil6llisyys. Ihmisarvo ja siita
johdetut eettiset periaatteet ohjaavat toimintaa Nokian kaupungin ikdantyneiden
palvelujen tuottamisessa.

Kotoisa ehtoo- ohjelma paivitetdan valtuustokausittain. Talousarviossa vuosittain
arvioidaan tavoitteita ja painopistealueita suunnitelman pohjalta.

3. RISKIEN HALLINTA

3.1. Yleista riskien hallinnasta Nokian kaupungissa
Nokian kaupungin hallintosdantoon on kirjattuna kaytannot sisaisesta valvonnasta ja
riskien hallinnasta (hallintosaéantd 90-94 88). Perusteista paattaa kaupunginvaltuusto.
Kaupunginhallitus vastaa kokonaisvaltaisen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta ja
e hyvaksyy sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa koskevat ohjeet ja
menettelytavat
e valvoo, etté sisainen valvonta ja riskienhallinta toimeen pannaan
ohjeistuksen mukaisesti ja tuloksellisesti
e -antaa toimintakertomuksessa tiedot siséisen valvonnan ja riskien hallinnan
jarjestamisesta ja keskeisisté johtopaatoksista
e vastaa sisdisen valvonnan yhteensovittamisesta siten, ettéd kunnan
toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus varmistetaan

Perusturvalautakunta ja -jaosto vastaavat perusturvan (ml. ikdihmisten palvelut)
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisestd, toimeenpanon valvonnasta ja
tuloksellisuudesta vastuualueillaan. Lautakunta raportoi hallitukselle siséisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisest ja keskeisista johtopaatoksista.
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Ikdihmisten palveluissa vanhustyon johtaja vastaa sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta vastuualueellaan, ohjeistaa
alaisiaan tulosyksikoita seka raportoi kaupunginhallituksen antamien ohjeiden
mukaisesti.

Lahiesimiehet vastaavat yksikdidensa riskien tunnistamisesta, arvioinnista,
riskienhallinnan toimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta sekéa raportoivat
kaupunginhallituksen antamien ohjeiden mukaisesti.

Riskien hallintaan liittyvien asioiden kasittely lahtee ensisijaisesti tyoyksikosta. Esimies
tiedottaa omaa henkildstdaan siitd, miten toimenpiteet ovat edenneet.
Yhteisty6tahojen tiedottaminen kuuluu myos lahiesimiehille, mikéali asia koskee
ainoastaan hanen omaa yksikk0&an. Laajemmissa asioissa tiedottamisesta vastaa
tulosalueen johtaja (vanhustydn johtaja)

3.2. Riskien hallinnan sisalto

Yksikon tydsuojelun toimenpideohjelma péivitetdan vuosittain. Toimenpideohjelma
sisaltaa arvion yksikon riskeista tyosuojelun (henkildston) nakdkulmasta. Tydsuojelun
toimenpideohjelman péivityksen yhteydessa kaydaan lapi yksikoittain, mita kirjatuille
epakohdille on tehty ja ovatko epakohdat korjaantuneet.

Ty6han liittyvien riskien kirjaamisessa ja arvioinnissa on liséksi kayttssa kaupungin
omat lomakkeet:
e Vakivaltatilanteen havainnointi- lomakkeella ilmoitetaan henkildston tyossaan
kohtaamat fyysiset/psyykkiset uhkatilanteet
e V&halta piti-lomakkeella ilmoitetaan tydssé tapahtuneet riskitilanteet, jotka
eivat ole johtaneet kuitenkaan tyGtapaturmaan

Yksikdiden omat vahalta piti- lomakkeet seka vékivaltatilanteiden havainnoinnin
lomakkeet seka tydtapaturmien tilastot kaydaan lapi tydyhteisdssa. Samalla mietitéén,
miten vastaavat tilanteet voitaisiin jatkossa ehkaistd, tarvitaanko tueksi tyénohjausta
ja/tai koulutusta jne.
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Kaupungin tydsuojeluorganisaatio esittelee liséksi vuosittain tuloksien koonnin
tyotapaturmista (Fennian tilasto), vakivaltatilanteiden havainnoinnista ja Vahalta piti-
lomakkeista perusturvan yhteisty0ryhmassa.

Toimitiloja koskeva yksikon pelastussuunnitelma sisaltéé toimintaan liittyvan
yksikkOkohtaisen riskianalyysin. Analyysi kdydaan lapi henkiloston kanssa vuosittain;
onko kirjatuille riskeille tehty jotain, ovatko riskit poistuneet ja mité voitaisiin tehd&
toisin, jos riski on vield olemassa.

Paivittaisessa toiminnassa kaytetaan Haipro-ohjelmaa, johon kirjataan asukkaiden
hoitoon liittyvéa haittatilanteet (mm. I&akitysvirheet). Haipron kautta tulleet asiakkaisiin
liittyvat riskitapahtumat kaydaan lapi yksikossa ja toimenpiteet kirjataan ohjelmaan.
Henkil6ston kanssa keskustellen selvitetdan, mita on tapahtunut. Samalla kartoitetaan
tarve toimintaohjeiden tarkastamiseen, lisékoulutukseen seka esimerkiksi erilaisiin
hankintoihin (apuvalineet, turvajarjestelmét). Epakohdista tiedotetaan muille
yhteistyotahoille, jos omassa yksikossa ei valtuuksia puuttua tiettyihin asioihin.
Tallaisia voivat olla esimerkiksi Tilapalveluiden toimialaan kuuluvat asiat.

Arviointi- ja kuntoutusyksikkd Komeetan ja Vihnuskodin (ymparivuorokautinen hoiva)
Haipro-koonnit kasitellaan esimiesten kanssa vahintaan kolmesti vuodessa. Koko
perusturvan Haipro-ilmoitusten koonti k&sitelladn perusturvan johtoryhmassa
vahintaan kerran vuodessa.

Tyosuojelun ohjeistus ja lomakkeet 16ytyvat Nokianvirrasta
https://tampereenseutu.sharepoint.com/sites/nokianvirta/henkilosto/tyosuojelu/Sivu

t/default.aspx

4. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

4.1. Asiakkaaksi tuleminen

Arviointi- ja kuntoutusyksikkd Komeettaan asiakkaat tulevat paasaantoisesti
terveyskeskussairaalan osastoilta. Joissakin tapauksissa asiakkaita voidaan ottaa
muistakin yksikoista, esim. kotihoidosta tai kiirevastaanotolta. Hoitojakson
tarpeellisuutta arvioidaan yhdessa asiakkaan, omaisen, terveyskeskussairaalan
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laakarin, kotiutuskoordinaattorin, fysioterapeutin ja yksikon vastaavan sairaanhoitajan
kanssa. Hoidon tarpeen arvioinnissa voidaan tarvittaessa tehda yhteistydta myos
muiden asiakkaan hoitoon osallistuvien tahojen kanssa.

Arviointi- ja kuntoutusyksikdssa hoitojakson tarkoituksena on ensisijaisesti kuntoutua
sairaalahoidon jalkeen seké& tehdé arviointia asiakkaan toimintakyvysta ja kotiutumisen
mahdollisuuksista. Hoitojakso on tarkoitettu paasaantoisesti nokialaisten
ikdantyneiden ja hoivaa tarvitsevien ikdihmisten kuntoutukseen. Hoitojakson pituus
vaihtelee tarpeen mukaan.

Hoitojakson arviointi tapahtuu ensi sijassa asiakasta hoitavassa terveydenhuollon
yksikdssa kotiutumisvaiheessa yhteisty6ssa asiakkaan ja arviointiyksikon seka
asiakasohjauksen kanssa.

4.2. Hoito- ja palvelusuunnitelma

Hoitosuunnitelman laatiminen aloitetaan asiakkaan tullessa hoitojaksolle arviointi- ja
kuntoutusyksikkdon. Hoitosuunnitelman laatimisessa hyddynnetaan moniammatillista
yhteisty6ta. Asiakasohjaus tekee asiakkaille palvelupaatoksen.

Suunnitelman laadinnassa on mukana asiakkaan lisdksi my6s omainen / asioiden
hoitaja, kotihoidon edustaja sekd muut mahdolliset yhteistydtahot. Suunnitelmaan
kirjataan tiivistelma asiakkaan yksilollisesta tilanteesta ja hanen tarvitsemastaan
hoitojakson sisallosta. Suunnitelma koostuu asiakkaan kuntoutuksen, hoidon ja hoivan
tarpeista, hdnen kanssaan suunnitelluista tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi
tehtévista toimista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista keinoista ja palveluista.
Hoitosuunnitelmaa paivitetaan hoitojakson aikana kuntoutumisen tai voinnin
muutoksen mukaan.

Yksikossa jokaiselle asiakkaalle nimetaan vastuuhoitaja. Ensisijaisesti vastuuhoitaja
huolehtii asiakkaan hoitosuunnitelman laatimisesta yhdessa asiakkaan kanssa,
suunnittelee tarvittavat toimet kuntoutumisen edistamiseksi, ottaa yhteytta muihin
asiakkaan hoitoon liittyviin tahoihin, jarjestelee tarvittavat jatkohoitoon liittyvat asiat
ja huolehtii, ettd hoitosuunnitelmaan siséaltyvat asiat ovat muun asiakkaan hoitoon
osallistuvan henkil6ston tiedossa.
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Ajantasainen suunnitelma loytyy asiakkaan tiedoista potilastietojarjestelmésta
hoitojaksokohtaisesti. Hoitojakson paattyessa tehdaan hoitotydn yhteenveto, joka
sisaltaa arvioinnin asiakkaan kuntoutumisesta, toimintakyvysté ja hoitojakson kulusta
sekda jatkohoitosuunnitelmat. Asiakas saa hoitotyon yhteenvedon mukaansa
lahtiessaan kotiin.

4.3. Asiakkaan kohtelu

Yksikdssa toteutetaan ikdihmisten palveluissa yhteisisté hyvaksyttyja Hyvan hoidon
kriteereit, joiden tarkoituksena on varmistaa asiakkaan hoidon ja hoivan
asianmukainen toiminta.

Oikeudenmukaisuus

Kaikki asiakkaat hoidetaan, ammattitaitoisen ja moniammatillisen tyéryhman, tiedon,
taidon ja kokemuksen pohjalta. Asiakkaita kohdellaan tasa-arvoisesti ja
oikeudenmukaisesti huomioiden heidan yksildlliset tarpeensa. Aikaa ja hyvaa hoitoa
annetaan myas heille, jotka eivat kykene sité itse vaatimaan. Jokainen asiakas on
elaménhistorialtaan ja luonteeltaan erilainen. Kaikilla on oikeus ilmaista tunteitaan.
Asiakkaiden erilaisuus on arkipéivan helmi.

Osallisuus

Ollessaan hoitojaksolla arviointi- ja kuntoutusyksiksséd, asiakas on osa Komeetan
yhteisdd. Asiakas on oman eldménsa ”subjekti”, joka saa paattaa mahdollisuuksiensa
mukaan omasta eldméastaan. Sosiaalisen toimintakyvyn yllapitamiseksi asiakkailla on
mahdollisuus osallistua yhteisiin toiminta- ja virkistystuokioihin; erilaisten pelien
pelaaminen, ulkoilu, jumppahetket, musiikin kuuntelu, TV:n katselu, lehtien
lukeminen. Asiakkaita kuullaan ja heilld on mahdollisuus osallistua yhteisén toiminnan
suunnitteluun, oman hoidon suunnitteluun, tavoitteiden suunnitteluun ja hoidon
arviointiin.

Itsemé&araamisoikeus

Hoidon suunnittelun ja arjen toiminnan l&htokohtana ovat aina ensisijaisesti asiakkaan
tarpeet ja toiveet. Asiakkaan tarpeita ja toiveita kuunnellaan ja mahdollisuuksien
mukaan niit4 toteutetaan,
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kuitenkin asiakkaan parasta ajatellen ja turvallisuus huomioiden. Asiakkaan toiveiden
ja tarpeiden huomioimiseksi selvitetdan tarvittaessa yhteistydssa omaisten kanssa
asiakkaan elamanhistoriaa.

Yksil6llisyys

Asiakkaan oma persoona saa sailya ja nakya. Persoonallisuus voi ilmeta omina
vaatteina, totuttuina aikatauluina ja tapoina seké kiinnostuksena uskontoon,
musiikkiin, TV-ohjelmiin ym. Asiakasta puhutellaan etunimell, ellei asiakas itse toisin
toivo. Asiakkaan "omaa tilaa” ja yksityisyytta kunnioitetaan osastolla.

Voimavaralahtoisyys

Asiakkaan, omaisten ja hoitajien suhteen luonne on yhteisty0, jonka tavoitteena on
asiakkaan hyva hoitojakso. Asiakkaan omia voimavaroja tuetaan omatoimisuuden,
kuntouttavan hoitotyon ja vastuuhoitajuuden avulla.

Turvallisuus

Asiakkaalle turvallisuutta tuottaa hyva kohtelu, tarpeisiin vastaaminen, ystavallisyys,
aito lasnéolo, luottamus, hoitajien ammatillinen vastuullisuus ja tarkoituksenmukainen
ymparist0o. Turvallisuus luo kokemuksen ymmarretyksi ja kuulluksi tulemisesta

Sosiaalihuollon henkiléstddn kuuluvan on toimittava siten, etté asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Henkilon on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtévissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
[Imoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle (sosiaalihuoltolaki 1310/2014 § 48)

4.3.1. Rajoitteiden ja pakotteiden kaytto

Rajoitteiden ja pakotteiden kdytdstd mm. magneettivéiden tai sdngyn ylos nostettujen
laitojen kaytosta paattaa hoitava ladkari ja kaytto kirjataan asiakkaan tietoihin.
Rajoitteita kaytetaan vain silloin, kun siihen on asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi
ehdoton pakko. Sama koskee asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista.
Rajoitteet ja pakotteet ovat tilapaisia ja ne pyritaan purkamaan heti, kun asiakkaan
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tilanne sen sallii. Yksikdssa on olemassa erillinen ohjeistus pakotteiden ja rajoitteiden
kaytosta.

4.3.2. Epéaasiallinen kohtelu

Mikali yksikdssa havaitaan asiakkaaseen kohdistuvaa toimintaa, joka on hyvan hoidon
kriteerien vastaista, tulee siihen puuttua valittdmasti. Esimiehen tulee kayda
henkilokohtainen keskustelu ao. tyontekijan kanssa. Mahdollinen varoitusmenettely ja
muut tyontekijaén kohdistuvat seuraamukset tapahtuvat kaupungin yleisen
ohjeistuksen mukaisesti. Mikali epaasiallinen kohtelu kohdistuu asiakkaaseen, kay
yksikén esimies asiasta neuvottelun asiakkaan ja/tai hanen omaisen/laillisen edustajan
kanssa. Samassa yhteydessa asiakasta/omaista/edunvalvojaa tulee myos opastaa
valitusmenettelysta. (kohta 4.5.)

4.3.3. Asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne

Mikali asiakkaan hoidossa tapahtuu haittatapahtuma/vaaratilanne kaydaan se lapi
seké yksikon henkildston etté asiakkaan ja/tai hanen omaisensa/laillisen edustajansa
kanssa. Yhdessa yksikon kanssa pohditaan toimenpiteet, joilla vastaava tapahtuma
voitaisiin ehkaistd ja ndmé toimenpiteet kerrotaan myas
asiakkaalle/omaiselle/edunvalvojalle. Asiakasta/omaista/edunvalvojaa tulee myos
tassa tapauksessa opastaa valitusmenettelysta. (kohta 4.5.) Haittatapahtuma voidaan
valittad tiedoksi/selvitykseen myds muulle taholle, jos haittatapahtuman syntyyn on
vaikuttanut toisen toimijan toiminta.

4.4. Asiakkaan osallisuus

Omavalvontasuunnitelma on yksik6ssa nahtavilla ja arjessa omaiset voivat antaa siita
suoraan palautetta yksikon esimiehelle ja henkilostolle. Omavalvontasuunnitelma
I6ytyy myos Nokian kaupungin internetsivuilta:
https://www.nokiankaupunki.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/ikaihmisten-
palvelut/arviointi-ja-kuntoutusyksikko-komeetta/
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Asiakkaat ja omaiset antavat arjessa jatkuvasti palautetta hoidon ja hoivan laadusta.
Lisaksi Nokian kaupungilla on k&ytossa sahkoinen palautejarjestelma, joka loytyy
kaupungin nettisivuilta kohdasta ”Sosiaali- ja terveyspalvelut / Asiakaskokemus.
https://www.webropolsurveys.com/Answer/SurveyParticipation.aspx?SDID=Fin19098
15&SID=3477f1f3-fel4-4dae-93f3-311f74826f55&dy=1445231788

Arviointiyksikko ei ole vielé valikossa, mutta sen voi kirjoittaa kohtaan, jossa yksikon
nime4 ei ole méaritelty.

Palautelomake on saatavilla yksikdsta paperisena.

Asiakaskokemuskyselyn tulokset kasitellaan yksikdssa vahintaan kolme kertaa
vuodessa.

Kyselyiden ulkopuolella annettavien palautteiden kasittely riippuu annetusta
palautteesta. Palautteet kasitelladn kuitenkin aina yhdessa henkildston kanssa.
Tarvittaessa kéasittely voi olla my6s laajempi (mm. hoivatydn esimiesten kesken ja/tai
perusturvalautakunnassa).

Lahtokohta on, ettd kaikki asiakkailta ja omaisilta tullut palaute ké&sitell4an. Osa

palautteista voi olla sellaisia, etta niiden seurauksena myds omavalvontasuunnitelmaa
tulee tarkistaa.

4.5. Asiakkaan oikeusturva

4.5.1 Sosiaaliasiamies

Sosiaaliasiamiehen tehtavat:

. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita

selvitys vuosittain kunnanhallitukselle

Yhteystiedot:

TAALLA SYNTYY WTTA.

nokiankaupunki.fi | Harjukatu 23 | PL 2, 37101 Nokia



NOKIAN 11028

OMAVALVONTASUUNNITELMA
’ ' KAUPUNKI

sahkoposti sosiaaliasiamies@tampere.fi
puhelin 040 800 4187, ma - to kello 9- 11
puhelin 040 800 4186, ma - to kello 9- 11
Frenckellinaukio 2 B

postiosoite PL 487

33101 Tampere

Lisatietoja: https://www.nokiankaupunki.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/tietoa-
asiakkaille-potilaille-ja-opiskelijoille/sosiaaliasiamies/

4.5.2. Potilasasiamies

Potilasasiamiehen tehtavat:

. Neuvoa, miten potilas voi toimia olleessaan tyytymaton terveydenhoidossa
saamaansa hoitoon tai kohteluun

. Ohjata muistutuksen, kantelun, potilasvahinkoilmoituksen ja
korvaushakemuksen teossa

. Tiedottaa potilaan asemasta ja oikeuksista

. Toimia potilaan oikeuksien edistdmiseksi esim. tuomalla potilailta tulevaa

palautetta henkildston tietoon

Yhteystiedot:

Nokian kaupunki

Vihnusasema, potilasasiamies

Vihnuskatu 3, 37150 Nokia

puhelin 050 395 8786

Potilasasiamies ottaa vastaan ajanvarauksella. Mikali potilasasiamies ei vastaa, jata
soittopyynto tekstiviestilla.

Lisatietoja: https://www.nokiankaupunki.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/tietoa-
asiakkaille-potilaille-ja-opiskelijoille/potilasasiamies/

4.5.3. Kuluttajaneuvonta
Kuluttajaneuvonnan tehtavat:
. Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa
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. Antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
. Neuvoo asunto- ja kiinteistbkaupan ongelmissa
Yhteystiedot:

puhelin 029 553 6901

Numero palvelee arkisin kello 9.00-15.00

Kuluttajaneuvonnan toimipisteet sijaitsevat maistraateissa.
Lisatiedot: www.kkv.fi/Tietoa-KKVsta/asiointi/kuluttajaneuvonta/

4.5.4 Muistutusmenettely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus hyvaan palveluun ja kohteluun seké julkisen ett&
yksityisen sosiaalinuollon asiakkaana. Asiakkaalla on oikeus tehd& saamastaan
kohtelusta muistutus sellaiselle sosiaalihuollon toimivaltaiselle vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, joka voi vaikuttaa muistutuksen tekijan
tilanteen muuttamiseksi, jos muistutus on aiheellinen.

Henkild ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan
vanhustyon johtaja Katja Uitus-Mantyla

Harjukatu 21

37100 Nokia

p.040 779 9270

e-mail: katja.uitus-mantyla@nokiankaupunki.fi

Muistutuksen keskimaéaréinen kasittelyaika on noin kaksi viikkoa. Muistutuksen
kasitteleva henkil0 selvittdd tapahtumien kulun ao. yksikon esimiehen ja henkiloston
kanssa. Mikali muistutus todetaan aiheelliseksi, sovitaan yksikon esimiehen ja
henkil6ston kanssa seké laaditaan ohjeistus, miten jatkossa vastaavilta tilanteilta
valtytaan. Muistutuksen tekijalle tiedotetaan ké&sittelyn etenemisesta seké tehdyista
toimenpiteista.

Muistutusmenettelyn yhteydessa kaydaan myos lapi, olisiko
omavalvontasuunnitelmaan tehtéavéa tarkennuksia/muutoksia.
Lisatietoja: https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-
valvonta/muistutus tai kantelu
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4.5.5. Kantelu

Kantelun voi tehda, kun henkild katsoo kantelun kohteena olevan organisaation tai
henkilén menettelyn tai toiminnan olevan lainvastaista, virheellista tai
epaasianmukaista. Kantelun voi tehdd myos tehtéavien laiminlyonnin perusteella.
Kantelu tehdaén Aluehallintovirastolle.

Kantelun kasittelyn yhteydessa Aluehallintovirasti pyytaa yksikosta selvitysta kantelun
kohteena olevaan asiaan. Aluehallintoviraston antama ratkaisu kanteluun annetaan
tiedoksi perusturvalautakunnalle ja kasitellaan ao. yksikdssa. Ratkaisun edellyttamat
korjaustoimenpiteet pyritadn tekemaan viipymattd. Vaikka Aluehallintoviraston
kantelu ei antaisikaan aihetta korjaaville toimenpiteille, kdydaan silti keskustelu
yksik0ssa siitd, miten vastaavilta tilanteilta jatkossa valtyttaisiin. Samalla kaydaan lapi,
olisiko omavalvontasuunnitelmaan tehtéva tarkennuksia/muutoksia.

Lisatietoja: https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-
valvonta/muistutus_tai_kantelu

4.6. Asiakassuhteen paattyminen

Arviointi- ja kuntoutusyksikdssa tapahtuvalle hoitojaksolle ei ole yleensa ennalta
maadriteltya pituutta. Hoitojakson pituus maarittyy kuntoutumisen ja mahdollisten
jatkohoidon jarjestelyjen mukaan. Asiakassuhde paattyy asiakkaan kotiutuessa tai
siirtyessa jatkohoitopaikkaan.

5. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

5.1. Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Yksikdssa asiakkaille tehdaén hoitosuunnitelma hoitojaksolle ja sité tarkistetaan ja
tarvittaessa muutetaan jakson aikana. Yksik0ssa tehdaan tarvittaessa myos
pienimuotoisia terveyteen, muistisairauksiin ja ravitsemustilaan liittyvia tutkimuksia
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(verenpaineen seurantaa, Minimental ja MNA). Fysioterapeutti tekee toimintakykyyn
liittyvié tutkimuksia. Jatkossa yksikossé voidaan tehda tarvittaessa myos RAI:n
osittaisarviointeja (Resident Assessment Instrument).

Kaikessa paivittéisessa hoitotydssa lahtokohtana on kuntouttava tyoote, jolla pyritdan
palauttamaan sairaalahoidon jalkeen kotona tarvittava toimintakyky. Liséksi hoitajat
vastaavat asiakkaan paivittaisesta kuntoutuksesta fysioterapeutin/l&aakarin erillisen
ohjeistuksen mukaan.

Yksikossa tydskentelee oma fysioterapeutti (50%), jonka tehtévéné on asiakkaiden
fyysisen toimintakyvyn yllapitdminen seka terveyden ja fyysisen toimintakyvyn
edistaminen. Fysioterapeutti toteuttaa yksilokuntoutusta hoitojakson aikana, tekee
tarvittavat toimintakyvyn mittaukset, tekee tarvittaessa kotikdynnin asiakkaan kotiin ja
suunnittelee tarvittaessa jatkokuntoutusohjeistusta. Lisaksi fysioterapeutti auttaa
apuvalinelainauksissa ja -hankinnoissa seka on tiiviisséa yhteistydssé sairaalan
fysioterapiaan ja kotihoitoon.

Virkistystoiminnan jarjestdminen kuuluu osana arviointi- ja kuntoutusyksikon
hoitohenkilokunnan arkea. Kaikkien hoitojaksolla olevien on mahdollista osallistua
yhteisiin toiminta- ja virkistystuokioihin; erilaisten pelien pelaamiseen, ulkoiluun,
jumppahetkiin, musiikin kuunteluun, TV:n katseluun, lehtien lukemiseen.

Asiakkaan hoitoon, hoivaan, kuntouttamiseen seké virkistystoimintaan ja ulkoiluun
liittyvéat asiat kirjataan hoitosuunnitelmaan seké paivittaiseen asiakasraporttiin, josta
voidaan seurata niiden toteutumista.

5.2. Ravitsemus

Asiakkaiden ruokien valmistuksesta vastaa Nokian kaupungin ruokapalvelut. Ruuat
valmistetaan Vihnuskodilla sijaitsevassa keittiossa ja kuljetetaan arviointi- ja
kuntoutusyksikkoon.

Ruokien tulee tayttaa ikdantyneiden ravitsemussuosituksen maaraykset. Ruoan
laadusta vastaa ruokapalvelut. Yksikot seuraavat ruoan laatua ja antavat siit suoraan
palautetta Vihnuskodin keittion toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Yksikdiden
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esimiehet neuvottelevat myos tarvittaessa erikseen ruokapalveluiden kanssa
esimerkiksi ravintopdaivan sisallosta ja toimintakaytantdjen muutoksista. Lisaksi yksikot
antavat ruokapalveluille kerran vuodessa kirjallisen palautteen ruoan laadusta ja
palvelusta.

Yksikossa huolehditaan ruoan jako asiakkaille, sekd valmistetaan itse aamupuuro seka
aamu- ja iltapalaleivat. Ruoan jaosta huolehtivat kodinhuoltajat/hoitajat ja ruokailun
avustamisesta huolehtivat hoitajat, jotka seuraavat samalla myds asukkaan ruoan ja
nesteiden saantia.

Ohjeelliset ruokailuajat ovat:

Aamupala 8.00

Lounas 12.00

Paivakahvi 14.00

Paivallinen  17.00

lItapala 19.30

Asiakkaat, joilla on erityisruokavalio (mm. diabetes) saavat tarvittaessa viela ns.
myohaisiltapalan. Kuitenkin jokaisella asukkaalla on mahdollisuus saada lisdruokaa
mm. y6aikaan.

Hoitosuunnitelman ja asiakkaan potilastietojen kautta saadaan tietoa asiakkaiden
ravitsemustilasta ja nesteytyksesta. Lisaksi asiakkaat punnitaan hoitojaksolla.
Lisaravinteiden kaytosta paattaa ladkari ja niiden kaytto kirjataan asiakkaan
papereihin.

5.3. Hygieniakaytannot

Nokian kaupungilla on olemassa perusturvan yhteiset ohjeet, jotka perustuvat
Pirkanmaan sairaanhoitopiirin hygieniaohjeisiin, hygienianhoitoon liittyvissa asioissa
(mm. koronapandemian aikaiset ohjeet, MRSA-ohjeet, veritapaturmaohije,
kasihygieniaohje). Naita ohjeita noudatetaan myos ikaihmisten palveluiden yksikoissa.
Yksikdn esimies vastaa siitd, ettd ajantasainen ohjeistus on henkilostolla tiedossa ja
saatavilla.
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Ohjeistukset loytyvat:

https://tampereenseutu.sharepoint.com/sites/nokianvirta/palvelualueet/perusturva/T
urvallisuus/Sivut/Etusivu.aspx

https://www.tays.fi/fi-fi/

Perusturvapalveluiden hygieniatydryhma kéasittelee yleisia hygieniaan liittyvia
kysymyksia ja antaa tarvittaessa tarkennettuja ohjeita esimerkiksi epidemiatilanteissa.

Lisaksi Nokian kaupungilla toimii oma hygieniahoitaja, joka tarvittaessa ohjeistaa
yksikoité tarkemmin hygienianhoitoon liittyvissa asioissa.

Nokian kaupungin perusturvapalveluiden hygieniahoitaja on Maarit Tanhuanpéa
Nokian kaupungin perusturvapalveluiden hygienia-asioista vastaava ladkari on Raija
Jarvenpaa

5.4. Terveyden- ja sairaanhoito

5.4.1. Paivittéinen terveyden- ja sairaanhoito

Paivittaisesta hoidosta vastaavat koulutetut sairaanhoitajat ja lahihoitajat.
Hoitosuunnitelma, joka on tehty asiakkaan hoidon, hoivan sek& kuntoutuksen
tarpeiden ja tavoitteiden pohjalta, antaa yksityiskohtaista tietoa hoitohenkilostolle
asiakkaan terveydentilasta ja siihen liittyvistd muutoksista.

Yksikon yOaikainen hoito on jarjestetty yhteistyossa terveyskeskussairaalan kanssa.
Sairaalaosaston yohoitaja kay yksikdssa tarpeen mukaan ja silloin kun kaynti on
ennalta sovittu. Asiakkailla on kaytdssa hélytinjarjestelma, jolla voi tehda
hoitajakutsuja ja sen avulla valvotaan liikkumista seka poistumista yksikdsta.

Hoitojaksolla on mahdollisuus konsultoida lagkaria akuuteissa asioissa seké
mahdollista saada fysioterapeutin palveluja.
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Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava laakari on geriatri Saana Eskola
Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikossa hoivatydn esimies Marjo Levo, sijainen
Tuulia Jaskari

5.4.2. Kiireellinen sairaanhoito

Arkisin kello 8 — 20 ja viikonloppuisin kello 9-20 otetaan tarvittaessa yhteytta Nokian
kaupungin omaan terveyskeskuslaakariin tai kiirevastaanoton laakariin kiireellisissa
sairaanhoidollisissa tapauksissa. Muina aikoina (arkiyot kello 20 — 08 ja viikonloppuyot
kello 20-09) hoitajat ottavat yhteytt4 tarvittaessa TAYS:n ensiapuun (Acuta).
Kiireellisiss& hatatilanteissa soitetaan hatékeskukseen ambulanssin saamiseksi.

5.4.4. Hammashoito

Arviointi- ja kuntoutusyksikdssa seurataan myos asiakkaiden hampaiden terveytta.
Mikali asiakkaalla on tarvetta hammasléakarin palveluihin, neuvotellaan asiasta
omaisten kanssa ja tarvittaessa varataan asiakkaalle aika tarpeen mukaan joko
julkisesta hammashoidosta tai yksityiseltd (mm. proteesit). Asiakas vastaa itse
hammashoidon kustannuksista.

5.4.4. Saattohoito

Osalla asiakkaista voi olla tehtynd erillinen saattohoitopéatos. Saattohoitopaatos on
laaketieteellinen hoitop&atos, josta laakari kantaa vastuun. Saattohoito on osa
palliatiivista eli oireenmukaista hoitoa, jolla tarkoitetaan vaikeasta sairaudesta
johtuvien oireiden kokonaisvaltaista hoitoa silloin kun tautia ei voida parantaa eiké sen
etenemistéd voida pysayttaa. Tavoitteena on parantaa asiakkaan sekd hanen
laheistensa elaman laatua, yllapitdd mahdollisuuksien mukaan asiakkaan aktiivisuutta
seka lisata hanen turvallisuuden tunnettaan. Esimerkiksi muistisairautta sairastavan
asiakkaan saattohoito saattaa joskus olla jopa vuosien mittainen. Asiakkaan ja
omaisten tietoisuus ja osallisuus paatokseen on tarkedd. Taman takia saattohoitoon
siirryttaessa tulisi pitad hoitoneuvottelu, johon osallistuu asiakkaan ja hdnen
laheistensa seka ladkarin liséksi omahoitaja ja tarvittaessa sosiaalityontekija. Yleensa
hoitoneuvottelu, jossa tehdaan saattohoitopdatos ja sovitaan hoidon tavoite,
hoitovastuu ja toiminta mahdollisissa yllattavissé tilanteissa, on pidetty kotihoidossa
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tai terveyskeskuksessa. Saattohoitopaatos kirjataan hoitosuunnitelmaan ja sita
noudatetaan sovittujen asioiden osalta.

Nokian kaupungilla on liséksi erillinen opas saattohoidosta, joka on tarkoitettu
asiakkaille ja heidédn omaisilleen.

5.4.5 Kuoleman kohdatessa

Henkiloston perehdytyskansiossa on kuvaus siité, miten toimitaan
kuolemantapauksissa.

5.5. LAdkehoito

Arviointi- ja kuntoutusyksikkd Komeetan laédkehoitosuunnitelma on laadittu Nokian
kaupungin perusturvapalveluiden yhteisen lagkehoitosuunnitelman ohjeistuksen
pohjalta.

Yksikdn suunnitelma paivitetdan vuosittain. Paivityksesté vastaa yksikén esimies, joka
my0s vastaa ladkehoidon toteutumisesta suunnitelman mukaisesti yksikdssaan. Koko
perusturvan suunnitelma paivitetaan, mikali Iadkehoitoa koskeviin maarayksiin ja
kaytantoihin tulee muutoksia.

Yksikon esimiehend toimiva hoivatyon esimies vastaa ladkehoitosuunnitelman
laatimisen, toteuttamisen ja seurannan organisoinnista. Hoivatyon esimies tarkistaa
lddkehoitosuunnitelman vuosittain ja tarvittaessa useammin sekd on vastuussa
hoitohenkilokunnan laédkehoidon osaamisen varmistamisesta.

Yksikon laédkehoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot, jotka
ovat suorittaneet vaadittavan koulutuksen (LOVe) ja antaneet ndyton
lddkeosaamisestaan yksikon sairaanhoitajalle. Yksikon hoitajien la&kelupien
voimassaolon seuranta on sekéa hoitajan ja hoivatyon esimiehen vastuulla.
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Asiakkailla on kayttssa omat ladkkeet, jotka he tuovat mukanaan hoitojaksolle (myds
tarvittavat laédkkeet). Asiakkailla voi olla kotona kdyttssa apteekin toteuttama
annosjakelu, jolloin ladkkeet toimitetaan yksikkd0n annospusseissa tai hoitaja jakaa
laakkeet dosetteihin. Ladkkeet sdilytetaan yksikon kansliassa lukitussa lddkevaunussa.
Asiakkaan laakepurkit ja -pakkaukset séilytetdan hoitajien kansliassa lukitussa kaapissa.
Kylmaséilytysta vaativat ladkkeet sdilytetaan kanslian jaakaapissa. ladkehuoneen
ldakekaapissa. Yksikdssé ei ole muita laakkeitd, vaan yksikon toimesta
tilataan/séilytetaéan vain desinfiointiaineet ja tietyt ensiapulaakkeet.

Asiakkaiden ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa hanté hoitanut 1aékéari. Arviointi- ja
kuntoutusyksikkoon tulevien asiakkaiden laékitys tarkistetaan terveyskeskussairaalassa
heidan sairaalahoitojaksonsa aikana. Laakari arvioi asiakkaan ladkehoidon tarpeen ja
paattanyt ladkehoidon toteuttamisesta huomioiden asiakkaan terveydentilan,
sairaudet, aikaisemman lagkityksen ja allergiat. L4&kari myontéaa hoitajille
ladkkeenantoon oikeuttavat luvat.

Arviointi- ja kuntoutusyksikon vastaava sairaanhoitaja sekéa yksikon sairaanhoitaja ovat
nimetty yksikon laakevastaaviksi.
Ladkevastaavat: vastaava sairaanhoitaja Tuulia Jaskari ja sairaanhoitaja Anne Alanne.

5.6. Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Nokian perusturvapalveluissa on kdytdssa Lifecare-potilastietojarjestelmé. Asiakkaan
siirtyessa hoitoon kaupungin toiseen omaan yksikkdon nahdaan ko. yksikon hoidon
kannalta tarvittavat tiedot suoraan potilastietojarjestelmasta. Mikali asiakkaan hoitoon
liittyy sellaisia seikkoja, joita ei ole ndhtdvissé potilastietojarjestelmassa, voidaan
tarvittaessa tehda hoitotiedote ja ottaa erikseen yhteytté toiseen yksikkoon
puhelimitse.

Asiakkaan siirtyessé erikoissairaanhoitoon kaytetaan kiireettomassé hoidossa
lahetemenettelya. Kiireellisissa tilanteissa annetaan akuuttihoidon kannalta
valttamattomat tiedot toimitettavaksi erikoissairaanhoidon yksikkdon. Tarvittaessa
tietoja voidaan taydentad, kun akuuttitilanne on saatu hoidettua.
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Mikali asiakas kayttaa yksityisia sosiaali- ja/tai terveyspalveluita (mm. fysioterapia),
luovutetaan heille hoidon jarjestadmiseksi tarvittavat valttamattomat tiedot
asukkaan/omaisen/edunvalvojan kanssa erikseen sovitulla tavalla.

6. ASIAKASTURVALLISUUS

6.1. Yleinen turvallisuus

Yksikon turvallisuussuunnittelu nivoutuu yhteen Nokian kaupungin yhteisen
turvallisuussuunnittelun kanssa. Kaupungin tason suunnitelmasta johdetaan yksikon
oman turvallisuussuunnittelun keskeiset asiat. Kaupungin turvallisuussuunnitelman
laadinnassa kuullaan myos yksikoiden erityistarpeita turvallisuussuunnitteluun liittyen.
Komeetan turvallisuusyhdyshenkil6 on l&hihoitaja Tiia Kaapu.

Yksikdlle on laadittu oma pelastussuunnitelma, joka péaivitetaan vuosittain aina, jos
muutoksia tulee esimerkiksi lainsdadantdon ja/tai toimintakaytantoihin.
Pelastusviranomainen tekee yksikkoon tarkastuksen tavallisesti kerran vuodessa.

6.1.1. Asiakasturvallisuus

Koska asiakkaista suurimmalla osalla on toimintakykyyn vaikuttava muistisairaus, tulee
yksikon toiminnassa kiinnittaa erityistd huomiota asiakkaiden valvontaan.

Myas liikkuminen on monille asukkaille vaikeaa ja suurella osalla on kéytdssaan joku
liikkumisen apuvaline. Henkilokunnan tulee varmistaa, etté asiakas voi liikkua yksikossa
mahdollisimman turvallisesti. Rajoitteita kaytetaan vain erityisista perusteista laékarin
maarayksella (kohta 4.3.1.)

Asiakkaalla saattaa olla mukanaan hoitojaksolla rahavaroja, joista han vastaa
ensisijaisesti itse. Halutessaan asiakas voi antaa rahat sailytettavaksi henkilokunnan
kansliaan lukittuun kaappiin.
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6.2. Henkildsto

6.2.1. Henkiloston maara ja rakenne

hoivatyon esimies 20%, hoitotydhon laskettava osuus 0%
vastaava sairaanhoitaja 33,3%, hoitotyohon laskettava osuus 0%
sairaanhoitajat 1

lahihoitajat 8, joista 1 vakivara

fysioterapeutti 50%

Hoitotyon kokonaismitoitus yksikdssa on 0,75 laskettuna tamanhetkisilla
asiakaspaikoilla, joita on 12. Yksikon y6aikainen hoito on jarjestetty yhteistydssa
terveyskeskussairaalan kanssa. Sairaalaosaston yohoitaja kay yksikdssa tarpeen
mukaan ja silloin kun k&ynti on ennalta sovittu.

Lisaksi siivoustehtévista vastaa perusturvapalveluiden kiinteistéhuollon laitoshuoltajat
Laitoshuoltajien esimiehend toimii Tarja Kékeléa puhelin 040 133 4497

6.2.2. Rekrytointi ja sijaisten kaytto

Paivittaisesta rekrytoinnista vastaa yksikon esimies (hoivatyon esimies) ja/tai yksikon
vastaava sairaanhoitaja, laitoshuoltajien osalta siivoustoimen esimies Tarja Kékela.
Lyhytaikaisina sijaisuuksissa kaytetédan Vihnuskodin omaa varahenkilostoa. Lisaksi
lyhytaikaisia sijaisia (alle 3 kuukautta) rekrytoidaan Seuturekryn kautta, joka
tydnantajana vastaa mm. henkildston patevyyteen liittyvista asioista. Kaupungin
rekrytointiohjeen mukaisesti yli 6 kuukauden mittaiset sijaisuudet laitetaan avoimeen
hakuun.

Paivittaisessa rekrytoinnissa tulee varmistaa, ettei yksikon tyévuorojen minimimitoitus
hoitotyossé alitu. Pédasiassa pyritaan kayttamaan koulutettuja sijaisia. Mikali sijainen
ei ole vield valmistunut, noudatetaan Valviran ohjeistusta ja Nokian kaupungin
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perusturvakeskuksen ladkehoitosuunnitelmaan kirjattuja kriteereita sijaisiksi
otettavista opiskelijoista.

6.2.3. Perehdytys

Kaupungilla on kayttssé yleinen perehdytysrunko sek& henkilostoohjelmaan (Populus)
tallennettava lomake, kun yleinen perehdytys on kayty lapi. Taman lisaksi yksikoilla on
oma perehdytyskansio, joka sisaltaa yksikon paivittaistyoskentelyéd koskevan
ohjeistuksen. Uuden henkilon tullessa yksikkdon etukateen nimetty henkil6 vastaa
kaytannon perehdytyksesta. Esimies kay 1api yleisen perehdytyksen, joka sisaltda myos
omavalvonnan seka tietosuoja- ja salassapitoasioiden kasittelyn.

6.2.4. Henkildston koulutus

Lakiin on kirjattu velvoite lakisdateisesté tadydennyskoulutuksesta. Osa yksikon
henkiloston koulutuksista liittyy jo automaattisesti toiminnan yleiseen kehittamiseen
(esimerkiksi 1adkehoitokoulutukset, tietojarjestelmiin liittyvat koulutus). Osa
koulutustarpeista nousee esille kehityskeskusteluissa ja niiden yhteydesséa tehtavissa
osaamisen arvioissa. Naiden em. pohjalta laaditaan yksikon koulutussuunnitelma.

6.2.5. Henkilostohallinto

Kaupungilla on keskitetty henkilstohallinto, joka vastaa koko kaupungin tason
henkilstosuunnitellusta, -kehittdmisesta ja ohjeistuksesta. Henkiléstohallinnon
ohjeistuksen valittdmisesté henkilostolle vastaa yksikon esimies. Yksikkokohtainen
suunnittelu toteutetaan yksikoissa esimiesten johdolla yhdessé henkiloston kanssa.

Kehityskeskustelut k&dyd&an vuosittain joko yksilo- tai ryhmékeskusteluina. Samalla
kaydaan lapi osaamisen arvio seka henkildston koulutustarpeet. Kayty keskustelu
tallennetaan Populukseen.

TYHY-toimintaa (tyohyvinvointia tukeva toiminta) jarjestetaan kaupungin yleisen
ohjeistuksen mukaisesti (1x6 tuntia tai 2x3 tuntia vuodessa).
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6.3. Toimitilat

Usein asiakkailla on eriasteista muistisairautta ja/tai toimintakyvyn rajoitteita, jotka
tulee huomioida toiminnan jarjestamisessa ja erityisesti yhteistilojen kéytossa ja
asiakkaiden valvonnassa. Yksikon tilat sijaitsevat vuokratiloissa rakennuksessa, joka on
valmistunut toukokuussa 2020. Samassa rakennuksessa sijaitsee
terveyskeskussairaalan Nokian yksikkd. Yhteiset tilat ovat melko ahtaat ja tarkoitettu
erilaiseen toimintaan.

Yksikon tiloihin on jarjestetty kuntoilutila.

6.3.1. Asiakkaan henkilokohtaiset tilat

Jokaisella asiakkaalla on kdytdssa oma huone ja pesutila, jotka ovat yhteensé 24,8m2.
Lisaksi asiakkaiden kaytdssa on yhteinen oleskelu-/ruokailutila, kuntoilutila ja
mahdollisuus kayttaa saunatiloja. Perusvarustuksena huoneessa on Nokian kaupungin
puolesta sanky ja vuodevaatteet, yopoyta, poyta ja kaksi tuolia. Lisdksi huoneessa on
vaatekappi ja kattovalaisin.

6.3.2. Yhteisessa kaytdssa olevat tilat

Yhteistilat ovat kokoaikaisesti asiakkaiden kayttssa. Naissa tiloissa jarjestetdan myos
virkistystoimintaa. Yksikon hoitajat suunnittelevat yhdessa asiakkaiden ja omaisten
kanssa asiakkaan paivittéista hoiva- ja hoitorytmia.

6.3.3. Siivous-, jate- ja pyykkihuolto

Yksikdssa tydskentelee perusturvapalveluiden kiinteistéhuollon laitoshuoltajat, jotka
vastaavat tilojen siisteydestd. Asiakkaan omasta henkilokohtaisesta pyykkihuollosta
vastaa asiakas tai asiakkaan omainen itse. Liinavaatteet pestaan keskitetysti Comfortan
pesulassa. Pyykit keratadn pyykkisékeissa ulkovarastossa olevaan hakkiin. Jatteiden
viennista pois vastaa Pirkanmaan jatehuolto.

Komeetan siivoukset suoritetaan:
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Yleiset tilat: 7 kertaa viikossa

Asiakashuoneet ja WC-/pesutilat: jakson paattyessé tai kerran viikossa

Hoitajat huolehtivat paivittdin WC-roskat aamukierolla.

Yhteiskaytdssa oleva kylpyhuone 5 kertaa viikossa ja sauna (I6ylyhuone) kolme kertaa
viikossa

Kanslia kerran viikossa, muut tilat kerran viikossa. Roskat paivittain.

Kosketustartunta ja eristyshuone péivittain

6.3.4. Kiinteistohuolto

Nokian kaupungin Tilapalvelut on vuokrannut tilat ikaihmisten palveluiden k&yttoon
Esperi Carelta. Kiinteisténhoidosta vastaa arjessa Lassila & Tikanoja, mutta
kiinteistonhoidon kokonaisuus on Tilapalveluiden vastuulla.

Kiinteistéhuollon toiminnasta ja palvelun laadusta kdydaan tarvittaessa erillisia
neuvonpitoja Tilapalveluiden kanssa. Lisaksi yksikdt antavat vuosittain kirjallisen
palautteen Tilapalveluilla toiminnan laadusta.

Kiinteistéhuolto, Nokian kaupunki (toimintaan liittyvat korjaukset ja muutokset)
puhelin 044861654

puhelin 0407799187

paivystys: puhelin 0503875000

Lassila-Tikanoja (talotekniikkaan ja kiinteistoon liittyvat asiat):
puhelin 0103635000

6.4. Teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on kdytossa hoivakutsujarjestelma, joka perinteisen hoitajakutsun liséksi
sisdltédé vuode-, ovi- ja liiketunnistimet. Hoivakutsujarjestelman halytykset tulevat
kaytaville nayttotaululle ja hoitajille puhelimeen. Asiakkaalle annetaan erillinen
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turvaranneke, josta han saa tarvittaessa kiinteiden huonehélyttimien ohella halytettya
apua.

Hoitaja pystyy halyttdmaan lisdapua huoneeseen hoivakutsujarjestelméan kautta. Han
voi myos keskustella jarjestelméan kautta puhelimitse muiden hoitajien kanssa.
Puheyhteys saadaan myos asukkaan huoneeseen esimerkiksi halytystilanteissa.

Taloon johtava ulko-ovi on aina lukittuna. Ulko-ovella on ovikello, joka soi arviointi- ja
kuntoutusyksikossé. Hoivakutsujérjestelman toimivuutta seurataan jatkuvasti ja
virheista ilmoitetaan valittomasti jarjestelman toimittajalle.

6.5. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
annetun lain (629/2010) 5 8:n mukaisia hoitoon kaytettavié laitteita, (esimerkiksi
sairaalasangyt, nostolaitteet, veren sokerin ja verenpaineen mittarit).
Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan
ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Toimintayksikolla tulee olla
nimettynd ammattimaisesti kaytettéavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkil®, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden
laitteisiin liittyvien m&araysten noudattamisesta.

Asiakkaiden huoneissa kaikissa on sdhkosaatoiset sangyt. Nostolaitteet ja muut
apuvélineet lainataan jokaiselle niité tarvitsevalle erikseen apuvélinelainaamosta.
Yksikossa on kaytdssa INR- ja verensokerimittari seka verenpainemittari.
Hoitotarvikkeet (esimerkiksi sidetarpeet) séilytetaan yksikon varastohuoneessa.
Asiakkaan omat henkilokohtaiset hoitotarvikkeet mukaan lukien vaipat séilytetdan
asiakkaan huoneen kaapissa. Akkinaisissa tilanteissa nosturia tai imua voidaan lainata
terveyskeskussairaalasta.

Apuvélineiden hankinnassa kaytetaan apuna yksikon fysioterapeutin osaamista.
Keskeisimpien kaytossa olevien apuvélineiden hankinta on kilpailutettu ja
laitetoimittajat vastaavat laitteiden perehdytyksesta henkildstolle. Tarvittaessa
perehdytysté voi antaa myos fysioterapeutti. Laitteiden huolto tapahtuu
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laitetoimittajan antamien ohjeiden mukaisesti. Osassa laitteista huolto kuuluu
sopimukseen. Sankyjen huollosta vastaa Respecta ja nostolaitteiden huollosta Haltija.

Arkipaivan huoltaminen (pesut, pydrien tayttd ym.) hoidetaan yksikossa. Pesusta
vastaa yksikon henkildsto ja yksinkertaisista huoltotoimista kiinteistonhoitaja.

Vastuuhenkil6:
Marjo Levo, sijainen Tuulia Jaskari puhelin 0503956290, sahkoposti
etunimi.sukunimi@nokiankaupunki.fi

6.6. Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Perusturvapalveluilla on erillinen henkiloston tietoturvaopas seké ohjeistus
potilasasiakirjojen laadinnasta ja potilastietojen kasittelystd. Molemmat asiakirjat
[0ytyvat:

https://tampereenseutu.sharepoint.com/sites/nokianvirta/tyon-tueksi/ict-
ohjeet/Sivut/Tietoturva.aspx

Yksikdn esimies vastaa, ettd asiakastietojen kasittely ja sailytys yksikdssa tapahtuu
asianmukaisesti ja, etta henkilosto on tietoinen asiakastietojen kasittelyyn ja
sdilytykseen liittyvista maarayksista.

Asiakastietojen kasittely k&dydaan lapi aina uuden tyontekijan kanssa. Jokaisen uuden
tyontekijan kanssa kaydaan lapi myds salassapitoasiat ja tyontekija myads allekirjoittaa
tyohon tullessaan salassapitosopimuksen. Asiakastietoja kasittelevan tyontekijan on
liséksi suoritettava erillinen tietosuojakoulutus.

Paivittaisessa kirjaamisessa on kayttssa sahkoinen kirjaaminen. Koko
perusturvapalveluissa on kdytossa Lifecare- potilastietojarjestelma, johon
henkilokunnalle annetaan tyotehtéviensa mukaan erilaisia katselu- ja kirjausoikeuksia.

Asiakirjat arkistoidaan arkistointiohjeistuksen mukaisesti keskitetysti kaupungin omien
terveystietojen arkistoon.
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Tietosuojavastaava:

Elina Kekki

puhelin 050 395 6301

sahkoposti elina.kekki@nokiankaupunki.fi

7. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavat
vanhustyon johtaja Katja Uitus-Mantyla
hoivatyon esimies Marjo Levo (Sijaisena Tuulia Jaskari 31.12.2020 asti)

Omavalvonnan vastuuhenkilon yhteystiedot ja tehtavat
Hoivatyon esimies Marjo Levo puhelin 0503956290,
etunimi.sukunimi@nokiankaupunki.fi

(Sijainen Tuulia Jaskari 31.12.2020 asti)

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotydryhman jasenet yksikossa
Katja Uitus-Mantyla, vanhustyon johtaja puhelin 0407799055, katja.uitus-
mantyla@nokiankaupunki.fi

Vanhustyon johtaja vastaa ikdihmisten palveluiden omavalvontasuunnittelun
kokonaisuudesta Nokian kaupungissa.

Hoivatyon esimiehet:

Leila Heinonen puhelin 0503956288, sdhkoposti leila.heinonen@nokiankaupunki.fi
Virpi Kuusinen puhelin 0503956289, sdhkoposti virpi.kuusinen@nokiankaupunki.fi
Marjo Levo puhelin 0503956290, s&hkdposti marjo.levo@nokiankaupunki.fi

Hoivatyon esimiehet vastaavat oman yksikkdnsa osalta siita, etta
omavalvontasuunnitelma on henkildston seké asiakkaiden/omaisten tiedossa ja ajan
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tasalla. Suunnitelma kaydaan vahintaén kerran vuodessa lapi henkildston kokouksissa
yksikoittain. Sisdinen koulutus.

8. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA
ARVIOINTI

Omavalvontasuunnitelma toteutumista seurataan sdannollisesti yksikdssa.
Omavalvontasuunnitelmaa tulee kdydéa Iapi henkildston kanssa vahintaan kerran
vuodessa. Lisdksi hoivatyon esimiesten yhteiskokouksessa kdydaan kerran vuodessa
(tammikuu) l&pi omavalvonnan toteutuminen edellisend vuotena seké paivitetaan
suunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset
kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka
muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan. Julkisen palveluntuottajan on séilytettava
omavalvonnan asiakirjat 7 vuotta.

Paikka ja paivays

Nokia 11.11.2020
Allekirjoitus

Tuulia Jaskari, hoivatyon esimiehen sijainen
Katja Uitus-Mantyld, vanhustyon johtaja
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