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Vastaajan asuinalue

- Kuntalaiskyselyyn vastasi 1178 nokialaista.

- Kysely toteutettiin verkossa ja siihen pystyi
vastaamaan 24.8. - 13.9.2020.

66%0

Vastaajien

ammattiryhmat: Taajama-alue 66 %
Tyontekijat 37 % ® Ydinkeskusta 20 %
Ylemmat

toimihenkilot 17 %

® Taajaman ulkopuolella 14 %
Elakeldiset 17 %



Vastaajat asuneet
Nokialla

6-10 vuotta

1-5 vuotta

Alle
vuoden




Kokonaismielikuva
palveluista vuonna 2020

Enemmist6lla vastaajista oli tana vuonna mydénteinen tai
neutraali kokemus kaupungin palveluista

Myonteinen tai melko myonteinen mielikuva oli 49
prosentilla vastaajista. 39 prosentilla kokemus oli
neutraali.

Kielteinen tai melko kielteinen kuva oli yhteensa noin
kahdellatoista prosentilla vastaajista.



Kokonaismielikuva kaupungin palveluista
kyselyvuosina 2020, 2018 ja 2016
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Tyytyvaisyys

— suosittelisitko Nokiaa ystavillesi?

Asukkaiden vastauksia

1.10.2020




Suosittelisitko
Nokiaa?

« Enemmist6 kyselyyn vastanneista suosittelisi
Nokiaa asuinkunnaksi ystavilleen.

- Yhteensa 66% vastaajista suosittelisi Nokiaa
ystavilleen joko todennakoisesti tai erittain

Kuinka todenndkdisesti suosittelisit T _
todennadkdisesti.

Nokiaa asuinkunnaksi
ystavillesi ja tuttavillesi?

En suosittele. 4%
En todennakdisesti suosittele. 11%
En osaa sanoa. 19%
m En suosittele. Todennakodisesti suosittelen. 49%
m En todenndkoisesti suosittele.
Todennakoisesti suosittelen. suosittelen.

Erittdin todennakoisesti suosittelen.



"Mitka kolme asiaa nostaisit
esiin suositellessasi Nokiaa?”



"l Vastauksissa nousivat eniten esiin:

* Luonto

Luonnonlaheisyys, ulkoilumaastot, maisemat, jarvet, metsat, puistot.

- Palvelut

Kirjasto, terveyspalvelut, koulut, paivakodit, liikuntapalvelut, kulttuuripalvelut.
« Hyvat yhteydet

Tampereen lahella, hyvat liikenneyhteydet, junayhteydet, joukkoliikenne.

« Harrastukset
Harrastusmahdollisuudet, lenkkipolut, uimahalli, Pirkan Opisto
- Perhekeskeisyys

Lapsiperheille, paivahoito, pikkukaupunki, yhteisollisyys.



Yrittajat

Nokialaisten yrittajien kyselyvastauksia
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Yrittajat (49 yrittajaa vastasi kyselyyn)

Arvosana elinkeinopalveluille
asteikolla 1- 5

"Hyva sijainti Pirkanmaalla,
yrittajaystavallisyys, kulkuyhteydet
ja ymparoiva luonto.”
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Yrittijien

kokonaismielikuva

kaupungin palveluista

Kielteinen 0 %
W Neutraali 41 %

B Myonteinen 6 %

Melko kielteinen 14 %

B Melko myodnteinen 39 %

Kielteinen

Melko kielteinen
Neutraali

Melko mydnteinen

Myonteinen

Prosentti
0%

14 %

41 %

39 %

6 %



Palvelut

Kokemuksia Nokian palveluista
2020
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Tyytyvaisyys kunnan eri
palveluihin

Vastaajien antamat parhaat arvosanat (keskiarvo):
- Kirjastopalvelut 4,25
- Varhaiskasvatus, esiopetus 3,86

- Opetuspalvelut 3,59

Vastaajien antamat heikoimmat arvosanat (keskiarvo):
- Katujen ja kevyenliikenteen vaylien kunnossapito 2,55
- Tyollisyyspalvelut 2,73

» Nuorisopalvelut 2,75

Asteikko:

5 = Erittain hyva
4 = Hyva

3 = Keskiverto

2 = Huono

1 = Erittdin huono



Analyysia palveluista saaduista palautteista

Kehitettavaa:

« Kaupungin sisainen
joukkoliikenne

- Katujen ja kevyenliikenteen
vaylien kunnossapito

- Puistojen ja virkistysalueiden
hoito, metsapolkujen siisteys

Ristiriitaisia kokemuksia:

- Terveyspalveluiden
asiakaskokemuksissa vaihtelua:
Seka erittain myonteista
palautetta etta huonoja
kokemuksia.

Erityista kiitosta keranneet:
« Uusi kirjasto

« Paivakotien toiminta
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Palvelutapahtumien
onnistuminen

- Vastaajat kokivat terveyskeskuksen
ajanvarauksen ja takaisinsoiton tuottavan
hankaluutta, mutta hoitoon he ovat paaosin
tyytyvaisia.

- Kiitosta hyvasta palvelusta saivat erityisesti
neuvola, kirjasto ja hammashoito.

- Tulevaisuudessa panostusta kaivataan asiakkaan
kuunteluun, tasalaatuisempiin palveluihin ja
asian loppuun saakka hoitamiseen.



Viestintakanavat
ja pysyvyys Nokialla




o Viestintikanavien arviointi

Kuvassa olevat arvot ovat

keskiarvoja vastaajien
antamista arvosanoista
Nokian kaupungin
viestintakanaville.

1= erittain huono

5= erittain hyva




Pysyvyys Nokialla

Aion pysya Nokialla

Saatan muuttaa pois
Nokialta viiden
vuoden kuluessa

En osaa sanoa

Prosentti
62 %

24 %

14 %

62%

Aion pysya Nokialla

B Saatan muuttaa pois viiden vuoden kuluessa

B En osaa sanoa



Poikkeusolot

Vastaajien kokemuksia
poikkeusolojen palveluista

1.10.2020




Tyytyvaisyys poikkeusolojen
palveluihin (perusturvapalvelut)

P? Ivelu poikkeusolojen Keskiarvo (Asteikolla 1-5)
aikana

Ohjaus koronatestiin

hakeutumisesta 3,45
Puhelinneuvonta koronasta 3,13
Oppilashuoltopalveluiden 3,04

toimiminen

Ohjaus omaisten tapaamisesta 3.03
’

Vammaispalveluiden

e 2,75
jarjestaminen
Tuen ja ohjauksen
;den Ja ohjau . 2,65
jarjestaminen perheille
Ikaihmisten soittokierros

ihmi | | 2,06

robottiavusteisesti



Poikkeusolojen palvelut
(Sivistyspalvelut)

P.alvelu poikkeusolojen Keskiarvo (Asteikolla 1-5)
aikana

Opetuksen jarjestaminen

3,46

Varhaisk tuk
Varhaiskasvatulser 3,44
jarjestaminen
Ohjaus ja neuvonta

Jaus] 3,09
palveluista
Koulukuljetust
roufuruetusten 3,04
jarjestaminen
Kouluruokailun
HoUIUrLokKali 2,93
jarjestaminen
Nuori Iveluid

uorisopalveluiden 2,87

nettipalveluiden toimivuus



Poikkeusolojen palvelut
(Kaupunkikehitys)

P.alvelu poikkeusolojen Keskiarvo (Asteikolla 1-5)
aikana

Kauppakassipalvelu 3,2
Palvelut kuntouttavassa

e . 2,69
tyotoiminnassa olleille
Palvelut yritystukien
tiedottamisessa ja 2,67
paatoksenteossa
Joukkoliikenteen

2,62

muutoksista tiedottaminen
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