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Liite 1: Varhaiskasvatustoiminnan laatuvaatimukset

Nokian kaupungin Sivistyslautakunta on 18.3.2020 hyvaksynyt Saantokirjan varhaiskasvatuksen
palvelusetelipalvelujen tuottamisesta seka merkinnyt tiedoksi Saantokirjan kuntakohtaisen osan.



1. Palveluseteli

Kunnan on jarjestettava varhaiskasvatuslaissa saadettya varhaiskasvatusta siina laajuudessa ja sellaisin toi-
mintamuodoin kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttda. Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaa-
teisia varhaiskasvatuspalveluita.

Palvelusetelilld tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan varhaiskasvatuspalveluiden saa-
jalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta
maaraamaan arvoon asti.

Varhaiskasvatuslaki 5 §

Kunta voi jérjestdd varhaiskasvatusta siten kuin kuntalain (410/2015) 8 ja 9
§:ssd sdddetddn. Hankittaessa palveluja toiselta palvelujentuottajalta kunnan
tai kuntayhtymdn on varmistuttava siitd, ettd hankittavat palvelut vastaavat
sitd tasoa, jota edellytetddn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Varhaiskasvatuksessa voidaan antaa palvelun kéyttdjélle sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukainen palveluseteli. Kunta
tai kuntayhtymd on velvollinen suorittamaan yksityiselle palveluntuottajalle kor-
vausta vain osoittamiensa henkilGiden kéyttdmistd lasten varhaiskasvatuspalve-
luista ja palvelusetelié kdytettdessd hyviksymdlleen yksityiselle palveluntuotta-
jalle enintddn palvelusetelin arvoon saakka.

Kunnan on pyrittdvd jdrjestémddn varhaiskasvatusta ldhellé palvelun kdyttdjid
ottaen huomioon asutuksen sijainti sekd liikenneyhteydet. Pdivikodin toiminta
kalenterivuoden aikana ja aukioloaika vuorokaudessa on jéirjestettdvd paikalli-
sen tarpeen mukaan.

Palvelusetelin kayttoa saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009). Lakia sovelle-
taan tassa saantokirjassa ainoastaan yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen hankkimiseksi. Palvelusetelin
kayttajalla on oikeus valita haluamansa palveluntuottaja kunnan hyvaksymien palveluntuottajien joukosta.

Palvelusetelijarjestelmassa sopimusosapuolina ovat asiakas ja palveluntuottaja. Kunta ei tule sopimusosa-
puoleksi palvelusta sovittaessa.

Palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain 5 §:n mukaiseen kunnan jarjestamaan varhaiskasvatukseen,
eika lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidontukea, yksityisen hoidon tukea tai kunnan jarjesta-
maa tai tukemaa kerhotoimintaa. Hankittaessa palveluja yksityiseltd palveluntuottajalta kunnan on varmis-
tuttava siitd, etta hankittavat palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalli-
selta toimijalta.



2. Saantokirja

Saantokirja on laadittu Tampereen kaupunkiseudun kuntien menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen pal-
veluseteliin. Saantokirja ei ole sopimus kunnan ja palveluntuottajan valilla.

Saantokirjassa kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ssd mainitut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Palve-
luntuottaja vahvistaa hyvaksymiskriteerit hakemuslomakkeella ja sen liitteelld seka todentaa asiat palvelun-
tuottajan sijaintikunnan valvontaviranomaisten suorittamilla valvontakdynneilla. Yksityinen palveluntuot-
taja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan pal-
velusetelilla toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi.

Tampereen kaupunkiseudun sadntokirja sisaltda yleisen osan laatuliitteineen seka kuntakohtaisen osan.
Saantokirjan yleinen osa on yhteinen ja sisdltda seka lainsdadantdon perustuvia etta kaupunkiseudulla yh-
teisesti sovittuja hyvaksymisehtoja. Kuntakohtainen liite sisdltdd mm. kunnassa kaytdssa olevat palvelun
muodot ja -tarpeet, palvelusetelin arvon ja laskutuskdytanteet.

3. Maaritelmat

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

e Kunnalla
varhaiskasvatuksen palvelusetelin kdyttoon ottanutta kuntaa.

e Palveluntuottajalla
yksityistd varhaiskasvatuksen palveluntuottajaa, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.

e Asiakkaalla
tarkoitetaan lasta, joka on oikeutettu varhaiskasvatuspalveluihin ja hdnen huoltajaansa.

e Palvelusetelilla
jarjestamisvastuussa olevan kunnan varhaiskasvatuspalvelun saajalle myontamaa sitoumusta
korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maaraamaan ar-
voon asti.

e Tulosidonnaisella palvelusetelilla
palvelusetelia, jonka arvon kunta maarittelee asiakkaan jatkuvien ja sddannollisten tulojen
mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen (Varhaiskasvatuksen asiakas-
maksulaki).

e Omavastuuosuudella
sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelujen hinnasta, jota kunnan myon-
tdman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi



4. Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen sovellettava lainsdadadanto

Palvelusetelitoiminnassa noudatetaan voimassa olevaa varhaiskasvatuspalvelujen jarjestamista koskevaa
lainsaadantoa.

1.1.2020 voimassa oleva lainsaadanto:

e Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

e Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018)

e Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistad (569/2009)

e Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittidmisesta (604/2002)
e lastensuojelulaki (417/2007)

e Hallintolaki (434/2003)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

e Kuluttajansuojalaki (38/1978)

e Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan ilmoitusme-
nettelysta (772/2018)

5. Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu

5.1 Suurimman arvon hyvaksyminen ja hinnan tarkistus

Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetdan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja
elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu siten, etta sosiaalipalveluiden ansiotason
vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kdytetdan viimeisimpia kaytossa ole-
via tilastokeskuksen indekseja.

Laskennan tuloksena saatu hinnan muutosprosentti pyoristetddn aina kahden (2) desimaalin tarkkuuteen.
Mikali palvelusetelin hintaan on indeksikorotuksen lisdksi tehtdva muutoksia (esim. palvelun tarpeiden
muuttumisen takia) kdydaan niista kunnan ja palveluntuottajien kanssa erilliset neuvottelut ja muutokset
tulevat voimaan saantdkirjan kohdan 14 mukaan.

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan aina parillisen vuoden kevaalla 30.4. mennessa. Tarkistetun palvelusetelin
uusi arvo viedadan paatettavaksi lautakuntaan. Uusi tarkistettu palvelusetelin arvo otetaan kayttdon aina
uuden toimintakauden alusta elokuun 1. pdiva.

Suurimman arvon maarittelyperusteena kaytetddn kolme — kuusivuotiaan lapsen kokoaikaisen varhaiskas-
vatuspaikan hintaa. Varhaiskasvatuksen palvelusetelin suurin arvo hyvaksytdaan kunnan paatéksentekopro-
sessin mukaisesti. Palvelusetelin arvot maaritellddan kuntakohtaisessa liitteessa.



Palveluseteli myonnetdan vahintdaan kuukauden kestavaan hoitosuhteeseen, ja se on yksikkdkohtainen,
lapsikohtainen ja tulosidonnainen. Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa so-
pimuksen. Palveluntuottajan velvollisuus on ohjeistaa huoltajia palvelusetelikdytdnteista prosessin eri
vaiheissa.

Palvelutarpeen muutokset tulevat voimaan seuraavan kuukauden alusta, jonka perusteella maaritel-
|aan myos uusi palvelusetelin arvo. Poikkeuksena sisaruksen aloittaessa varhaiskasvatuksessa mahdolli-
set muutokset tulevat voimaan kuluvan kuukauden aikana. Kotikunnan vaihtuessa oikeus palvelusete-
liin paattyy, ja sitd on haettava uudelleen uudesta kotikunnasta.

5.2 Lapsikohtaisen palvelusetelin arvo

Kun varhaiskasvatusta jarjestetdan antamalla palvelunkayttajalle palveluseteli, kunta ei saa peria var-
haiskasvatuksesta maksua. Palvelusetelin arvoa maarattdessa on otettava huomioon, mita sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) 7 ja 8 §:ssd saadetdan.

Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen, yksityisen hoidon tukeen, kotihoidontukeen
eikd hakemaan mahdollista omavastuuosuutta toimeentulotukena.

Lapsikohtaisessa palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja muuttamisessa noudatetaan samoja periaat-
teita kuin kunnallisen varhaiskasvatuspalveluiden asiakasmaksuohjeistuksessa. Kunnallisissa varhais-
kasvatuspalveluissa kaytettava sisaralennus koskee myos palvelusetelia. Palvelusetelin arvo maaratdan
toistaiseksi.

Varhaiskasvatuksessa palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian, palvelun tarpeen, perheen koon ja tu-
lojen mukaan. Palvelusetelin arvosta on annettava paatos asiakkaalle. Mikali hoitopaikan hinta on kor-
keampi kuin palvelusetelin arvo, perii palveluntuottaja tdman erotuksen asiakasmaksun lisana asiak-
kaalta. Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttdjalta asiakasmaksua palvelusta. Viranomaisten oikeuteen
saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maardaamista varten tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovel-
letaan, mitd varhaiskasvatuslain asiakasmaksuista annetun lain 17§:ssa on kirjoitettu.

Palvelusetelin arvoa maarattdessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti
palveluntuottajalta. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa varhaiskasvatuksen viranomaiselle vahintdan
kolme kuukautta ennen palvelunsa hintojen muutoksista.

Palvelusetelin arvoa kuitenkin tarkistetaan, jos palvelun saajan maksukyky tai perheen koko on muut-
tunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi. Muutoksista tulee ilmoittaa viipymatta kirjallisesti, kunnan
ohjeistuksen mukaan. Palvelusetelin arvon korottamista/laskemista koskevasta asiasta on tehtava paa-
tOs. Paatos palvelusetelin arvosta tehddaan kunnan asiasta paattavan viranomaisen toimesta.

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavan kalenterikuukauden alusta, kun lapsi on tayttanyt kolme
vuotta. Perheelle ja palveluntuottajalle toimitetaan automaattisesti uusi paatos palvelusetelin arvosta.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehda takautuvasti enintdan vuoden ajalta, mikali palvelu-
setelin maaraamista koskeva pdatos on perustunut asiakkaan tai hdnen edustajansa antamiin virheelli-
siin tietoihin. Asiakkaan on toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten. Jos asiakkaan ja
palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen
suorittamaan palveluntuottajalle enintdaan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman hinnan.



6. Asiakkaan asema

6.1 Palvelusetelin hakeminen ja myéntaminen

Palveluseteli on harkinnanvarainen etu kunnan asukkaalle, joka on oikeutettu varhaiskasvatuspalveluun.
Palveluseteli voidaan myontaa kunnan hyvaksymaan palvelusetelipdivakotiin kotikunnassa tai muussa kun-
nassa. Lista hyvaksytyista palvelusetelipadivakodeista 10ytyy kotikunnan www-sivuilta.

Asiakas tekee hakemuksen palvelun tarpeen ja paikan perusteella ja se pyritddan mahdollisuuksien mukaan
toteuttamaan. Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin kunnan tulee oh-
jata hanet muilla tavoin jarjestamiensa palvelujen piiriin. Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuot-
tajan kanssa kirjallisen sopimuksen palvelujen hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen
sisalléon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdannokset ja oikeusperiaatteet. Asi-
akkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamista kuluttajariitalautakun-
nan kasiteltavaksi sdddetdan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa. Palveluntuottaja toimittaa palve-
lusopimuspohjan tiedoksi kunnan valvovalle viranomaiselle.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinonharjoittaja
ei muun muassa saa kayttaa kulutushyodyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyédykkeen hinta ja muut
asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla
on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin
kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku seka vahin-
gonkorvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kulut-
tajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Palveluseteli voidaan myontaa vain varhaiskasvatusoikeuden piirissa olevien lasten varhaiskasvatuspalve-
lusta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Palvelusetelid tulee hakea ennen varhaiskasvatuksen alka-
mista. Asiakas tayttda palvelusetelihakemuksen sdhkoisesti ja liittdd hakemukseensa tulotietojen varmista-
mista varten asianmukaiset liitteet ja toimittaa ne paatosta varten. Palveluseteli voidaan myontaa aikaisin-
taan hakukuukauden alusta alkaen.

Tiedottaminen

Kunnan on selvitettdva ja tiedotettava asiakkaalle tdman asema palvelusetelid kdytettdessa, palvelusetelin
arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu omavastuuosuu-
den suuruus seka vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan maa-
raytyva asiakasmaksu. Lopullinen palvelusetelin arvo lasketaan kunnan toimesta asiakkaan toimittaman tu-
lonselvityksen jalkeen.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin myontamista varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle on annettava
tieto siitd, mistd muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hdanen suostumuksestaan riippumatta
hankkia. Hanelle on myos varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tar-
peellista selvitysta.



Isyysvapaa

Palveluseteli maksetaan palveluntuottajalle isyysvapaan ajalta, mikali palvelusopimus on alkanut ennen
isyysvapaata. Palveluntuottaja ei voi peria perheelta varhaiskasvatuksen asiakasmaksua isyysvapaan ajalta
ja lapsen hoitosuhteen tulee jatkua valittomasti isyysvapaan jalkeen.

6.2 Palvelusopimuksen irtisanominen

Asiakas irtisanoo paikkansa palveluntuottajalle kirjallisesti irtisanoutumislomakkeella. Palveluntuottaja toi-
mittaa lomakkeen kunnan palvelusetelitoiminnasta vastaavalle viranhaltijalle valittdmasti asiakkaan irtisa-

nottua varhaiskasvatuspaikan. Irtisanomisilmoituksesta tulee kdyda ilmi palvelusopimuksen viimeinen voi-
massaolopaiva. Asiakkaan irtisanoessa varhaiskasvatuspaikan noudatetaan yhden kalenterikuukauden irti-
sanomisaikaa eli palvelusopimus paattyy lomakkeen palautusta seuraavan kuukauden viimeisena paivana.

Asiakas voi irtisanoa sopimuksen haluamanaan ajankohtana noudattaen yhden kalenterikuukauden irtisa-

nomisaikaa. Palveluntuottajalla on oikeus peria asiakkaan omavastuuosuus irtisanomisajalta.

Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on palveluntuottajan ilmoitettava irtisano-
misperusteet asiakkaalle ja palvelusetelitoiminnasta paattaneelle viranhaltijalle. Palveluntuottajan osalta
irtisanomisaika on nelja kokonaista kalenterikuukautta. Palveluntuottajalle maksetaan palveluseteli lapsen
viimeisen lasndaolokuukauden loppuun asti, kuitenkin korkeintaan nelja kuukautta.

6.3 Palvelupalautteet, muistutukset ja kantelut

Reklamaatiotilanteessa asiakkaan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan ensisijaisesti palveluntuottajalle.

Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta palautetta sdhkopostitse, puhelimitse tai paikan paalla palvelun-
tuottajalle tai kunnan palvelusetelitoiminnasta tai valvonnasta vastaavalle viranhaltijalle. Mikali palvelun-
tuottaja saa asiakkaalta palautteen han toimittaa sen valittdmasti kunnan palvelusetelitoiminnasta tai val-
vonnasta vastaavalle viranhaltijalle. Palveluntuottaja vastaa asiakkaan antamaan palautteeseen kahden (2)
viikon sisalld. Vastaus toimitetaan myds kunnan palvelusetelitoiminnasta tai valvonnasta vastaavalle viran-
haltijalle.

Varhaiskasvatuslain 54 §:n mukaan varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvdaan kohteluun tyytymatto-
malla lapsen vanhemmalla tai muulla huoltajalla on oikeus tehdd muistutus toiminnasta vastaavalle paiva-
kodin johtajalle, toimipaikan vastuuhenkilélle tai kunnan varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle. Toi-
mipaikan on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava muistutuk-
sen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjalli-
sesti. Muistutus voidaan tehda myds suullisesti erityisesta syysta.

Muistutus on kirjattava ja kasiteltdva asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuulli-
sessa ajassa muistutuksen tekemisestd. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valit-
tamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd erikseen sdadetaan.
Muistutuksen tekeminen ei myoskadan vaikuta oikeuteen kannella asiastaan valvoville viranomaisille.

Kanteluun sovelletaan mita hallintolain 8 a luvussa sdadetaan hallintokantelusta. Jos asiassa ei ole tehty
muistutusta, ja valvontaviranomainen (= aluehallintovirasto) arvioi, ettad kantelu on tarkoituksenmukaisinta
kasitella muistutuksena, viranomainen voi siirtda asian asianomaisen varhaiskasvatusyksikon tai kunnan



varhaiskasvatuksen palvelujohtajalle kasiteltavaksi. Siirto on tehtava valittomasti arvion tekemisen jalkeen.
Siirrosta on ilmoitettava kantelun tekijalle. Varhaiskasvatusyksikdn on annettava tieto siirrettyyn asiaan an-
netusta vastauksesta siirron tehneelle valvontaviranomaiselle. Jos asia siirretdadn, kantelun tutkimatta jatta-
misesta ei tehda paatosta.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnan valvonnasta vastaavalle toimijalle mahdollisimman pian tai vii-
meistaan kahden viikon kuluttua palvelusetelillad tuotettua palvelua koskevista reklamaatioista, muistutuk-
sista, kanteluista samoin kuin kaikkia edella mainittuja koskevista ratkaisuista ja toimenpiteista.

6.4 Voimassaoloaika ja palvelusetelin paattyminen

Palveluseteli on voimassa toistaiseksi ja se myonnetdadn vahintdaan kuukauden kestdavaan hoitosuhteeseen.
Palveluseteli myonnetaan tiettyyn varhaiskasvatusyksikkdon. Oikeus palveluseteliin lakkaa, kun asiakas irti-
sanoo varhaiskasvatuspaikkansa, tai lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetuksen piiriin. Mikali lapsi ei
kayta palvelua yhtdjaksoisesti 65 kalenteripdivdan, palvelusetelin maksaminen paattyy.

6.5 Palvelusetelipaatoksesta tiedottaminen

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, arvon korottamisesta ja oikeudesta oikaisuvaatimukseen toi-
mitetaan asiakkaalle tiedoksi kirjeelld postitse tai séhkoisen asioinnin kautta. Tiedoksisaannin katsotaan tal-
|6in tapahtuneen, jollei muuta naytetd, seitsemantena paivana siitd, kun paatés on annettu postin kuljetet-
tavaksi asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen. Muilta osin noudatettavasta menettelystd sdddetdan hallinto-
laissa.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paatékseen saa vaa-
tia oikaisua siten kuin hallintolaissa (434/2003) sdadetdan. Oikaisuvaatimus tehd3an toimielimelle, joka vas-
taa asianomaisen palvelun jarjestamisestad kunnassa.

Oikaisuvaatimukseen annettuun paatokseen saa hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin

hallintolainkayttolaissa (586/1996) sdddetdan. Hallinto-oikeuden paitokseen saa hakea muutosta valitta-
malla vain, jos korkein hallinto-oikeus myontaa valitusluvan.

7. Palveluntuottajan velvoitteet

Palveluntuottajilta edellytetddn varhaiskasvatuslain ja -asetuksen seka saantokirjan noudattamista.

Kunnalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muu riittava naytto siita,
etta tdssa luvussa mainitut vaatimukset tayttyvat.

Rekisterdinti ennakonperintarekisteriin

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisteroityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.
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Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisdateiset vakuutuk-
set vastuun varalta. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelujen tuottajan vakuutuksesta ja
viime kadessa palvelujen tuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa palvelujen
tuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Palvelujen tuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan turvallisuus seka palvelujen tuottajan ja/tai ha-
nen alihankkijansa aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Kunnalla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja siita johtuvista virhe-
tilanteista sekd maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.

Varhaiskasvatuksen laatu

Palveluntuottajan palvelutason tulee vastata vahintaan kunnan oman varhaiskasvatuspalveluiden laatuta-
soa.

Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa sdadannoéllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta seka
palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta. Kuntaa tulee erityisesti informoida asiakkaiden tekemista rekla-
maatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

Omavalvontasuunnitelma

Varhaiskasvatuslain vaatima omavalvontasuunnitelma on laadittava ennen toiminnan aloittamisesta ja
suunnitelma on paivitettava henkiléston kanssa kolmen kuukauden kuluessa toiminnan aloittamisesta.
Omavalvontasuunnitelma on julkinen ja sen toteutumista on seurattava.

Turvallisuussuunnitelma

Turvallisuussuunnitelma on laadittava ennen toiminnan aloittamisesta ja suunnitelma on paivitettava hen-
kiloston kanssa kuuden kuukauden kuluessa toiminnan aloittamisesta.

Toiminta-aika

Palveluseteliyksikko on tarvittaessa auki klo 6.00 - 18.00.

Palveluntuottajilta edellytetdan ymparivuotista aukioloa. Palveluntuottajilta edellytetdadn paivystyksen jar-
jestdamista itse tai yhteistydssa muiden palveluntuottajien kanssa oman kunnan alueella tai muutoin huolta-
jille kohtuullisen matkan paassa.

Palveluntuottajan on tiedotettava paivittdiset aukioloajat ja ymparivuotinen aukiolo nettisivuillaan.
Suositeltavaa on, etta palveluntuottaja perii asiakasmaksun enintadn yhdeltatoista kalenterikuukaudelta

toimintavuoden aikana (toimintavuosi 1.8.—31.7). Kunta ei ole velvollinen jarjestdmaan paivystysta palvelu-
setelilld toteutetun varhaiskasvatuksen asiakkaille.
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Henkil6sto

Palveluntuottajan henkildston on taytettava varhaiskasvatuslain (540/2018) edellyttamat henkildston kel-
poisuusehdot ja syksylld 2020 voimassa olevan valtioneuvoston asetuksen varhaiskasvatuksesta edellyt-
tdma henkil6ston mitoitus. Palveluntuottajan on lisdksi nimettava toimintayksikdon toiminnasta vastaava,
kelpoisuusehdot tayttava henkild. Pyydettdessa palveluntuottajan on toimitettava asiakirjat tai niiden on
oltava nahtavilla valvontakaynnilla.

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia henkil6ston riittavasta, ammattitaitoa yllapitavasta ja kehittavasta
taydennyskoulutuksesta varhaiskasvatuslain mukaisesti. Varhaiskasvatuksen henkildston tulee osallistua
riittavasti ammattitaitoa yllapitavaan ja kehittdavaan tdydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutuksen toteu-
tumista ja vaikuttavuutta on seurattava ja arvioitava. Palveluntuottajan tulee laatia vuosittain koulutus-
suunnitelma, joka pohjautuu henkiléston osaamisen kehittamisen tarpeisiin. Palveluntuottaja ja henkil6sto
ovat velvollisia osallistumaan kunnan jarjestamiin yhteistyokokouksiin ja kehittamistyohon.

Tukipalveluiden jarjestaminen

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkonsa tukipalveluiden (siivous, ruokapalvelu, turvallisuus ja kiinteiston
kunto) jarjestamisesta ja niiden laadusta seka toimintavélineiden asianmukaisesta kunnosta vahintaan kun-
nan linjausten mukaisesti. Kasvatus-, opetus- ja hoitotyohon varatulla tyajalla ei suoriteta kuin toimintaan
vaikuttavat, valttamattomat tukipalveluihin liittyvat tehtavat. Tukipalveluista vastaa joko alihankkija tai ta-
han varattu henkil6storesurssi. Tukipalveluista on oltava erillinen suunnitelma tai sopimus. Mikali varhais-
kasvatuksen henkilosto tekee tukipalveluihin liittyvia tehtavia, tulee talldinkin noudattaa lain mukaista hen-
kilostomitoitusta lapsiryhmissa. Pyydettdessa palveluntuottajan on toimitettava asiakirjat edelld mainituista
palvelun laatuun vaikuttavista seikoista. Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta.

Lapsiryhmatiedot

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan koko paivakodin lapsiryhma- ja henkilokuntatiedot vahintaan
kaksi kertaa vuodessa (syys- ja helmikuussa) tai pyydettdessa useammin. Palveluntuottajalta edellytetdan
lasten ja henkildkunnan suhdeluvun seuraamista. Pyydettdessa suhdelukutieto tulee toimittaa varhaiskas-
vatuksen valvonnasta ja ohjauksesta vastaaville viranomaisille.

Kasvun ja oppimisen tuki

Kunnan varhaiskasvatuksen tavoite on, ettd myos tukea tarvitsevien lasten varhaiskasvatuspalvelut jarjeste-
tdan lahipalveluna riippumatta palveluntuottajasta. Tama edellyttdaa kunnan oman tuotannon asiantunte-
muksen hyédyntamista niissa tilanteissa, joissa esim. varhaista tukea tarvitseva lapsi on yksityisessa var-
haiskasvatuksessa. Tuen edellyttamat resurssit sovitaan yksilokohtaisesti samoin kuin tuen jarjestamisen
edellyttdma palvelusetelin arvo. Tuen jarjestamisen periaatteet maaritelldan tdman saantokirjan luvussa 9.

Palvelusetelin kdyton informointi asiakkaalle

Palveluntuottaja on velvollinen informoimaan asiakasta palvelusetelin hakemiseen liittyvista kdytanndista
palvelusopimussuhteen alkaessa ja paattyessa seka asiakkaan kotikunnan vaihtuessa. Asiakkaan tulee olla
tietoinen siitd, ettd palvelusetelid ei makseta takautuvasti. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomi-
oon asiakkaalta perittavassa maksussa myos takautuvasti palveluseteliin tehdyt muutokset. Aiheettomasti
maksettu palveluseteli peritdaan takaisin palveluntuottajalta.
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Rekisterit ja asiakirjat

Yksityinen palveluntuottaja vastaa varhaiskasvatuksen tietovarantoon (Varda) tallentamiensa ja kunnalle
antamiensa tietojen osalta niiden sisallosta ja virheettomyydesta seka tietojen ajantasaisuudesta. Palvelun-
tuottaja huolehtii rekisterdityjen ja heidan huoltajiensa informoimisesta omalta osaltaan.

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia siitd, etta salassa pidetta-
via tietoja kasitellaan oikein. Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) salassapitoa
ja asianosaisen tiedonsaantioikeutta seka tiedon antamista salassa pidettavista asiakirjoista koskevia saan-
noksia sovelletaan myos yksityisen palveluntuottajan jarjestamassa tai tuottamassa varhaiskasvatuksessa.
Sen lisdksi, mita viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa sdadetaan, lapsen tuen tarvetta,
tukitoimia ja niiden toteuttamista koskevat tiedot seka lapsen henkilokohtaisten ominaisuuksien arviointia
koskevat tiedot ovat salassa pidettavida. Myos lapsen varhaiskasvatussuunnitelma on salassa pidettava.

Kunta on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen rekisterinpitdja. Asiakas-
rekisteria yllapidetaan kunnan varhaiskasvatuksen asiakasrekisterijarjestelman avulla. Palveluntuottaja luo
ja sailyttaa asiakastietonsa omassa yksikdssaan. Kunta vastaa syntyneiden asiakastietojen arkistoinnista pal-
velun paatyttya kunnan oman arkistointisuunnitelman mukaisesti. Asiakkaalla on GDPR:n mukainen oikeus
omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja han voi erilliselld hakemuksella pyytaa tietonsa nahtavaksi.

Muutokset lasten palvelun tarpeissa ja paivakirjan tayttaminen

Paivakirjan tallentamisesta vastaa yksikon vastuuhenkild. Palveluntuottaja pitaa paivakirjaa lasten lasna- ja
poissaoloista. Yksikot kirjaavat lasten ja henkilokunnan lasna- ja poissaolotiedot kunnan maarittdmaan asia-
kastietojarjestelmaan viikoittain tai muuten maaritetylld menetelmallad viimeistdan seuraavan kuun viiden-
teen (5) paivaan mennessd, myos paivakodin kiinniolo ajalta (esim. kesaaika). Merkinnat ovat yhtendiset ja
yhteisesti sovittu kunnan kanssa.

Yksikdn vastuuhenkil6 tarkistaa paivakirjan ja lasten sijoituksen tiedot paivakirjalta. lImoitetut tiedot ja pal-
velusetelin voimassaolo muodostavat laskutusperusteen, jonka perusteella palvelujen tuottaja voi laskuttaa
palvelusetelin mukaisen arvon kunnalta. Tietojen oikeellisuudesta on aina vastuussa toimintayksikon esi-
mies tai hdnen estyneena ollessa varahenkilo.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa kunnalle lasten sijoitus- ja lasndolotiedot, seka niissa tapahtu-
neet muutokset valittomasti ja oikeina kunnan osoittamalla tavalla. Mikali palveluntuottaja ei ndin toimi, on
kunnalla oikeus sanktioida palvelujen tuottajaa tekemattomasta tyosta. Sanktio riippuu laiminlyénnin laa-
juudesta, toistuvuudesta ja laiminlyonnin vakavuudesta.

Markkinointi

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisanoja tai ver-
tailumuotoja ei saa kdyttaa. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta
palveluseteliad kdyttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa ha-

nen maksettavakseen. Hinnoissa on selvittdvda myos hintojen voimassaolo ja maksu kesdajan hoidosta.

Lisapalvelut
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Kunta voi neuvotella yksittdisen palveluntuottajan kanssa mahdollisista lisdpalveluista tai erityisista palve-
luista, joita se haluaa palveluntuottajan erillisissa tapauksissa tuottavan. Naista erillisista vaatimuksista kay-
daan tarvittaessa neuvottelu palveluntuottajan kanssa. Kunta voi esittda, etta palveluntuottaja ylittaa tietyt
minimiedellytykset esimerkiksi resurssiensa puolesta, mutta tallaista ehtoa ei saa muotoilla tiettya palve-
luntuottajaa suosivaan ja toisia syrjivaan muotoon. Edelld mainittu syy erillisistd vaatimuksista ja neuvotte-
luista voi olla esim. alueella tapahtuva muutos asiakaskunnassa ja heidan palvelujen tarpeessaan. Taman
saanndksen tarkoituksena on antaa kunnalle joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asia-
kasryhman erityistarpeet.

8. Kunnan velvoitteet

Hyvdksyminen palveluntuottajaksi

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain edellyttamalla
tavalla. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kulu-
essa palveluntuottajan ilmoittautumisesta. Paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta on
tehtava kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta edellyttden, ettd palveluntuottaja on toimitta-
nut vaadittavat toiminnan aloittamiseen liittyvat asiakirjat sovitussa ajassa.

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistdan palveluntuottajista. Tiedot palveluntuottajista, ndiden tuot-
tamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa ja muulla soveltuvalla ta-
valla. Palveluntuottajan uudet toimintayksikot (tilat, ymparisto, henkildkunta) on hyvaksyttava sijaintikun-
nassa ennen palveluseteliyksikon toiminnan aloitusta.

Valvontavelvollisuus

Kunnalla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua. Kunnan tulee varmis-
taa, ettd palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset sekd kunnan omat linjauk-
set koskien varhaiskasvatuksen laatua. Varhaiskasvatuslain mukaan valvontaa on toteutettava ensisijaisesti
antamalla varhaiskasvatuksen jarjestdjalle tarpeellista ohjausta ja neuvontaa seka seuraamalla toiminnan
kehitysta yhteistydssa toiminnan jarjestdjan kanssa. Kunnan tulee varmistaa, ettd kunnan omat linjaukset
koskien varhaiskasvatuksen laatua toteutuvat myos yksityisissa varhaiskasvatuspalveluissa. Kunnat laativat
vuosittain Yksityisen varhaiskasvatuksen valvontasuunnitelman kaupunkiseudun linjausten pohjalta.

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palveluntuottajien tuot-
tamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali
saantokirjan maarayksia ei noudateta.

Palvelujen tuottajan poistaminen palveluntuottajarekisterista

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle mydnnetty valtuutus toimia palvelusetelijarjestelmassa ja
poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palvelujen tuottajien luettelosta valittémasti ilman irtisano-

misaikaa, mikali:

- saantokirjaa ei noudateta tai
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- palveluntarjoaja ei noudata kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta sopimuksen/sitoumuksen
tai sen liitteiden ehtoja. Mikali palveluntuottajaa joudutaan huomauttamaan kirjallisesti samasta
asiasta kahden (2) vuoden sisdan (jo korjatusta asiasta) tai

- palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaan men-
nessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaarassa tulla
asetetuksi selvitystilaan tai

- palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena elinkeinotoimintaan
liittyvassa rikoksessa.

Asiakasohjaus

Kunnan on asiakasohjauksen yhteydessa selvitettava asiakkaalle tdaman asema palveluseteliad kdytettdessa,
palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu
omavastuuosuuden suuruus seka vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain
mukaan maaradytyva asiakasmaksu.

Kunnan taytyy informoida asiakasta siitd, mistd ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumukset-
taan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvitta-
essa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

Rekisterinpitdja

Kunta on palvelusetelilld jarjestettdvassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen rekisterinpitaja. Vaikka
palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa kunta rekisterinpitdjana viime ka-
dessa niiden kasittelysta. Kunta laatii palvelusetelituottajan kanssa tietosuojasopimuksen.

Palveluntuottajan ja kunnan tulee varmistaa, ettd varhaiskasvatuksen jarjestdmisen ja toteuttamisen kan-
nalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen asiakkaan asia-
kirjat muodostavat kasvatuksen, opetuksen ja hoidon kannalta valttamattéman kokonaisuuden.

Varda

Kunta vastaa varhaiskasvatuksen tietovarantoon (Varda) tallentamiensa tietojen osalta niiden sisallosta ja
virheettémyydesta seka tietojen ajantasaisuudesta.

Palvelusetelin myodntajan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkilo ei voi olla varhaiskasvatuksesta tai sosiaa-
lipalvelusta vastaavana henkil6na taikka hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palvelu-
setelin myontdneella henkil6lla ei myoskaan saa olla merkittdvaa omistusta, eika han saa kayttaa merkitta-
vaa paatosvaltaa palveluntuottajaorganisaatiossa tai palvelujen tuottajan kanssa samaan konserniin kuulu-
vassa yhteisossa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuotta-
jaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.



15

9. Lapsen kasvun ja oppimisen tuki

Varhaiskasvatuksessa tuen jarjestamisen periaatteet perustuvat varhaiskasvatuslakiin ja -asetukseen, valta-
kunnallisiin varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin seka esiopetuksen opetussuunnitelman perusteisiin
ja sen pohjana olevaan perusopetuslakiin ja -asetukseen.

Kehityksen ja oppimisen tuki on osa laadukasta varhaiskasvatuksen toimintaa ja kuuluu kaikille sita tarvitse-
ville lapsille. Varhaiskasvatuksessa tunnistetaan lapsen tuen tarve ja jarjestetdan tarkoituksenmukaista tu-
kea tarpeen ilmettya. Varhaiskasvatusta toteutetaan inkluusion periaatteiden mukaisesti. (Varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteet).

Lapsen tuen tarpeen havaitsemisessa seka tuen suunnittelussa ja toteuttamisessa yhteistyo lapsen, huolta-
jan, varhaiskasvatuksen opettajan ja varhaiskasvatuksen erityisopettajan seka varhaiskasvatuksen muun
henkil6ston kanssa on tarkeda. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet)

Lapsen kehityksen ja oppimisen tuki jarjestetddn osana varhaiskasvatuksen pdivittdista toimintaa. Toiminta
tapahtuu paasaantoisesti pienryhmatoimintana. Tuki annetaan ensisijaisesti erilaisin joustavin jarjestelyin
lapsen omassa varhaiskasvatuspaikassa (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet).

Tampereen kaupunkiseudulla kunnan tuottaman ja tukeman varhaiskasvatuksen tavoite on, ettd myos tu-
kea tarvitsevien lasten varhaiskasvatuspalvelut jarjestetaan lahipalveluna riippumatta palvelun tuottajasta.
Kuntatason koordinoinnin tavoitteena on varmistaa tuen tasa-arvoinen toteutuminen koko kaupunkiseu-
dun alueella, palvelun tuottajasta riippumatta.

9.1 Tuen jarjestamistd ohjaavat periaatteet
Lapsen tuen tarpeen arviointi

Lapsen tuen tarpeen arvioinnin lahtokohtana varhaiskasvatuksessa on huoltajien ja henkiloston havaintojen
yhteinen tarkastelu tai lapsen aiemmin todettu tuen tarve. Tuen tarpeen varhaiseksi havaitsemiseksi lapsen
kehityksen ja oppimisen edistymista ja kokonaistilannetta arvioidaan lapsiryhmassa jatkuvasti. Ensim-
maiseksi tarkastellaan varhaiskasvatuksessa kaytossa olevia pedagogisia toimintatapoja, menetelmia ja op-
pimisymparist6ja seka niiden soveltuvuutta lapselle. Tarkastelun pohjalta arvioidaan, voidaanko ryhman
toimintatapoja muuttamalla toteuttaa parempia pedagogisia ratkaisuja, jotka tukevat lapsen oppimista ja
kehitysta. Yleisen tuen antaminen tulee kirjata ryhman pedagogiseen suunnitelmaan.

Lapselle laadittavaan varhaiskasvatussuunnitelmaan kirjataan lapsen vahvuudet ja tuen tarve seka asete-
taan tavoitteet pedagogiselle toiminnalle. Suunnitelmaa arvioidaan yhdessa huoltajien kanssa vahintdan
kuuden (6) kuukauden vilein. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelman arvioinnin yhteydessa arvioidaan peda-
gogisen toiminnan toteutuminen ja mahdollinen tuen tarpeen muutos.

Mikali lapsi tarvitsee ladkitysta, hanelle laaditaan ladkehoitosuunnitelma kunnan ohjeistuksen mukaisesti.
Ladkehoitosuunnitelma ei vaikuta lapsen tuen vahvuuteen.
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9.2 Yleinen tuki

Tukitoimet perustuvat lapsen kehityksen havainnointiin ja arviointiin. Toimintaa suunniteltaessa ja toteu-
tettaessa huomioidaan lapsen yksildlliset tarpeet. Yleinen tuki on luonteeltaan ennaltaehkaisevaa ja lapsen
tuen tarpeisiin vastataan valittdmasti. Lapsen huoltajien ja henkildston toimiva yhteisty® antaa edellytykset
lapsen hyvalle kasvulle ja kehitykselle.

Varhaiskasvatuksen oppimisymparistossa yleinen tuki jarjestetdan osaksi lapsen arkea. Pedagogista toimin-
taa vahvistetaan lapsen yksil6llisten tarpeiden mukaan. Yleisen tuen kohdalla vahvennetaan menetelmia ja
keinoja, joiden tavoitteena on tukea lapsen oman toiminnan ohjausta, itsetuntoa ja oppimista. Arjen toi-
minnassa tarkennetaan ryhman struktuuria ja kdytetdaan kuvatukea. Yhteisty6ta huoltajien kanssa tiiviste-
taan.

Varhaiskasvatuksen erityisopettajan konsultaatio

Yksityiselld palvelun tuottajalla on tarvittaessa kdytossaan sijaintikunnan varhaiskasvatuksen erityisopetta-
jan konsultaatio, mikali huoltajien, lapsiryhman henkiloston ja yksikon johtajan kanssa on todettu, etta ylei-
nen tuki ei riitd. Yleisen tuen toteutumista on arvioitu ja dokumentoitu kaupunkiseudun yhteisen Yleisen
tuen itsearviointi -lomakkeen avulla. Erityisopettaja kdy havainnoimassa ja arvioimassa pedagogiikan ja ylei-
sen tuen toteutumista lapsiryhmassa. Tukea tehostetaan, mikali lapsen tuen tarve kasvaa tai yleinen tuki
todetaan riittamattomaksi.

9.3 Tehostettu tuki

Yleisen tuen antamisen, havainnointien ja arvioinnin perusteella tuen vahvuutta voidaan muuttaa ja antaa
lapselle tehostettua tukea. Huoltajat osallistuvat arviointiin yhdessa lapsiryhman henkilékunnan ja varhais-
kasvatuksen erityisopettajan kanssa. Tehostettu tuki voidaan aloittaa, mikali lapsella on varhaiskasvatuksen
ulkopuolisen asiantuntijan lausunto, tai lapsi on ohjattu varhaiskasvatuksen ulkopuolisen asiantuntijan tut-
kimuksiin.

Tehostettu tuki toteutetaan lapsen omassa ryhmassa erilaisia pedagogisia ja tarvittaessa myos rakenteelli-
sia menetelmia kayttden. Tehostettua tukea suunnitellaan yhdessa lapsen, lapsen huoltajien, lapsiryhman
henkilékunnan ja varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa. Huoltajien kanssa sovituin tavoin aloitetaan
yhteisty6 neuvolan tai muun terveydenhuollon asiantuntijan kanssa, mikali sitd ei ole viela aloitettu.

Tehostettu tuki edellyttda varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa yhdessa sovittujen tuen menetelmien
ja toimintamallien toteuttamista ja dokumentointia seka niiden saannoéllista arviointia. Lapsiryhman kasvat-
tajien tulee tarvittaessa osallistua koulutuksiin, jotka vahvistavat tehostetun tuen antamiseen liittyvaa
osaamista.

9.4 Erityinen tuki

Tehostetun tuen antamisen, havainnointien ja arvioinnin perusteella tuen vahvuutta voidaan muuttaa ja
antaa lapselle erityista tukea. Lapsi voi saada erityista tukea my6s, mikali kuntoutus- ja hoitovastuu on maa-
ritelty varhaiskasvatuksen ulkopuolelle (erikoissairaanhoito) ja lapsella on todettu erityisen tuen tarve.

Yhteistyd muiden lasta kuntouttavien ja hoitavien tahojen kanssa nakyy lapsen arjessa ja varhaiskasvatus-
suunnitelma laaditaan yhteisty6ssa lasta hoitavien ja kuntouttavien tahojen kanssa.
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Lapsi voi saada erityista tukea, mikali tuen tarve on kokoaikaista, jatkuvaa ja yksilollista, lapsella on usealla
kehityksen osa-alueella suuria haasteita, tai jollakin alueella erittdin vahva tuen tarve. Lisdksi lapsella voi
olla aikaa vievia hoito- ja ladkintatoimenpiteitd vamman ja/tai sairauden vuoksi. Lapsen ohjaus vaatii jatku-
vaa erityisosaamista ja osallisuuden varmistaminen vaatii erityistd huomiota. Pidennetyn oppivelvollisuu-
den lapset kuuluvat erityisen tuen piiriin.

9.5 Palvelusetelin arvon korottaminen lapsen kasvun ja oppimisen tuen perusteella

Palvelusetelin arvoon on mahdollisuus saada korotus lapsen kasvun ja oppimisen tuen edellyttdmien lisare-
surssien perusteella. Yksityisen hoidon tukeen ei korotusta ole mahdollista saada. Palvelusetelikorotuksen
perusteena on asiantuntijalausunto, tai lapsi on ohjattu varhaiskasvatuksen ulkopuolisen asiantuntijan tut-
kimuksiin.

Tuen resursointi on yksilokohtaista. Palvelusetelin arvo voi tehostetussa tuessa olla 1,5 — 2,5 ja erityisessa
tuessa 3 - 4. Palvelusetelin korotus edellyttda sitd, ettd lapsimaaraa ryhmassa on mahdollista pienentaa
(ryhma ei ole laskennallisesti tdynna). Erityisessa tuessa kuitenkin suosituksena on, ettd korotus kaytetaan
osa-aikaisen tai kokoaikaisen henkilon palkkaukseen. Palvelutuottajan tulee todentaa sovitun tuen resur-
soinnin toteutuminen ja sovittujen pedagogisten menetelmien kayttoonotto lapsiryhmassa.

Keskustelu palvelusetelin korotuksesta yhtena tukimuotona kdydaan lapsen varhaiskasvatussuunnitelman
laatimisen yhteydessa. Varhaiskasvatuksen erityisopettaja osallistuu ko. keskusteluun. Varhaiskasvatusyksi-
kon johtaja vastaa esityksen laatimisesta liitteineen kaupunkiseudun lomakkeelle, jonka huoltajat allekir-
joittavat. Varhaiskasvatuksen erityisopettaja kirjaa myos oman esityksensa lomakkeelle.

Palvelusetelin korotusesitys voidaan tehda toimintavuodeksi kerrallaan, mutta sita voidaan tarkistaa myos
kesken maardajan. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelman ja tuen toteutumisen arvioinnin yhteydessa tarkis-
tetaan palvelusetelin mahdollinen muutoksen tarve. Palvelusetelin muutos astuu voimaan hakemusta seu-
raavan kuukauden alusta ja voidaan tehda heindkuun loppuun saakka. Muutos voidaan myontaa takautu-
vasti korkeintaan yhden kuukauden ajalta. Mikali lapsi tarvitsee tehostettua tai erityista tukea, edellytetaan
yhteisty6td seka palveluntuottajan sijaintikunnan, etta lapsen kotikunnan varhaiskasvatuksen erityisopetta-
jien kesken. Lapsen korotettu kerroin kirjataan asiakastietojarjestelmaan kunnan viranomaisen toimesta ja
korotuksen tulee nakya ryhman laskennallisessa koossa, mikali lapsella ei ole avustajaa.

Palvelusetelin korotus puretaan tai sitad pienennetdan, mikali lapsen tuen tarvetta arvioitaessa on todettu,
etta lievemmat tukitoimet riittavat. Mikali kunnan valvontaviranomaisten tyon tuloksena todetaan, ettei

yksikkd ole noudattanut palvelusetelin korotuksen perusteisiin liittyvia velvoitteita, voidaan paatos palvelu-
setelin korotuksesta kumota yksipuolisesti.

10. Verotus

10.1 Tuloverotus
Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttds, etta palveluseteli
a) myonnetdan selkeasti maariteltyihin palveluihin

b) on henkilokohtainen eika siirrettévissa toiselle henkildlle
c) eiolesuoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdytdn han itse maarittelee
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Palvelusetelia kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvdahennykseen tuloverotuksessa.

10.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisdverolain 38 §:n mukaan veroa ei suoriteta varhaiskasvatuspalvelun myynnista. Veroa ei myoskaan
suoriteta, kun varhaiskasvatuksen harjoittaja luovuttaa varhaiskasvatuspalvelun saajalle varhaiskasvatuksen
yhteydessa siihen tavanomaisesti liittyvia palveluja ja tavaroita. Varhaiskasvatuspalvelulla tarkoitetaan kun-
nan harjoittamaa ja varhaiskasvatusviranomaisen valvomaa muun varhaiskasvatuksen palvelun tuottajan
harjoittamaa paivakotitoimintaa, perhepdivahoitoa tai muuta varhaiskasvatustoimintaa.

11. Saantokirjan vastuuhenkilot

Kunta ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkil6t, jotka toimivat yhteyshen-
kil6ina ja vastuuhenkil6ina sitoumuksen toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

12. Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehda muutoksia tdman saantokirjan ja sen liitteiden sisdltamiin maarayksiin. Kunta il-
moittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti valittémasti padtoksen tekemisen jalkeen.

Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sddantoéihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti
kunnalle kuudenkymmenen (60) pdivan kuluessa muutosilmoituksen ldhettamisesta. Mikali kunnalle ei toi-
miteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosil-

moituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituk-
sen toimittamisesta.

13. Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.



