NUORISOPASSI

RATKAISUT YLEISIMPIIN ONGELMIIN

MISSA VOIN ANTAA LUVAN NUORISOPASSIN KAYTTOON?

Huoltajan lupa lapsen tai nuoren tietojen siirtoon Nuorisopassiin kysytddn
Oppilastietolomakkeessaq, joka tulee nakyviin elokuussa Wilmaan. Jos huoltaja ei ole laittanut
vakdsta Nuorsiopassi kohtaan, ei lapsen tai nuoren tietoja vieda sovellukseen eikd talloin
Nuorisopassiin pddse kirjautumaan. Jos luvan haluaa myohemmin antaq, sen pystyy kdaydad
pdivittdmdssa Oppilastietolomakkeeseen.

EN PAASE KIRJAUTUMAAN SOVELLUKSEEN?

Kirjautuminen sovellukseen tapahtuu koulun sdhkopostiosoitteella ja salasanalla (useimmiten
muotoa: etunimi.sukunimi@edu.nokiankaupunki.fi). Salasana on samaq, jolla lapsi tai nuori kirjautuu
koulun koneelle. Jos et muista koulun sdhkopostiosoitettasi tai salasanaasi, kysy ne opettajaltasi.

Kirjautuminen sovellukseen tapahtuu keskimmaisesta

kuvakkeesta (0365).

Sihksposti

SOVELLUS HERJAA "TILIASI El OLE LHTETTY NUORISOPASSIIN?”

Jos sovellus herjaa "tiliasi ei ole liitetty nuorisopassiin”, todenndakoisimmat syyt tdlle ovat:

1. Tietoja ei ole siirretty viela sovellukseen. Tiedot siirretadan Nuorisopassiin keskitetysti eli
sovellukseen ei padse kirjautumaan heti luvan antamisen jalkeen. Sovellus on kdytettdvissa
tietojen siirtoa seuraavana pdivanad. Katso seuraavat tietojen siirtopdivat
www.nokiankaupunki.fi/nuorisopassi

2.Yritat kirjautua Nuorisopassiin Google- tai sahkoposti-kuvakkeista. Oikea kuvake on
Office365 eli 0365.

3.0let ladannut Nuorisopassin demo-version. Puhelimen sovelluskaupasta Nuorisopassi loytyy
nimelld "Nuorisopassi” eli dla lataa sitd versiota, jossa lukee lisaksi demo.

4.Sahkopostiosoite on vaard. Tarkista kirjoitusasu.

5.Sahkopostiosoitteessa on numero eli se on esim. muotoa
etunimi.sukunimi2@edu.nokiankaupunki.fi. Numerolliset sdhkopostiosoitteet eivat siirry
oikeassa muodossa Nuorisopassiin. IImoita oikea numeron sisdltava sahkopostiosoite
Nuorisopassin yhteyshenkilolle.

6.Nimessasi on a- tai 6-kirjaimia ja sdhkopostiosoite on mennyt vahingossa sovellukseen nimen
tavallisessa kirjoitusmuodossa. Tarkista tama ottamalla yhteytta passin yhteyshenkiloon.

KAYTIT EDUN VAHINGOSSA?

Jos kaytit edun vahingossa, niin sen pystyy vapauttamaan uudelleen kdyttoon ainoastaan
passin yhteyshenkilo. Ota yhteytta passin yhteyshenkiloon.



