I NOKIAN
’l KAUPUNKI

PALVELUKOHTAINEN SAANTOKIRJA
JALKOJENHOITOPALVELUT

TAALLA SYNTYY WTTA.



Sisallys
1. PALVELUN TARKOITUS JA SISALTO .....oovouevenrieeeeieecsesssesseessessssesssssss s s

2. PALVELUSETELILLA JARJESTETTY PALVELU .....coveviivetieteeieteeeeteeeeteee et et eseteetete et eteneeaenseteseesensesensssesesena
3. PALVELUN LAATUVAATIMUKSET ...ttt ettt ettt ettt sttt sbe e sie e st st sbe e be e b e smeesmeeenneeneens
N T = 1T o] (] Lo 1 o = e T F= 1 01 T=1 o S
3.2, Tilat, vAliNeet Ja laIttET.....uveie i e e e e e e araee s
4. MUUL VAGEIMUKSET ..ottt ettt ettt et e ettt e st e e sabe e s bt e e steesabeeesabeesabeessteesabaeennseanas
4.1. Tietojen ajantasaisuus julkisessa TUETEEIOSSA .....cuuviiieiiiiiiiiiie e

4.2.  Palvelukerran peruutus ja KESKEYLYS ......cooc ittt e e e e e e e ebaeeeeeaes

L T Q1= Y- 10 11 = o

4.4, [ 1 U L U E TR



Nokian kaupungin terveyspalveluiden palvelusetelissa on kaytossa palvelusetelisdantokirja, joka sisaltaa
kaksi osioita: yleisen saantokirjan ja palvelukohtaisen saantokirjan. Yleinen saantokirja on erillinen asiakirja,
jonka vaatimukset koskevat kaikkia terveyspalveluiden palvelusetelituottajia ja palvelusetelitoimintaa.
Palvelukohtainen saantokirja sisaltdd yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseiselld palvelusetelilla
tuotettavalle palvelulle.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan molempien sdantokirjan vaatimuksia palvelusetelituottajana
toimiessaan. Mikali palvelukohtainen sdantdkirja on ristiriidassa yleisen saantokirjan kanssa, noudatetaan
yleisessa saantokirjassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

1. PALVELUN TARKOITUS JA SISALTO

Ennaltaehkadisevan jalkojenhoidon palvelusetelilla hankitaan jalkaterapeutin antamaa jalkaterapiaa
diabeetikoille. Palveluseteli voidaan antaa riskiluokkaan 2-3 kuuluvalle diabeetikolle. Ennaltaehkaiseva
jalkojenhoito toteutetaan yksil6llisen tarpeen ja Diabeteksen Kaypa hoito — suosituksen mukaisesti.

Palvelusetelia ei voida myontaa pelkastaan kynsien omahoidon vaikeuden vuoksi, vaikka jalkojen riskiluokka
olisi 2-3.

Palveluseteleita voidaan myontaa, potilaan jalkatilanteen niin vaatiessa, 2-3 kertaa vuodessa.
Palvelun kesto on 60 minuuttia/hoitokerta, josta valitonta jalkojenhoitoa on oltava vahintaan 45 minuuttia.

lImoitettu hinta sisaltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut mukaan lukien hoitopalautteen
antamisen.

Palvelu tuotetaan palveluntuottajan toimitiloissa.

2. PALVELUSETELILLA JARJESTETTY PALVELU

Diabeetikkojen ennaltaehkaisevdn jalkojenhoidon palveluseteleitd voivat myontda diabeteshoitajat.
Palvelusetelin saanti edellyttdd, ettd asiakkaalla on maaritetty seka kirjattu korkea jalkojen riskiluokka (2/3)
potilastietojarjestelmaan. Lisdksi jaloissa tulee olla iho/kynsimuutoksia, jotka altistavat jalkojen
haavautumiselle, eli palveluseteli on korkeasta riskiluokituksesta huolimatta aina tarveharkintaisesti
mydnnettava.

Asiakas valitsee palveluntuottajan julkisesta luettelosta ja sopii palvelun aikataulun. Palveluntuottaja
sitoutuu siihen, ettd palveluseteli kdytetdaan vain siihen merkittyyn palveluun. liman palvelusetelia
palveluntuottajalla ei ole mahdollisuutta veloittaa kaupunkia palvelusetelipalvelusta eikd myoskaan peria
asiakkaalta palvelusetelin arvon ylittavaa omavastuuosuutta.

Asiakas ja/tai hdnen edunvalvojansa tekee sopimuksen palveluntuottajan kanssa palvelusetelin sisdltamista
palveluista.

3. PALVELUN LAATUVAATIMUKSET
3.1. Henkil6sto ja osaaminen

Jalkojen hoidon palveluntuottajan tulee olla jalkaterapeutin (AMK) tutkinto.

Palveluntuottaja huolehtii henkiléstonsd ammattitaidon sadilymisestd ja kehittdmisestd ja riittavasta
tdydennyskoulutuksesta. Palveluntuottajan on pidettdva luetteloa henkilostonsa koulutuksista ja osaamisen



ajantasaisuudesta.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd henkilosto tayttaa laissa saddetyt kelpoisuusehdot ja suorittaa vain sellaisia
tehtavia, joihin heilld on sddnndsten tai valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus. Palkatessaan terveyden-
ja/tai sosiaalihuollon ammattihenkil6st64a, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilén

tiedot Valviran yllapitamista rekistereista.

3.2.Tilat, valineet ja laitteet
Jalkahoitopalveluita tuottavassa toimintayksikdssa tulee olla riittavat ja asianmukaiset toimitilat ja varusteet
seka toimitilojen tulee olla terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan sielld annettavalle hoidolle sopiva.

Asiakkaan kotona tai kodinomaisissa olosuhteissa tapahtuvina kotikdynteina palveluntuottajalla tulee olla
riittavat hoitovarusteet asiakkaan jalkahoidollisen tarpeen mukaisesti.

4. Muut vaatimukset

4.1.Tietojen ajantasaisuus julkisessa luettelossa
Palveluntuottajan tulee pitdd ajan tasalla julkisessa luettelossa ilmoittamiaan tietoja, palveluja ja hintoja.
Hinnat palvelusetelille annetaan kalenterivuodeksi kerrallaan. Julkisessa luettelossa ei voi mainostaa muita
kuin palvelusetelipalveluja. Mahdollisen kilometrikorvauksen periminen ja suuruus on kaytava ilmi julkisen
luettelon tiedoissa. Julkisen luettelon tietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta vastaa palveluntuottaja.

4.2. Palvelukerran peruutus ja keskeytys
Palveluntuottaja ei voi laskuttaa kaupunkia peruuntuneesta kaynnista. Palveluntuottajasta johtuvissa
peruuntumistilanteissa palveluntuottaja on velvollinen turvaamaan palvelun toteutumisen ja sopimaan
asiakkaan kanssa uuden kayntiajan.

Nokian terveyspalvelut toimittaa jalkojenhoidon palvelusetelituottajille hoitopalautepohjan, jota
palveluntuottajan on kaytettava hoitopalautteen tekemiseen.

Palvelusetelillad toteutettuun palveluun ja siihen liittyvdaan hoitoasiakirjaan tulee sisallyttaa vahintaankin:

e asiakkaan hoitoon ldhettdmisen syyn ja keskeisimmat perussairaudet

e annetun kliinisen hoidon sisalto

e annettu omahoidon, jalkine- ja sukkaohjaus
huomiot kaytdssa olevien jalkineiden, tukipohjallisten ym. apuvalineiden kunnosta ja
toimivuudesta

e jalkojen riskiluokitus

e peruuttamatta jadaneet kdynnit

e tarvittavat jatkosuositukset
Palvelutuottaja palauttaa hoitopalautteen palvelusetelin myontdneelle terveyspalveluiden tyontekijalle,
jonka nimitiedot I6ytyvat palvelusetelistd. Hoitopalautteen ldhettaminen on edellytys viimeisen laskun
maksamiselle. Hoitopalautteet/asiakirjat skannataan kaupungin potilastietojarjestelmaan, potilaan
jalkojenhoito —lehdelle.

4.4 Laskutus
Palveluntuottaja laskuttaa kaupungilta annetun palvelusetelin arvon suuruisen summan, kuitenkin enintaan
asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman hinnan, mikali hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo.
Palveluntuottaja laskuttaa setelin arvon ylittdvan osuuden suoraan asiakkaalta omavastuuosuutena.



Palveluntuottaja voi laskuttaa kaupungilta kotikayntilisdn vain niista asiakkaista, joiden palvelusetelista
I6ytyy merkinta kotikdyntilisasta. Kotikayntilisa myonnetdan asiakkaalle erikseen, joten palveluntuottajan
tulee tarkistaa asiakkaalta palvelun tilauksen yhteydessa, onko talle myonnetty kotikdyntilisd ja se nakyy
palvelusetelissa.



