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VAMMAISNEUVOSTON KOKOUS
Aika: 10.12.2019 klo 15.30

Paikka: Nokian kaupungin virastotalo, kokoushuone 217, 2.krs.
Harjukatu 21, 37100 Nokia

Lasna: Pia Tirronen jasen
Heidi Rekola jasen
Tanja Hakala jasen
Raija Hietala jasen
Susanna Pekkola jasen
Muut: Jussi Kettunen ja Timo lkonen, Tampereen kaupungin palvelusihteerit
(etayhteys)

1. KOKOUKSEN AVAUS

Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 15.30 ja totesi vammaisneuvoston
paatosvaltaiseksi.

2. SUORATYO

Jussi Kettunen ja Timo Ikonen toimivat Tampereen kaupungilla palvelusihteereina ja
kayttavat SuoraTyota henkilokohtaisen avun palkanmaksussa. Vammaisneuvosto on
laatinut heille ennakkokysymyksia, joihin etdyhteydelld vastattiin.

1. K: Tarvitsenko SuoraTyota varten erikseen jonkun softan tietokoneelle vai
toimiiko systeemi tietokoneesta riippumatta?

V: SuoraTyo toimii selaimen kautta (Chrome, Firefox ja todennakdisesti
muiltakin selaimilta).

2. K: Toimiiko (aly)puhelimella?

V: Toimii, dlypuhelimella ja ipadilla.
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3. K: Huomioiko SuoraTyo6 arkipyhat automaattisesti, ettei tyonantajan tarvitse
niita erikseen merkita? Hetaan kuuluvilla tyénantajilla, laskeeko SuoraTyo
kokemuslisdat automaattisesti?

V: SuoraTy6 huomioi arkipyhat, laskee kokemuslisat ja ehdottaa
palkankorotusta lisien ehtojen tayttyessa.

4. K: Ndkeeko tydonantaja ohjelmasta palkkatiedot, jotta voi tarkistaa
tuntien/lisien/lomapaivien olevan oikein? (Nyt saanut vain listauksen
maksetuista palkoista, jossa mm. lomapaivakertyma ei nay)

V: Itse tunnit syottavat tydnantajat nakevat palkkatiedot jarjestelmasta. Jos
tunnit sy6tetdan tydnantajan puolesta, ei voi niita jarjestelmasta tarkistaa.
Tyonantajalle ei lahetetd automaattisesti palkkatietoja. Tampereella ohjeistettu
pyytdmaan tyontekijalta tietoa. Pyynndsta ne on kuitenkin lahetetty
tyonantajalle.

5. K: Saako avustaja palkkakuittinsa miten? Sahkopostilla vai hankalasti salattuna
(ongelmana turvapostissa kun ei voi avata kuin samalla laitteella/vanhemmissa
laitteissa ongelmia)

V: Avustaja saa palkkatiedot sdhkopostitse, salatulla yhteydella tai kirjepostitse.
Sahkopostilla toimitettuna henkildtiedot piilotetaan. Itse tuntien syottavien
osalta tydnantaja vastaa tyosuhdetietojen arkistoinnista itse.

Vammaisneuvosto toteaa, ettd tuntilistat pitaa lahettaa tyonantajalle, vaikka ei itse
syottaisi tunteja, silla tydnantajan tulee olla selvilla mita on maksettu ja miten
esimerkiksi lomat kertyvat. Tyonantajaa ei voida velvoittaa pyytamaan palkkatietoja
tyontekijalta.

Keskustellaan tyonantajan arkistointivelvoitteesta. Vammaisneuvoston jasen tuo esiin,
ettd tasta koituu kuluja ja niita ei pitaisi henkilokohtaisessa avussa syntya.
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3. POYTAKIRJAN HYVAKSYMINEN
Hyvaksytaan edellisen kokouksen poytakirja 25.11.2019 viimeksi laaditussa muodossa.
4. PIRKANMAAN HENKILOKOHTAISEN AVUN KESKUKSEN SOVELTAMISOHJEET

Vammaisneuvosto kiinnittdaa ohjeissa huomiota useisiin virheellisesti kirjattuihin
kohtiin, joita ovat:

- Kohta 1.1. henkilokohtaisen avun jarjestamistavat: [ahtokohtaisesti
henkilokohtaisessa avussa on yksi jarjestamistapa, ei voi olla tata kohtaa, tulisi olla
kaikki toteuttamistavat kaytossa yksil6llisen tilanteen mukaan.

- Kohta 2.3 vastuu vahinkotilanteissa: kuka maksaa avustajan aiheuttamat
aineelliset vahingot, isdnnan vastuuta ei voi olla koska henkilékohtaisesta avusta ei
pitaisi tulla tyonantajalle kuluja?

- Kohta 3.1. tydsopimus ja sen sisalto: voidaanko tyosopimuksen kopion sijaan
kayttaa Heta-liiton pohjaa tai siihen pohjautuen tehtya lomaketta, jolla toimitetaan
palkanlaskentaan ty6suhteesta valttamattomat tiedot? Tydsopimuksessa voi olla
tietoja, joita ei haluta sivullisten ndkevan tai eivat palkanlaskentaan kuulu.

- tybsopimuspohjan osalta ei voida velvoittaa kdyttamaan ainoastaan
avustajakeskuksen omaa pohjaa

- koska tyosuhteisiin liittyy paljon salassa pidettavaa tietoa, miten huolehditaan
ymmarrettavasta tietosuojaselosteesta?

- Kohta 3.4.2 Palkanmaksukaytanto: llta-, yo, - lauantai-, ja sunnuntailisat
maksetaan vain, jos viranomaispaatoksessa on niin sovittu. Tata ei voida kirjata nain

kasikirjaan, silla kunnassa ei paatoksia nain tehda (ei rajata kellonaikoja).

- Kohta 4.4. Avustajan sairastuminen ja sairausloma-ajan palkka on sekava ja
ristiriitainen kokonaisuudessaan

- tyokyvyttdmyyden ajalta, tyontekijan pyynnosta lomaa on siirrettava, vaikka se
olisi jo alkanut
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- tarkoitetaanko kasikirjassa sitd, etta tyontekija voi olla tyénantajan luvalla kolme
pdivaa sairaana, vai pitdako sairauslomatodistus toimittaa ensimmaisesta paivasta
alkaen?

- Kohta 9 Avustajasta aiheutuvat muut kustannukset:

- avustaja mukana matkalla: korvataanko vapaaehtoistyo- ja jarjestotyo, nama tulisi
rinnastaa tyohon ja opiskeluun ulkomailla ja listata myo6s ohjeeseen

- vammaispalveluista/keskukselta tulee saada ilmainen todistus, jos EU:n
vammaiskorttia ei halua maksaa, henkilokohtaiseen apuun ei saa liittya asiakkaan itse
maksettavia kuluja.

Muut huomiot

- mistd apu ja neuvonta tyosuojelukysymyksissa, mika taho jarjestaa avustajille ja
tyonantajille koulutusta?

- tekstissa tulee olla kokonaisuudessaan kaytossa termit tydnantaja ja tyontekija
(nyt avustettava ja avustaja korostuu liikaa ja naita kaytetdaan sekaisin).

Vammaisneuvoston sihteeri valittaa listan perusturvajohtajalle perusturvalautakunnan
soveltamisohjeita koskevan pykalan liitteeksi seka henkilokohtaisen avun keskuksen
projektipaallikolle Milja Koljoselle. Sovitaan, ettd Vammaisneuvosto koostaa lisdksi
keskustelussa ilmenneita kehittamisideoita keskuksen toimintaan ja kasikirjaan liittyen
suoraan Milja Koljoselle.

5. PALVELUNTUOTTAJIEN LAADUNVARMISTUS

Vammaisneuvosto ilmaisee huolensa siitd, onko henkilokohtaisen avun asiakkailla
riittavat palvelukuvaukset kaytettavissa henkilokohtaisen avun palvelusetelituottajan
valintaa tehdessdan. Vammaisneuvosto kysyy tulisiko palvelusetelin osalta tiedottaa
palvelukuvausten lukemisen mahdollisuudesta? Nyt kuvaukset voi kdyda lukemassa
ajan varaamalla vammaispalveluissa. Palvelusetelijarjestelma Vaanan kuvaukset ovat
suppeita.
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Ostopalveluiden osalta palvelukuvaus voidaan toimittaa pyydettdessa
vammaispalveluiden asiakkaille.

Vammaisneuvosto tuo esiin huolta henkil6kohtaisen avun ostopalvelu- ja
palveluseteliyritysten henkildstén osaamisesta, vaihtuvuudesta seka
palveluntuottajien valvonnasta.

Keskustellaan siita, etta ostopalvelussa palveluntuottajalle ja vammaispalveluihin
kannattaa reklamoida suoraan palvelun epakohdista. Vammaispalveluista tehdaan
reklamaatio ja johon pyydetaan palveluntuottajalta vastine.

Palveluseteli toimii kuluttajaperiaatteella ja asiakkaan ollessa tyytymaton palveluun,
han voi vaihtaa palveluntuottajaa.

Vammaisneuvoston sihteeri kertoo, etta henkil6kohtaisen avun palvelusetelituottajien
hyvaksymisesta vastaa vammaistyon johtaja Kirsi Lempidinen-Pellinen. Han vastaa
my0s henkilékohtaisen avun sopimusasioista. Vammaisneuvoston sihteeri ehdottaa
vammaistyon johtajan kutsumista tarvittaessa kokoukseen keskustelemaan aiheesta
tarkemmin.

6. VAMMAISNEUVOSTOPAIVAT 27.-28.11.2019

Nokian Vammaisneuvostosta osallistuivat Pia Tirronen ja Tanja Hakala. Paivilla
kasiteltiin mm. vammaispalveluiden kentan ajankohtaisia asioita, vammaisneuvostojen
toimintaa sekd vammaispalveluiden asiakasmaaria.

7. MUUT ESILLE TULEVAT ASIAT

Vammaisneuvosto laatii kirjeen paikallisille vammaisjarjestoille. Tavoitteena saada
jarjestettya yhteinen kokoontuminen.

Vammaisneuvostoa ei ole vield kutsuttu tutustumiskaynnille kirjastoon. Puheenjohtaja
on yhteydessa Marko Ojalaan tutustumisajan sopimiseksi.
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Vammaisneuvosto toivoo tietoa henkilokohtaisen avu asiakasmaarista eri
toteuttamistavoissa seuraavaan kokoukseen.

8. SEURAAVA KOKOUS

Vammaisneuvoston seuraava kokous on 21.1.2020 klo 15.30. Kokouspaikkana Nokian
kaupungin virastotalo, kokoushuone 217, 2.krs. Harjukatu 21, 37100 Nokia

9. KOKOUKSEN PAATTAMINEN
Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 18.15

Muistion kirjasi: sihteeri Salla-Mari Pekkola
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