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1 MAARITELMAT

Omavalvonta Nokian tyoikdisten sosiaalitydssa tarkoittaa omatoimista laadun varmistamista
siten, etta toiminnassa toteutuvat lainsaddannon ja valvontaohjelmien edellyttamat seka yksikon
itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset. Omavalvonnan lahtokohtana on
toimintayksikossa toteutettava riskienhallinta, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja
asiakasturvallisuuden nakokulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja
reagoida havaittuihin kriittisiin tyovaiheisiin tai kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti
ja nopeasti. Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on puolestaan avata lukijalle, miten

tyoikaisten sosiaalitydssa varmistetaan palvelujen laadukas ja asiakasturvallinen toteutus.

2 TOIMINTAYKSIKKOA KOSKEVAT TIEDOT

Nimi: Tyoikaisten sosiaalityod
Osoite: Virastotalo, Perusturvakeskus, Harjukatu 21, 1. kerros
Postiosoite: Nokian kaupunki, Perusturvapalvelut, PL 2, 37101 Nokia

Verkkosivu: www.nokiankaupunki.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalipalvelut/

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@nokiankaupunki.fi

Tyoikaisten sosiaalitydsta vastaa johtava sosiaalityontekija Kaisa Mannisto

puh. 040 7799 159

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Tyoikdisten sosiaalitydssa tehdaan suunnitelmallista, tavoitteellista, pitkdjanteista ja
moniammatillista tyota. Tydikaisten sosiaalityon palvelut on paaasiallisesti tarkoitettu 18 vuotta
tayttaneille aikuisille ja heidan perheilleen. Toimintaa ohjaa perustuslaki, sosiaalihuoltolaki,
lastensuojelulaki, laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista, hallintolaki, sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista annettu laki, asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta sosiaali- ja
terveydenhuollossa annettu laki ja henkilotietolain seka viranomaistoiminnan julkisuudesta

annetun lain saadokset.


http://www.nokiankaupunki.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalipalvelut/
mailto:etunimi.sukunimi@nokiankaupunki.fi

Sosiaalityon tavoitteena on tukea tyoikaisten sosiaalista hyvinvointia, toimintakykya seka
omatoimista suoriutumista. Paapaino on nuorten ty6ttomien aikuisten ja pitkaaikaisasiakkaiden
kanssa tehtavassa suunnitelmallisessa, kuntouttavassa ja aktivoivassa sosiaalityossa. Tyota
tekevat sosiaalityontekijat, sosiaaliohjaaja, palveluohjaaja, maahanmuuttajatyon koordinaattori,
AAPO -ohjaajat, starttipajaohjaajat ja toimistotyontekijat. Asiakkaan asioissa tehdaan
palvelutarpeenarviointi ja tarvittaessa asiakassuunnitelma. Yhteistyota tehdaan tarpeen mukaan

asiakkaan laheisten seka eri viranomaisten kanssa.

Sosiaalityo koostuu tyoikaisille suunnatuista palveluista:

- palvelutarpeen arvioinnista

- suunnitelmallisesta ja kuntouttavasta sosiaalityOsta erilaisissa arkielaman vaikeuksissa ja
elaman kriisitilanteissa kuten kéyhyys, tyéttomyys, paihdeongelmat, parisuhdevakivalta
- tdydentavasta ja ehkadisevasta toimeentulotuesta

- ohjaamisesta muun sosiaaliturvan piiriin

- tyollistymista edistavista palveluista

- kuntouttavasta ty6toiminnasta

Tyoikaisten sosiaalityon periaatteet ja arvot ovat asiakaslahtoisyys, inhimillisyys, tasa-arvoisuus,
oikeudenmukaisuus, asiakkaan osallisuuden varmistaminen, asiakasturvallisuus seka lakien ja
maaraaikojen noudattaminen. Asenne on asiakkaita kunnioittavat ja sosiaalityon eettisiin ohjeisiin
perustuva. Asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti ja tuetaan asiakkaan toimintakykya ja
omatoimista suoriutumista. Tavoitteena on tarjota palveluja, jotka ehkdisevat syrjaytymista.
Tyoikaisten sosiaalitydn henkilokunta on kiinnostunut toimintatapojen ja menetelmien
uudistamisesta ja osallistuu saannollisesti oman tyonsa kehittamiseen ja taydennyskoulutuksiin.

Tyota kehitetaan jatkuvasti tarpeen mukaan.

3.1 Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksildiden, perheiden ja yhteisGjen neuvontaa, ohjausta ja tukea
palvelujen kaytossa seka yhteistyota eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena on
yksildiden ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen vahvistamalla elaméanhallintaa

ja toimintakykya. Sosiaaliohjaaja antaa henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa. Tyo on



vuorovaikutuksellista asiakkaan ja perheiden joustavaa kohtaamista, tukemista ja motivointia.

Tyota tehdaan myds toimiston ulkopuolella.
3.2 Palveluohjaus

Palveluohjaus on koordinointity6ta, jolla edistetdén yhteistoimintaa eri organisaatioiden ja
hallinnonalojen valilla. Se on tyotapa, joka korostaa asiakkaan etua. Palveluohjaaja antaa
henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa kaytettavissa olevista palveluista, niiden saamisen

ehdoista ja tukea palvelujen ja etuuksien hakemisessa.

3.3 Sosiaalityd

Sosiaalityolla tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijaty6td, jossa rakennetaan yksilon, perheen tai
yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen
muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa seka ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja
vaikuttavuutta. Sosiaalityd on luonteeltaan muutosta tukevaa ty6ta, jonka tavoitteena on yhdessa
yksildiden, perheiden ja yhteisdjen kanssa lieventaa elamantilanteen vaikeuksia, vahvistaa
yksildiden ja perheiden omia toimintaedellytyksia ja osallisuutta seka edistaa yhteisojen

sosiaalista eheytta.

3.4 Aapo-ohjaus ja starttipaja

Aapo -ohjaus on tarkoitettu alle 29 -vuotiaille nuorille, jotka haluavat tukea ja ohjausta
koulutuspaikan tai tyopaikan hakemisessa, ovat keskeyttamassa opintojaan ja haluavat lisaa
tietoa, taitoa ja vahvistusta tulevaisuutensa suunnitteluun. Tyo on vuorovaikutuksellista nuorten

kohtaamista, tukemista ja motivointia.

Starttipaja on ryhmamuotoista toimintaa, joka on tarkoitettu alle 29 -vuotiaille, jotka tarvitsevat
tukea eldamanhallintaan ja ammatillisten suunnitelmien eteenpain viemiseksi. Starttipajalle
tehdaan joko kuntouttavan tyotoiminnan paatos tai sosiaalisen kuntoutuksen paatos.

Starttipajalle ohjaudutaan sosiaalipalveluiden kautta.



3.5 Erityista tukea tarvitseva henkil6

Sosiaalitydssa huomioidaan erityista tukea tarvitsevat henkil6t, joilla on erityisia vaikeuksia hakea
ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai
sairauden, padihteiden ongelmakdyton, usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun syyn vuoksi.
Sosiaalihuoltolain mukaan tyontekija tekee yksilokohtaisen arvion asiakkaan erityisen tuen
tarpeesta. Erityista tukea tarvitsevan henkilon omatyontekijan tai hanen kanssaan asiakastyota
tekevan tyontekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkilostosta annetussa laissa tarkoitettu

sosiaalityontekija.

Kunnallisten viranomaisten on yhteistyossa seurattava ja edistettava erityista tukea tarvitsevien
henkildiden hyvinvointia seka poistettava epakohtia ja ehkaistava niiden syntymista. Erityisesta
tuesta vastaavien viranomaisten on valitettava tietoa asiakkaiden kohtaamista sosiaalisista
ongelmista seka annettava asiantuntija-apua muille viranomaisille samoin kuin kunnan asukkaille
ja kunnassa toimiville yhteisdille. Palveluja annettaessa ja niita kehitettdaessa on kiinnitettava

erityistd huomiota erityista tukea tarvitsevien henkildiden tarpeisiin ja toivomuksiin.

Muille kuin erityisen tuen tarpeessa oleville palveluntarpeen arvioinnin voi tehda muu
sosiaalihuollon ammatillisen  kelpoisuusehdon omaava henkilo, joka toimii myos

omatyontekijana.

3.5 Omatyontekija

Sosiaalihuollon asiakkaalle nimetdan asiakkuuden ajaksi omatyodntekija. Tyontekijaa ei tarvitse
nimeta, jos se on ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekija voidaan jattaa nimeamatta, jos asiakkuus
tulee olemaan lyhytaikainen, hanella on jo toisessa palvelussa omatyontekija, tai hanella on

nimettyna muu tarkea tukihenkil.

3.6 Toimeentulotuki

Tyoikaisten sosiaalitydssa hoidetaan taydentdvan ja ehkdisevan toimeentulotuen asiat.

Toimeentulotuki on tarkoitettu tilapaiseksi avuksi ja on viimesijainen etuus taloudellisiin



vaikeuksiin joutuneille henkil6ille. Vuodesta 2017 alkaen perustoimeentulotuki hoidetaan Kelassa
ja kunnassa paatetaan harkinnanvaraisesta toimeentulotuesta sisadltden taydentavan ja
ehkaisevan toimeentulotuen. Harkinnanvaraisesta toimeentulotuesta paattaa sosiaalityontekijat,

sosiaaliohjaaja, palveluohjaaja ja maahanmuuttaja koordinaattori.

Toimeentulotukihakemukseen annetaan kirjallinen paatos. Jos toimeentulotukipaatoksessa on
asiakkaan mielesta virhe, silhen voi hakea korjausta. Asiakkaan kannattaa ensin ottaa yhteys
paatoksen tehneeseen tyontekijaan, jolloin mahdolliset korjaukset voidaan siten tehda
nopeimmin. Mikali asiaan ei 16ydy ratkaisua, asiakas voi tehda oikaisuvaatimuksen
vapaamuotoisesti perusturvajaostoon. Ohje lahetetaan toimeentulotukipaatoksen mukana.
Asiakas voi my0s tarvittaessa olla yhteydessa toimeentulotukipaatoksiin tai saamaansa palveluun

liittyen sosiaaliasiamieheen.

3.7 Valitystilipalvelu

Silloin, kun asiakas ei erilaisista tukitoimenpiteista huolimatta kykene hallitsemaan rahavarojaan,
voidaan sopia yhdessa asiakkaan kanssa valitystilipalvelusta. Valitystilipalveluilla voidaan ehkaista
velkaantumista ja auttaa asiakasta jaksottamaan tulojaan koko kuukauden ajalle. Asiakkaan tulot
ohjataan sosiaalitoimiston kautta kulkevaksi ja sovitut asiakkaan laskut hoidetaan
sosiaalitoimiston maksamana asiakkaan tuloista. Yhdessa asiakkaan kanssa laaditaan
suunnitelma, jota rahakdytossa toteutetaan. Suunnitelma tehdaan yhdessa sosiaalityontekijan
kanssa ja rahalilkenteen hoitaa toimistosihteeri. Tavoitteena on ohjata ja tukea asiakasta

omatoimiseen ja itsendiseen rahankayttoon. Valitystilipalvelu on maksuton.

4 RISKINHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtia
huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta

( kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet), toimintavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit
ovat monien virhetoimijoiden summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteiséssa on
avoin ja turvallinen ilmapiiri jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat

tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.



4.1 Riskinhallinnan tunnistaminen ja kasitteleminen

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusta ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskinhallintaan kuuluu myo6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Johdon ja esimiehen tehtavana on huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittavasti voimavaroja. Johdolla ja esimiehelld on myds paavastuu myonteisen asenneympariston
luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta
henkilostolta.  Tyontekijat  osallistuvat  turvallisuustason  ja  -riskien  arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettd tyo ei ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta

turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Uhka- ja vaaratilanteista taytetaan ilmoitus esimiehelle ja tydsuojeluun. Esimies kdy asian lapi
tyontekijan kanssa ja ohjaa tarvittaessa esim. tyéterveyshuoltoon. Kdydaan keskustelua tiimissa,
tarvittaessa tyonohjauksessa ja laaditaan tarvittaessa ennakointisuunnitelma. Uhka- ja

vaaratilanteita seka kotikaynteja varten on laadittu toimintaohjeet.

Tietoturvassa noudatetaan Tampereen seudun kuntien ja kaupunkien henkildston tietoturva- ja
tietosuojaohjeita, jotka Nokian kaupunginhallitus on vahvistanut. Noudattamalla annettuja
ohjeita varmistetaan asiakkaiden ja henkilokunnan oikeusturvan toteutuminen tietojen

kasittelyssa.

Pelastuslain 428:n mukaan viranomaisella on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan palo- tai

onnettomuusvaarasta alueen pelastusviranomaiselle. llmoitusvelvollisuus koskee my6s kuntaa.



Pelastuslain ilmoitusvelvollisuus havaitusta palo- tai onnettomuusvaarasta koskee myos

tyoikaisten sosiaalityon kotikaynteja.

Sosiaalipalveluiden tyosuojelukansio  toimintaohjeineen on tyOsuojeluvastaavalla.
Tyosuojelukansiossa  otetaan kantaa tyoyksikon toimitilojen  kiinteistd-, palo- ja
tietoturvallisuuteen sekd henkiloston turvallisuuteen vaikuttaviin asioihin. Henkiloston
tyosuojelukansio paivitetaan vuosittain. Paivityksesta vastaa johtava sosiaalityontekija yhdessa

tyosuojeluvastaavan kanssa.

Sosiaalihuoltolain 48§ mukainen henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus koskee sosiaalihuollon
henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimeksiantosuhteessa tai itsendisena
ammatinharjoittajina toimivien henkiléiden on toimittava siten ettda asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Edella tarkoitetun henkilén on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. IImoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle

viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta
ja sen kayttoon liittyvista asioista. [Imoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on sisallytettava 47 §:ssa tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. llmoituksen tehneeseen
henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

4.2 Muutoksista tiedottaminen

Asiakkaille tiedotetaan muutoksista Nokian kaupungin kotisivuilla, sosiaalitoimen seinalla,

paikallislehdessa ja postitse asiakkaille Iahetettavien paatésten mukana.

5 TOIMINTAYKSIKON OMAVALVONTA

5.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja julkisuus



Omavalvontasuunnitelma paivittamisesta vastaa esimies. Omavalvonnan toteuttaminen kuuluu
jokaiselle tyontekijalle ja jokaisella on velvollisuus tiedottaa esimiesta havaituista epakohdista.
Esimies kay omavalvontasuunnitelman lapi uuden tyontekijan kanssa. Harjoittelijan tai opiskelijan
kanssa omavalvontasuunnitelman kdy lapi hanen ohjaajansa. Omavalvontasuunnitelma
paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia

muutoksia. Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa sosiaalitoimistossa ja yksikon verkkosivuilla.

5.2 Palvelujen sisallén omavalvonta

Sosiaalipalveluiden tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa yksiloiden, perheiden seka yhteison
sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya. Sosiaalihuollon palveluilla pyritéadn auttamaan
kuntalaisia mahdollisimman varhaisessa vaiheessa elaman pulmatilanteissa ja edistamaan heidan

kokonaisvaltaista hyvinvointiaan ja toimintakykykaan.

5.2.1 Henkil6sto
Tyoikaisten sosiaalipalveluissa tyoskentelee johtava sosiaalityontekija, kaksi sosiaalityontekijaa,
sosiaaliohjaaja, kaksi palveluohjaaja, maahanmuuttotyon koordinaattori, kaksi AAPO-ohjaajaa,

kaksi starttipajaohjaajaa ja kaksi toimistosihteeria

Uuden tyontekijan perehdytyksesta vastaa hallinnollisten ja yleisten asioiden osalta esimies,

substanssiasioiden osalta my6s oman alan edustaja. Perehdytyksessa voidaan kayttaa uuden
tyontekijan perehdyttamisopasta seka henkiloston intraa. Osaamista kehitetdan monimuotoisesti
tyon ohessa opiskellen, koulutusten ja verkostojen kautta. Henkilostd arvioi omaa tyotaan
vuosittain esimiehen kanssa kaytavissa kehityskeskusteluissa. Lisaksi tyota arvioidaan

saannollisesti pidettavissa henkilostopalavereissa.

Tyoterveyshuoltolain mukainen tyopaikkaselvitys toteutetaan saannollisesti.
Tyopaikkaselvityksen raportti kdydaan lapi yhdessa tydyhteison kanssa ja yhteisesti sovittujen

tavoitteiden toteutumista seurataan.



5.2.2 Toimitilat

Tyoikaisten sosiaalipalveluiden tilat sijaitsevat sosiaalitoimiston tiloissa Nokian kaupungin
virastotalolla seka tyollisyyspalveluiden tiloissa Nanso-talolla. Asiakasvastaanotto tapahtuu niin
sosiaalitoimistossa, kuin kotikdaynneilla tai yhteistybkumppaneiden tiloissa. Toimitiloissa
liikkumisen liittyen huolehditaan, ettei ulkopuolisia henkil6ita paase tiloihin ilman henkilokunnan
lasnaoloa. Henkilokunta kayttaa tiloissa liikkuessa henkilokorttia, jolloin voidaan varmistua
oikeudesta olla tiloissa. Tiloihin ja laitteisiin liittyvat haitat/haittatilanteet ilmoitetaan

lahiesimiehelle, joka on yhteydessa tyosuojeluun.

5.2.3 Tietoturva ja asiakastietojen kasittely

Tyoikaisten sosiaalipalveluissa noudatetaan Tampereen seudun kuntien ja kaupunkien
tietoturvaohjetta seka lainsaadantdéon perustuvia ohjeita ja madrayksia. Tyontekijoilla ja
opiskelijoilla on henkilokohtaiset kayttdajatunnukset niin tietokoneelle kuin asiakasty6ssa
tarvittaviin asiakastietojarjestelmiin. Tyontekija huolehtii, ettei kukaan muu pysty kayttamaan
tunnuksia. Paperiset asiakirjat sailytetaan lukitussa aktikaapissa. Salassa pidettavat tiedot ja
asiakirjat sailytetdaan niin, ettei niita ole ulkopuolisten mahdollista paasta lukemaan niita.

Tyopoydille ei jateta papereita poistuttaessa huoneesta.

Mahdolliset havitettdavat asiakirjat havitetdan tietosuojaroskisten kautta. Varmistetaan
asiakastietojen oikeudellisuus ja informoidaan asiakkaita niiden korjaamisen mahdollisuudesta.
Yksikon henkilostd saa tarvittaessa henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvaa
taydennyskoulutusta. Vaitiolovelvollisuus koskee seka tyontekijoita ettda harjoittelijoita.
Asiakasasiatiedot  kirjataan  sosiaaliEffica- asiakasjarjestelmaan. Tietosuojavastaava ja
sosiaaliEffican padkayttdja yhdessa sosiaalitydon johtajan kanssa vastaavat asiakastietojen

ohjeiden mukaisesta kasittelysta.

Henkilotietolain mukaan henkilo voi tarkastaa omat tai huollettavien lasten tiedot toimittamalla

allekirjoitetun pyynnon sosiaalitoimeen ja todistamalla henkil6llisyytensa hakuvaiheessa.

Julkisuuslain mukaan asianosaisella on oikeus salassa pidettaviin asiakirjoihin kirjallisen pyynnon

tehtyaan, pyynto tulee perustella ja tietojen kayttotarkoitus selvittda. Tiedot voi tarkistaa
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asianosasen tietopyynto -lomakkeella (https://www.nokiankaupunki.fi/wp-

content/uploads/2018/08/asianosaisen-tiedonsaantipyyntl.pdf)

Kayttooikeuksien hallinta, varmenneratkaisut, suostumukseen perustuva tietojen luovutus,
lokitietojen valvonta seka asiakkaan oikeus tarkistaa lokitiedot ovat keinoja vahvistaa asiakkaan

luottamusta ja parantaa samalla my6s ammattilaisen oikeusturvaa.

6 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

6.1 Palvelutarpeen arviointi

Tyoskentelyn alkuvaiheessa tehdaan asiakkaan kanssa sosiaalihuoltolain  mukainen
palvelutarpeen kartoitus. Arviointi voidaan jattaa tekematta, jos se on ilmeisen tarpeetonta kuten
esimerkiksi kertaluonteisesti toimeentulotukea hakevan asiakkaan kohdalla. Uusi palvelutarpeen
arviointi ei ole tarpeen, jos palvelun tarve on arvioitu hiljattain eika tilanteeseen ole tullut
olennaisia muutoksia. Palvelutarpeen arvioinnin tekee sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja,

maahanmuuttajatyon koordinaattori tai Aapo -ohjaaja.

Sosiaalihuoltolain mukaan, kun kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtavassaan
saanut tietaa sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilosta, hanen on huolehdittava, etta henkilon
kiireellisen avun tarve arvioidaan valittomasti. Ilmoittaja voi olla viranomainen, omainen, muu
Iaheinen tai henkilon laillinen edustaja. Kiireellisen sosiaalipalvelun tarve voi olla esimerkiksi nuori
ongelmineen, paihteiden kayton johdosta nopeasti hoitoa tarvitseva, haadosta tai kodin
tulipalosta karsinyt henkild, lIahisuhde- tai perhevakivallan kokenut henkil6. Toimeentulotuessa
paatds tehdaan samana tai seuraavana arkipaivana. Sosiaalisen tuen tarve selvitetaan siten, ettei

henkilon oikeus valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu.

6.2 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen toimintaan ja yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen kiinnitetddan huomiota. Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja

laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun,


https://www.nokiankaupunki.fi/wp-content/uploads/2018/08/asianosaisen-tiedonsaantipyyntl.pdf
https://www.nokiankaupunki.fi/wp-content/uploads/2018/08/asianosaisen-tiedonsaantipyyntl.pdf
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asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa
eri asioita asiakkaalle ja henkilokunnalle, on tarkeata saada kayttoon systemaattisesti eritavoin
keratty palaute yksikon kehittamisesta. Nokialla on kaytossa sahkoinen asiakaspalvelupalaute

seka sosiaalitoimen asiakasraati.

Palautteen keraaminen on jatkuvaa. Asiakkaat ja heidan laheisensa ja yhteistyokumppanit voivat
antaa palautetta asiakkuuden aikana ja sen paattyessa. Asiakasvastaanotolla kysytaan asiakkaan
mielipide palvelusta ja kohtelusta. Asiakaspalautteita kasitellaan tiimissa ja huomioidaan

toiminnan kehittamisessa. Asiakaspalautteet tiedotetaan organisaatiossa ja paattajille.

6.3 Asiakkaan kohtelu ja oikeusturva

Sosiaalialan eettiset periaatteet huomioidaan tydssa: asiakkaan itsemaaraamisoikeus,
osallistumisoikeus, oikeus tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti ja oikeus yksityisyyteen.
Tyoikaisten sosiaalityossa asiakasta kohdellaan kunnioittavasti, ystavallisesti, tasapuolisesti ja
luottamuksellisesti. Asiakkaan omaa mielipidetta kuullaan ja hanelle kerrotaan ymmarrettavalla

tavalla palveluista ja toiminnasta.

Vaikeissa asioissa varmistetaan, etta asia tuli ymmarretyksi. Asiakkaalle kerrotaan héanen
oikeuksistaan, velvollisuuksistaan ja mihin lakiin ja ohjeisiin palvelu perustuu. Paatokset
perustellaan selkeasti ja paatoksesta ilmenee yhteyshenkilo jolta voi tarvittaessa tiedustella
asiasta. Tarvittaessa johdetaan asiakas oikean avun piiriin. Ty6ta voidaan tehda tyoparityona,

tavata asiakkaan kanssa laheisia ja monialaisesti muiden yhteistydkumppaneiden kanssa.

Jos asiakas kokee saaneensa huonoa kohtelua, han voi olla tarvittaessa yhteydessa
sosiaalipalveluiden johtajaan tai johtavaan sosiaalityontekijaan. Esimiehen tehtavana on kuulla
asiakasta, puuttua asiaan keskustelemalla ja antamalla ohjeita asian korjaamiseksi. Tyontekija
keskustelee asiakkaan kokemasta epdkohdasta taman kanssa ja pyrkii selvittamaan asian.
Asiavirheet toiminnassa oikaistaan. Asiakkaalle tiedotetaan mahdollisuudesta olla yhteydessa
sosiaaliasiamieheen ja mahdollisuudesta tehda asiaa koskeva muistutus. Asiakkaan kertomista

epakohdista kdydaan keskustelu tydyhteisdssa mahdollisten epakohtien korjaamiseksi.
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6.3.1 Muistutus ja kantelu

Sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia maarittavan lain (22.9.2000/812) mukaan
sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksiin kuuluvat laadullisesti hyva sosiaalihuolto seka hyva kohtelu.
Lain 4 §:n mukaan asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata. Asiakkaan
vakaumusta ja yksityisyytta on lisaksi kohdeltava kunnioittavasti. Mikali asiakas kokee kuitenkin
tyytymattomyytta saamaansa sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun, on hanella
em. lain 23 §:n mukana oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle

tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Tyoikaisten sosiaalitydssa muistutuksen vastaanottaja on sosiaalityon johtaja. Muistutus
merkitaan diaariin, ja se kasitellaan viipymatta, noin kahden viikon kuluessa. Hyvana koettu
kaytanto on, etta muistutuksen tekija kutsutaan toimistolle asian selvittamiseksi, paikalla henkilo
tai henkildt, joita muistutus koskee, johtava sosiaalityontekija ja sosiaalityon johtaja. Tapaamisesta
tehdaan muistio, jonka muistutuksen tekija tarkistaa ja hyvaksyy. Kirjallinen selvitys toimitetaan

muistutuksen tekijalle.

Kantelu tehdaan aluehallintavirastoon, jonka toimivaltaan kuuluu kantelun kohteena olevan
viranomaisen toiminnan valvonta. Kanteluun vastataan Aluehallintoviraston antamassa
madraajassa. AVl:n pyytaman selvityksen/selityksen antamisesta vastaa sosiaalipalvelun johtaja,

joka kokoaa siihen tarvittavat vastaukset kantelun kohteena olevilta toimijoilta.

Muistutuksista ja kanteluista saatua tietoa hyodynnetaan yksikon omavalvonnassa ja toiminnan

kehittamisessa.

6.3.2 Sosiaaliasiamies

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista saadetaan sosiaaliasiamiestoi-
minnasta. Sosiaalihuollon asiakas voi halutessaan selvittaa tilannettaan sosiaaliasiamie-
hen kanssa. Sosiaaliasiamiehen tehtdavana on muun muassa asiakkaiden neuvominen
asiakaslain soveltamisessa, avustaminen muistutuksen tekemisessa, tiedottaminen asiak-
kaan oikeuksista ja niiden toteutumisen edistaminen ja asiakkaan oikeuksien toteutumisen

seuraaminen ja siita vuosittaisen raportin laatiminen kunnanhallitukselle.
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Sosiaaliasiamiehina toimivat Taija Mehtonen ja Laura Helovuo. Sosiaaliasiamies palvelee

Tampereen, Kangasalan, Lempaalan, Nokian, Oriveden, Pirkkalan, Vesilahden, Ylojarven,

Valkeakosken ja Palkaneen kuntia.

sahkoposti sosiaaliasiamies@tampere.fi
puhelin 040 8004187, ma-toklo9-11
puhelin 040 800 4186, ma-to klo9-11

Frenckellinaukio 2 B

postiosoite PL 487

33101 Tampere

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuudesta vastataan seuraavilla toimenpiteilla:

maadraaikojen noudattamista seurataan asiakastietojarjestelmien kautta

tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa esimiehelle, mikali han ei pysty tekemaan tehtavaa
madraajassa, jolloin neuvotellaan asian hoitamisen vaihtoehdoista esimiehen kanssa
tyontekijoiden vaihtuessa huolehditaan asiakastietojen ajan tasalla olemisesta

asiakkaan siirtyessa palvelusta toiselle, tehdaan joko lahete tai siirto saattaen vaihtaen
yhteisessa neuvottelussa

asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisen ja asiakasturvallisuuden epdkohdat tai niiden
uhan havaitseva tyontekija on velvollinen ilmoittamaan viipymatta asiasta toiminnasta
vastaavalle

aluehallintoviraston tyosuojeluoppaan (nro 33) mukaan yleisena tavoitteena on, etta
vahintaan  viisi  prosenttia  tyontekijoista ~on  saanut  ensiapukoulutuksen
kertauskoulutuksen. Henkil6ston ensiapukoulutusten ajantasaiset tiedot 10ytyvat yksikon

turvallisuuskansiosta


https://www.paikkatietoikkuna.fi/web/fi/kartta?p_p_id=Portti2Map_WAR_portti2mapportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=exclusive&published=true&viewId=3283&coord=327591.46465903_6822801.35181286&zoomLevel=11&isCenterMarker=true
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7.2 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa
Tyoikaisten sosiaalityon tiloihin on laadittu asianmukaiset palo- ja pelastussuunnitelmat.

Suunnitelmat sijaitsevat tyosuojelukansiossa.

7.3 Henkilosto
Nokian kaupungin sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa ja lastensuojelussa tyoskentelee
1 johtava sosiaalityontekija, 2 sosiaalityontekijaa, 2 palveluohjaaja, 1 sosiaaliohjaaja, 1

maahanmuuttotyon koordinaattori, 2 AAPO-ohjaajaa, 2 starttipajaohjaajaa, 2 toimistosihteeria.

Henkilokunnan rekrytoinnissa noudatetaan Nokian kaupungin rekrytointiohjeita ja voimassa

olevia lakeja kuten sosiaalihuollon ammattihenkil6stolakia.

7.4 Toimitilat

Nokian kaupungin sosiaalipalveluiden toimitiloissa jokaisella asiakastyota tekevalla
sosiaalityontekijalla ja palveluohjaajalla on oma ty6huone. AAPO-ohjaajilla ja starttiohjaajilla on
yhteiset tydhuoneet, lisaksi starttipajalla on oma ryhmatoimintatila Nansolla. Nokian kaupungin
virastotalolla on kaytettavissa neuvotteluhuoneita, joita voi varata sahkoisen kalenterin kautta.
Kulku toimitiloihin ja ty6huoneisiin tapahtuu kulkuluvalla ja avaimella ovien ollessa muuten
lukittuna. Asiakkaatodottavat tapaamiseen paasya toimitilassa olevassa odotustilassa, mista

tyontekija hakee asiakkaan tapaamisen alkaessa.

Nokian kaupungin virastotalolla on oma siivooja, joka siivoaa huoneet viikoittain. Tyontekijan
vastuulla on tyéhuoneen pintojen ja tietokoneen nappaimiston pyyhkiminen. Nanson tyétiloissa

on oma siivooja, joka siivoaa huoneet viikoittain.

7.5 Tietoturvariskit ja asiakastietojen kasittely

Tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyssa noudatetaan lainsaadantoa seka kirjaamiseen liittyvia
ohjeita ja viranomaismaarayksia. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki ohjeistukset ja
mista ne I6ytyvat. Tyohon tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan ko. saannoksia ja ohjeita.
Asiakastieto jarjestelma Efficasta 10ytyy ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat

sisalto ja tekniset ohjeet. Lahiesimiehet valvovat toimintaa ja asiakastietojarjestelmien lokitietoja
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tarkistetaan tarvittaessa. Kayttooikeudet asiakastietojarjestelma Efficaan on erikseen maaritelty
tyontekijaryhmittain. Perehdytys ja valvonta ovat esimiesten vastuulla. Koulutusta jarjestetaan
tarpeen mukaan. Henkiloston ja opiskelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta vastaa lahiesimies.

Tyoikaisten sosiaalipalveluiden, AAPO-ohjauksen ja starttipajan tietosuojaselosteet ovat

nahtdvissa Nokian kaupungin internetsivuilla.

Sosiaalipalveluiden tietosuojavastaavana toimii palveluohjaaja Reeta Ranta. Tietosuojavastaavan

puhelinnumero 050 3958 743.



