NOKIAN KAUPUNKI
TILINPAATOS
2018



Kannen kuva: Nokia-kuosi, Outi Virtanen

NOKIAN
’. KAUPUNKI

Nokian kaupunki



Sisallys

KAUPUNGINJOHTAJAN KATSAUS . e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s 3
TOIMINTAKERTOMUS. ...ttt ettt ettt et ettt st ettt e b e bt e s b e sht e sae e et e et e e abeesbeesatesabeeabeenbeebeennees 5
Olennaiset tapahtumat toiminNassa ja taloUdeSSa......cuuiiiicciiieiciiee e 6

N A00T T (e Y=L I - | TSP 18
Selonteko sisdisen valvonnan JArjestamisesta ......c.uuviviiiiiiiiiiieecre et 19
Tilikauden tuloksen MUOAOSTUMINEN .....cccuiiiiiiieiiiee ettt sae e e s b e sbe e e sabeeeneeas 22
TOIMINNAN FANOITUS ..ottt sttt ettt e bt e s bt e sat e st e e bt e b e e beesbeesmeesaneenneens 25
o] o YA T 11 (] Lo A = TR 0 1 =T Vo Y AR UURPN 29
Kaupunkikonsernin talous ja TOIMINTa......c...eeicciiie ittt e e e etre e e e sbae e e s eraeeeseasreeeeeans 30
Tilikauden tUlOKSEN KASTTERIY ..uvieei i et e e st e e e s bte e e e sbtaeeesbaneeesans 36
TALOUSARVION TOTEUTUMINEN ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 37
Tuloslaskelman tOtEULUMINEN........uii ittt ettt st e e sbe e e sabeesabeessteesabeeeneeas 38
INVestointien tOTEUTUMINEN «..oc.eiiii e e s re e e s sree e e s 40
RahOituSOSaN TOTEULUMINEN ...couiiiiiiiii ettt ettt sb e st st st s bt e b e e bt e sbeesaeesaneeneeens 45
Kaupungin strategisten tavoitteiden totEUTUMINEN ......cccuviiiicciiiie et e e eare e e 47
TOTEUTUMAT PALVELUALUEITTAIN ..ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 48
DEIMOKRATIA ettt ettt eeee et ettt et et e et e et et e et e et et e et et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeaseeeeeneneeenanananenannns 48
KONSERNIPALVELUT ...cetttttttttttttttttttttttetettteteeteteteteeteeeeeeeteetateeteeseeeaeaeeeaeeeeteeaeaeatttatt.ttrttereeareatrtrerrrrm 53
KAUPUNKIKEHITYSPALVELUT ..ttt ettt sttt sttt st he e st st st st et e sbeesbeesmeeemeeenteeseens 62
PERUSTURVAPALVELUT ...ttt ettt et ettt e e e ettt e e e e e e e bttt e e e e s e e anbebeeeeeeeeesannraneeeeeeeeaannnenaeeas 83
SIVISTYSPALVELUT ...ttt ettt ettt e e e e e ettt e e e e e et e e e e e s e nabe e eeeeee e e nannbeeeeeeeeesannrnneeeeaaeann 101
TYTARYHTIOT oottt ettt ettt ettt ettt s s s st s et bbb e s e sesesese s e e e e s e s s st esesesne 114
Yhteenveto maararahojen ja tuloarvioiden toteutuMISiSta......cccecvviiiiciiiiiciiiee e 122
TILINPAATOSLASKELIMAT .....cututiiaiteeteieietseeetseiteesstis sttt 123
TUIOSIASKEIMA ..ttt ettt b e b e e s bt e she e s ae e et e e be e s beesaeesaeeeabeeabeeabeenbeesneas 123
RANOITUSIASKEIMA. ...ttt et ettt e bt e sae e sat e st et e e beesbeesaeas 124
11T 125
KONSEINIIASKEIMAT ...t st sttt e s s st s r e re e e 127
1] =] A<t (o) APPSO PP PRSPPI 131



KAUPUNGINJOHTAJAN KATSAUS

Suomen bruttokansantuote kasvoi 2,2 % vuonna
2018 ja vienti 1,5 % edellisvuodesta. Talouskasvu
on merkinnyt entista korkeampaa tyollistymisas-
tetta ja alhaisempaa tyottomyyttd. Koko maan
tyollistymisaste parani joulukuussa 2018 edellisen
vuoden vastaavaan aikaan verrattuna 2,5 %-yksik-
koa ollen 72,1 %. Nokialla joulukuussa 2018 tyot-
tomyysaste oli 7,7 % eli 2 %-yksikkoa edellista
vuotta alhaisempi.

Uudet tyOpaikat paddasiassa syntyvat avoimelle
sektorille. Nokian kaupunki pyrkii kaavoituksen ja
maankdyton keinoin aktiivisesti myotavaikutta-
maan yritysten kasvun mahdollistumiseen ja sijoit-
tumiseen Nokialle. Kolmenkulman alueen kaavoi-
tus seka keskustan ja asemanseudun kaavoitus-
hankkeet olivatkin keskeisid maankayton suunnit-
telukohteita. Asemanseudun merkitys tulee ko-
rostumaan mahdollisen ja toivotun ldhijunaliiken-
teen lisdantymisen kautta. Lahijunapilotista saata-
neen paatoksia alkuvuodesta 2019.

Monien keskeistenkin kaavahankkeiden valmistu-
minen kuitenkin siirtyi vuoden 2019 puolelle.
Kuntien toimintaympadristé on hyvin haasteelli-
nen. Kuntien kannalta erityisen huolestuttavaa on,
ettd hyvasta taloussuhdanteesta huolimatta kun-
tien verotulojen ja muun tulorahoituksen kehitys
on ollut huonoa. Koko valtakunnan tasolla kunnal-
lisveron tilitykset pienenivat - 0,8 %, ja kaksi kun-
taa kolmesta kunnasta teki kertomusvuonna ali-
jaamaisen tuloksen. Tata kirjoitettaessa on jo tie-
dossa, ettd maan hallituksen SOTE -uudistus kaa-
tuu. Seka uudistuksen toteutumisen epavarmuus,
ettd toteutuksen vaikutukset jaljella jadavaan kun-
nan toimintaan ovat myos lisdnneet kuntien epa-
varmuutta.

Toimintakulut kasvoivat lahes viisi (5) milj. euroa
edellisvuodesta, ja kulujen kasvu 2,6 % oli korkein
sitten vuoden 2013. Vuonna 2013 toimintakulut
kasvoivat 6,4 %, ja vuosina 2014 - 2017 valilla 0,5 -
1,6 %. Toimintakulujen kasvu selittyy henkilosto-
kustannusten noin kahden (2) ja palvelun ostojen

noin kolmen (3) milj. euron kasvulla. Perusturva-
palveluiden palvelunostot kasvoivat perati nelja
(4) milj. euroa edellisvuodesta (+7 %).

Vuosikate, 12,3 milj. euroa, toteutui edellista
vuotta ja talousarviota parempana. Tilikauden ali-
jdama on 1,5 milj. euroa, mika on myds selkeasti
edellisvuotta ja talousarviota parempi. Tilikauden
tulosta erityisesti rasittavat perusturvapalveluiden
menojen kasvu sekd jo aiemminkin raportoidut
toimitilakustannukset.

Vuosina 2010 - 2015 poistot ovat olleet vaihtelu-
valillda 10,4 - 11,1 milj. euroa. Vuodesta 2016 al-
kaen on kaytosta poistuvien rakennusten tasear-
voja jouduttu alas kirjaamaan tulosvaikutteisesti.
Kertomusvuonna poistojen maara on 13,9 milj. eu-
roa. Vield ennen vuotta 2015 kiinteistéhallinnon
kayttokustannukset olivat alle 10 milj. euroa. Ker-
tomusvuonna ne ovat 13,7 milj. euroa. Kiinteist6-
hallinnon kustannusten nousu selittyy paaasiassa
vaistokustannuksilla ja akuuteilla korjauskustan-
nuksilla. Edelld olevan johdosta kertomusvuoden
tulosta voidaan arvioida rasittavan yhteensa noin
kuuden (6) miljoonan euron toimitiloihin kohdistu-
vat epasdannolliset rasitukset vuosien 2015/2016
tasosta. Tama vastaa yhta tuloveroprosenttiyksik-
koa.

Kaupungin tilinpdatoksen pelasti siedettavaan tu-
lokseen verotulojen kasvu. Verotulot toteutuivat
5,8 milj. euroa edellisvuotta parempana (+ 4,5 %).
Kunnallisveron tilitykset kasvoivat Nokialla 3,9
milj. euroa (+ 3,4 %), yhteisdveron tilitykset 1,6
milj. euroa (+ 22,1 %) ja kiinteistoveron tilitykset
0,3 milj. euroa (+ 3,8 %). llman kunnallisveron nos-
toakin sen tuotto olisi kuitenkin kasvanut vajaalla
yhdelld prosentilla. Jatkossa vuosikatetta on saa-
tava nostettua huomattavasti korkeammaksi,
jotta tulevien vuosien alijaamilta valtytaan, ja jotta
tulorahoituksella pystytdaan edes osa korvausin-
vestoinneista rahoittamaan.



Kaupungin asukasmaaran kasvu jai ennakkotiedon
mukaan alle yhden prosentin tavoitteemme. No-
kialaisia oli vuoden paattyessa 33 538 henkilda (+
218 hl6a eli 0,65 %). Merkittavin selittava tekija
asukasluvun kasvun hidastumiseen on syntyvyy-
den lasku. Viimeisen 30 vuoden aikana alhaisin
syntyneiden lasten maara Nokialla on 269 lasta.
Korkeimmillaan syntyvyys on ollut noin 450 lasta.
Kertomusvuonna syntyneitd oli vain 276 lasta eli
lahes alhaisin maara 30 vuoteen. Mikali syntyvyys
jatkuu pitkdan ndin alhaisena, on silla merkittavia
heijastusvaikutuksia erityisesti kasvatus- ja sivis-
tyspalveluihin.

Kiitdn kaupungin luottamushenkil6ita ja henkilos-
toa vuoden 2018 palvelusta ja sitoutumisesta no-
kialaisten hyvinvoinnin edistamiseen. Kiitan myos
kaupungin asukkaita ja kaikkia sidosryhmia yhtei-
sdmme rakentamisesta. Toivon kaikille voimia jat-
kaa yhteisestd kehittamisty6ta kaupunkilaisten
palvelemiseksi.

Eero Vaatainen
kaupunginjohtaja



TOIMINTAKERTOMUS

Nokian kaupunki Tilinpaatos 2018 5



Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja
taloudessa

Hallinto ja siinad tapahtuneet muutokset
Kaupunginvaltuusto

Valtuusto on aloittanut toimikautensa 1.6.2017.
Kuntalain mukaisesti kaupunginvaltuusto vastaa
kunnan toiminnasta ja taloudesta seka kayttaa
kunnan paatdsvaltaa. Kaupunginvaltuustoon kuu-
luu 51 jasentd. Kaupunginvaltuuston puheenjoh-
tajana toimi Piila Paalanen (Vihr.), ensimmaisena
varapuheenjohtajana Jari Kinnunen (Kok.) ja toi-
sena varapuheenjohtajana Roope Lehto (SDP).
Kokoomus oli kaupunginvaltuuston suurin puolue.
Valtuusto kokoontui 7 kertaa.

Kaupunginvaltuuston kokoonpano
valtuustoryhmittdin 2018
KD 2 yesk. 2

Vihr. 11
‘ Kok. 12

Vas. 9

31.12.2018

PS4

SDP 10

Kaupunginhallitus

Kaupunginhallitus vastaa kunnan hallinnosta ja ta-
loudenhoidosta seka valtuuston paatosten valmis-
telusta, taytantdéonpanosta ja laillisuuden valvon-
nasta. Kaupunginhallitukseen kuului 9 jasenta ja
sen puheenjohtajana toimiJari Haapaniemi (Kok.).
Ensimmaisend varapuheenjohtajana toimi Arja
Laitinen (SDP) ja toisena varapuheenjohtajana
Kirsi Pelvola (Vihr.). Kirsi Pelvolan erotessa halli-
tuksen jasenyydesta valtuusto valitsi 21.5.2018 §
30 hanen tilalleen hallituksen jaseneksi ja toiseksi
varapuheenjohtajaksi Johanna Peuralan (Vihr.)

Kaupunginhallitus kokoontui 30 kertaa.

Nokian kaupunki

Kaupunginhallituksen kokoonpano:

Alanne Esa (SDP)
Haapaniemi Jari (Kok.)
Laitinen Arja (SDP)
Lehmussaari Nea (Kok.)
Lehtonen Anneli (Vas.)
Nyman Anne (Vas.)
Johanna Peurala (Vihr.)
Siuvo Janne (Kesk.)
Tomminen Antti (Vihr.)

Lautakunnat

Nokian kaupungissa toimi nelja lautakuntaa, sivis-
tyslautakunta, perusturvalautakunta, rakennus- ja

ympdristolautakunta ja kaupunkikehityslauta-

kunta. Niiden tehtdvana on huolehtia oman toi-
mialansa toiminnan ja talouden johtamisesta ja
valtuuston asettamien tavoitteiden toteuttami-
sesta. Lisaksi kaupungissa toimii lakisaateiset lau-
takunnat: tarkastuslautakunta ja keskusvaalilauta-
kunta.

- Tarkastuslautakunta
Keskusvaalilautakunta

Kaupunginhallitus

Kaupunkikehitys- Rakennus- ja
lautakunta ymparistolautakunta

Perusturvalautakunta Sivistyslautakunta
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Kaupunginvaltuutetut vuonna 2018

Ojala Reino kaupunkineuvos, eldkk. | SDP
Ovaskainen Mika padluottamusmies Vas.
Paalanen Piila opettaja, FM Vihr.
Paloheimo Kaisu uravalmentaja KD
Pelvola Kirsi reviisori Vihr.
Peurala Johanna lastentarhanopettaja, Vihr.
varajohtaja
Pulakka Esko insind6ri, maanviljelija | Kesk.
elakk.
Pulakka Jukka PS
Pulakka Miika tuotantovastaava Vihr.
Rautalin Tommi yrittaja Kok.
Résdnen Kaisa erityisluokanopettaja Vihr.
Schadrin Pauli asentaja SKP
Selinummi Anne- tietohallintopaallikko, Vihr.
Maarit DI
Siuvo Janne insindori, agrologi Kesk.
Techtolin Merja myllari Vas.
Toivainen Juha ICT-asiantuntija PS
Tomminen Antti opettaja, insindori Vihr.
Vellonen Kari tuotantopaallikko SDP
Vilimaki Olli yrittdja, KTT Kok.
Vare Mikko kihlakunnanulosotto- Kok.

mies, HTM

Alanne Esa suunnittelija SDP
Andersin-Salenius yrittdja Kok.
Jutta

Asell Marko liikunnanohjaaja SDP
Forssen Anitta tyokyvyttomyyseldke- Vihr.

ldinen
Haapala Matti Ty6njohtaja Vas.
Haapaniemi Jari toimitusjohtaja, yrittdja | Kok.
Harju Hannu merkonomi Vihr.
Hiltunen Raisa tyoterveyshoitaja SDP
Isokangas Tuomo sairaanhoitaja PS
Jaakkola Jouko filosofian lisensiaatti SDP
Kallio Seppo kunnallisneuvos Vas.
Kinnunen Jari rikosylikomisario Kok.
Kork Jarmo MOT, maajohtaja Kok.
Kotiranta llkka eldkeldinen Vas.
Kuittinen Toni ensihoitaja PS
Kuusento linu toimistopaallikko, FM Kok.
Kvick Teresa tarkastaja Vas.
Laitinen Arja sairaanhoitaja, palvelu- | SDP
johtaja

Lamminsivu Kimmo testiasentaja Vas.
Lappalainen Pirkka asianajaja Kok.
Lehmussaari Nea opiskelija, yrittaja Kok.
Lehto Roope vhteisdpedagogi SDP
Lehtonen Anneli lehtori, FM Vas.
Lehtonen Timo yrittaja Vihr.
Luukko Tarja opettaja KD
Matikka Johanna toimitusjohtaja Kok.
Melkko Niina psykologi Vihr.
Mustalahti Kari ylikonstaapeli Kok.
Nenonen Tuomo sosiaalineuvos SDP
Nurminen Raija terveydenhoitaja SDP
Nyman Anne myyja Vas.




Yleinen ja oman alueen taloudellinen kehitys

Yleinen taloudellinen kehitys

Suomen talous kasvoi edelleen vuonna 2018, vaik-
kakin edellisvuotta hitaammin. Valtionvarainmi-
nisterion joulukuun taloudellisen katsauksen mu-
kaan bruttokansantuotteen kasvu oli noin 2,2%.
Kansantalouden kokonaistuotanto kasvoi laaja-
alaisesti, nopeimmin kasvoi teollisuuden ja raken-
tamisen arvonlisdys. Nayttaa silta, ettd vuodesta
2017 muodostui suhdannenousun nopein kasvu-
vuosi. Vuonna 2018 teollisuusyritysten tuotanto-
odotukset ovat maltillistuneet ja mm. mydnnetty-
jen rakennuslupien maara on kaantynyt laskuun.
Lisdantyneista kasvun hidasteista huolimatta tuo-
tannon ennustetaan jatkavan vaimeaa kehitysta
vuoteen 2021 saakka.

Kansantalouden kysyntd supistui vuonna 2018
vaikka kotitalouksien kaytettavissa olevien reaali-
tulojen kasvu kiihtyi yli kahteen prosenttiin. Lyhyt-
ikdisten tavaroiden kuten ruoan ja polttoaineiden
kulutus on supistunut viimeisen kahden vuoden ai-
kana. Kestokulutustavaroiden kysynta taas kasvoi
vuoden 2018 alkupuolella. Kotitalouksien kulutus
kasvoi 1,1 %:a.

Julkisen kulutuksen suurimmat erdt koostuvat
henkilostokuluista sekad ostetuista tavaroista ja
palveluista. Nykyisen hallituksen sopeutustoimet
ja kilpailukykysopimus ovat viime vuosina hillin-
neet nadiden kasvua. Vuonna 2018 julkiset kulutus-
menot kddntyivat kasvuun ja niiden ennustetaan
kasvavan tulevina vuosina mm. palkankorotusten
ja kiky -sopimuksen lomarahaleikkauksen paatty-
minen. Julkinen kulutus kasvoi 1,4 %:a.

Rakentamisen arvonlisdys on kasvanut yhtajaksoi-
sesti yli kolmen vuoden ajan. Kasvua (n. 3,5%) tuki
myo6s vuonna 2018 uudistalonrakennustoiminta,
maa- ja vesirakentaminen taas supistui. Talonra-
kentaminen oli vahvaa erityisesti asuin- seka liike-
ja toimistorakennuskohteissa. Tahan vaikuttivat li-
saantynyt asuntokysyntd kasvukeskuksissa seka
yritysten kapasiteetin laajennus- ja korvaushank-
keet. Korjausrakentamisen tarve on edelleen suuri

erityisesti asuin- ja toimistorakennuksissa. Raken-
nusalalla ammattitaitoisesta tyévoimasta oli pulaa
vuonna 2018. Rakentamisen kasvun ennakoidaan
hidastuvan.

Myd6s palvelutuotanto on kasvanut kansantalou-
dessa yhtajaksoisesti yli kolme vuotta. Palvelualo-
jen kasvu (n. 2 %) vuonna 2018 tapahtui lahinna
yksityisella puolella. Yksityisten palvelujen suh-
dannetilanteen arvioidaankin olevan vahva.
Myynti oli loppuvuonna 2018 kasvussa ja sen en-
nustetaan kasvavan alkuvuoden 2019. Ammatti-
taitoisen tyévoiman saanti koetaan suurimpana
kasvun esteend palvelutoiminnassa, erityisesti
tieto- ja viestintd- seka kiinteistopalveluyrityk-
sissa. Palvelutuotantoa tukee muiden toimialojen
kysynta ja kotitalouksien myonteinen tulokehitys.

Yksityisten investointien kasvutahdin arvioidaan
hiipuvan. Erityisesti asuntoinvestointien kasvun
ennustetaan laskevan. Metsateollisuudessa on
valmistelussa useita suuria investointihankkeita,
joiden odotetaan ainakin osittain toteutuvan lahi-
vuosina. Yksityisten investointien kasvun arvioi-
daan olevan reilut kaksi prosenttia vuonna 2018.

Julkisista investoinneista runsas puolet koostuu
paikallishallinnon ja vajaa puolet valtion investoin-
neista. Sosiaaliturvarahastojen osuus investoin-
neista on hyvin pieni. Valtion investointimenoja
kasvatti vuonna 2018 erityisesti hallituksen karki-
hankkeet. Ndiden paattymisen arvioidaan pienen-
tavan julkisia investointimenoja vuonna 2019. Pai-
kallishallinnon investointien veturina toimii edel-
leen vilkas sairaalarakentaminen.

Maailmantalouden nopein kasvuvaihe on ohi talta
erda ja kasvu hidastuu ldhivuosina osana tavan-
omaista suhdannekiertoa. Euroalueen nakymat
huononivat vuoden aikana ja erityisesti teollisuu-
den luottamus talouskehitykseen laski. Saksan na-
kymia kuvaavat indikaattorit viittaavat kasvun hi-
dastumiseen ja myos Ranskan osalta kasvun odo-
tetaan hidastuvan lahivuosina. Maailman kaupan
kasvu hidastuu osin kaupanesteiden kuten Yhdys-
valtojen ja Kiinan valisten kauppatoimien vuoksi.



Tama onkin keskeinen riski maailmantalouden ke-
hittymiselle. Euroopan osalta keskeiset riskit liitty-
vat Italian talouspolitiikan suunta ja Brexitiin liit-
tyva epavarmuus.

Suomen tyollisyyden kasvu oli vuoden 2018 aikana
jopa nopeampaa kuin mita taloudellisen aktivitee-
tin perusteella voisi olettaa. Tyollisten maara
nousi tyovoimatutkimuksen mukaan tammi-loka-
kuussa 2,7 % vuodentakaiseen. Tehdyt tyotunnit
kasvoivat lahes yhta paljon kuin ty6llisten maara.
Niin sanotun aktiivimallin mahdollinen patkatoita
lisddva vaikutus nayttaisi jadavan pieneksi, silla osa-
aikaisten tyosuhteiden osuus kaikista tydsuhteista
ei tyovoimatutkimuksen mukaan juuri lisdantynyt
edellisvuodesta.

Ty6voiman kysynta on edelleen parantunut. Avoi-
mia tyOpaikkoja oli tilastokeskuksen mukaan
vuonna 2018 selvasti enemman kuin vuotta aiem-
min. Suomalaisten yritysten tyollisyysodotukset
olivat lokakuussa Euroopan komission luottamus-
indikaattorien mukaan edelleen huippulukemissa.
Vakanssiasteella, eli avoimien tyopaikkojen osuu-
della kaikista tyOpaikoista, mitattuna tyévoiman
kysyntd on Suomessa kuitenkin vain EU:n keskita-
solla. Tyodllisten ma&aran arvioitiin  nousevan
vuonna 2018 2,5 % edellisvuotta korkeammaksi.,
samalla kuin ty6ttdmien méaara on laskenut kaikilla
alueilla ja kaikissa ikaryhmissa. Valtionvarainmi-
nisterion ennusteluku koko vuoden 2018 tyotto-
myysasteeksi oli 7,5 %. Tyollisten maaran ennuste-
taan kasvavan 0,8 % v. 2019 ja 0,6 % v. 2020. Tyol-
lisyysasteen ennustetaan nousevan 72,4 prosent-
tiin v. 2019 ja edelleen 73 prosenttiin v. 2020. Ta-
louskasvun hidastuessa ja tyovoimakustannusten
nousun jatkuessa tyollisyyden kasvu kdytannossa
pysahtyy v. 2021.

Paikallishallinnon taloudellinen tilanne on kohen-
tunut merkittavasti viime vuosina, mutta vuonna
2018 rahoitusasema heikkeni. Kuntien verotulot
laskivat vuodesta 2017 noin 0,5 %, mikad johtuu
mm. poikkeuksellisen suurista ennakonpalautuk-
sista, kuntien jako-osuuden tarkistuksesta alas-
pdin ja yhteiséveroon v. 2017 kohdistuneesta suu-
resta kertaerasta. Kulutusmenot sen sijaan kasvoi-

vat muutamaa edeltdnyttd vuotta selvasti reip-
paammin. Menojen kasvu oli voimakasta erityi-
sesti kuntayhtymissa. Niita lisdsivat mm. vdeston
ikdantymisestd johtuva hoito- ja hoivamenojen
kasvu, paivahoitomaksujen alentaminen, maa-
kunta- ja sote-uudistuksen valmistelu seka ansio-
tason nousu kunta-alalla.

Kuntaliiton mukaan kuntatalous ajautui kokonai-
suutena kriisiin. Tilinpaatosten ennakkotietojen
perusteella tulos oli negatiivinen 196 kunnassa,
kun vuotta aiemmin miinusmerkkisia tuloksia oli
vain 55 kunnassa. Verotulot ja valtionosuudet tip-
puivat vuonna 2018, kun samaan aikaan meno-
kasvu oli noin 3 prosenttia.

Valtionvarainministeri®d ennustaa paikallishallin-
non alijadman pienenevan hiljalleen vuosina 2019
—2021. Vuonna 2019 menoja kasvattavat sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelutarpeen kasvun lisaksi
kunta-alan palkankorotukset ja kilpailukykysopi-
muksen lomarahaleikkauksen paattyminen, jonka
vaikutus nakyy suurimmaksi osaksi jo v. 2019.
Myos investointimenot pysyvat korkealla tasolla
vilkkaana jatkuvan sairaalarakentamisen vuoksi.

Valtionvarainministerid ennustaa, ettd paikallis-
hallinnon tulot kasvaisivat vuonna 2019 kuitenkin
menoja nopeammin, kun verotulojen kasvu piris-
tyy. Kuntien saamien verotulojen kasvua kiihdytta-
vat mm. jadnndsverojen maksun aikaistumisesta
johtuva kertaluonteinen verotulojen lisdys v. 2019
ja keskimaaradisen kunnallisveroprosentin nousu.
Valtio leikkaa edelleen valtionosuuksia kunnille.

Vdeston ikaantyminen ja palvelutarpeen kasvu
ovat lisdnneet hoito- ja hoivapalvelujen tarvetta ja
siten kuntatalouden menopaineita jo pitkdaan. Ti-
lastokeskuksen vaestdennusteen mukaan nuorten
maara on laskussa, joten varhaiskasvatuksen ja
koulutuksen kulutusmenojen maaran arvioidaan
pienentyvan. Tama edellyttda, ettd niissa kun-
nissa, joissa palveluntarve laskee, mitoitetaan pai-
vakotien ja koulujen madrdaa nopeassa tahdissa
pienenevaan kysyntaan.

Kuntien ja kuntayhtymien velka kasvoi vuonna
2018 Kuntaliiton mukaan miljardilla eurolla. Pai-
kallishallinnon velkaantumisen arvioidaan jatka-
van kasvuaan.



Vuoden 2018 aikana inflaatio kiihtyi selvasti edel-
lisvuoteen nahden. Lokakuussa kansallisen kulut-
tajahintaindeksin vuosimuutos oli jo 1,5 %, kun
vuotta aiemmin vastaava luku oli 0,5 %. Kuluttaja-
hintoja ovat nostaneet erityisesti muutokset ener-
giahinnoissa. Vuonna 2018 o6ljyn hinta on ollut
edellisvuotta korkeammalla tasolla, mutta myos
sdahkon hinta lahti selvdan nousuun vuoden puoli-
valistda |ahtien. Hintojen nousu on ollut edellis-
vuotta laaja-alaisempaa ja siihen ovat vaikutta-
neet myds muutokset valillisessa verotuksessa,
jotka kiihdyttavat inflaatiota arviolta 0,4 prosent-
tiyksikkoa. Valtionvarainministerion joulukuun en-
nuste vuoden 2018 inflaatioksi on 1,2 % kansalli-
sella kuluttajahintaindeksillda mitattuna. EKP piti
euroalueen ohjauskoron nollassa vuoden 2018.



Oman alueen kehitys

Vaestoé

Nokian kaupungissa oli 33 538 asukasta vuoden
2018 lopussa. Kasvua edellisestd vuodesta oli 218
asukasta, 0,65 %. Asukkaista 0-14-vuotiaiden
osuus on pysynyt ldhes ennallaan noin 20 %:issa.
30 vuoden aikana yli 65-vuotiaiden maara on kas-
vanut 12 %:sta 20 %:iin ja vastaavasti 15 - 64-vuo-
tiaiden osuus laskenut 61 %:iin.

Nokian asukasluku v 1985-2018

40 000
35000

30000
25000
20 000
15 000
10 000
5000
0

1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2016 2017 2018

Nokian vaeston ikarakenne 1985-2018

80,0 %
70,0 %

60,0 %
50,0 %
40,0 %
30,0%
20,0 %

—_—0-14
—15-64

— G5 -

10,0 %

0,0%
1985 1990 2000

Tyo

Vuoden 2018 aikana tyollisyystilanteessa on ollut
nahtdvissa muutos parempaan: tyottémien tyo-
hakijoiden maara on viahentynyt kausivaihtelu
huomioiden niin valtakunnallisesti kuin paikalli-
sestikin. Pirkanmaan ty6ttomyysaste oli joulu-
kuussa 2018 alempi kuin koko maassa. Tyotto-
mien tyonhakijoiden osuus tydévoimasta joulu-
kuussa 2018 oli 7,7 %. Keskimaardinen tyotto-
myysaste Nokialla vuonna 2018 oli 8,0 %.

Vuoden 2018 lopussa Nokialla oli 1 223 ty6tonta
tyonhakijaa (TEM 12/2018), mika oli 332 hakijaa
vahemman kuin joulukuussa 2017. Pitkaaikais-
tyottdmien maara vaheni vuonna 2018, ollen
vuoden lopussa 255 henkil6a, mika on 257 henki-
|68 vahemman kuin vastaavan ajankohtana
vuonna 2017. Nuorten alle 25 vuotiaiden tyotto-
mien tyonhakijoiden maara oli vuoden 2018 lo-
pussa 203, mika on 3 henkil6d vdhemman kuin
vastaavana ajankohtana vuonna 2017.
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Tyottomyysaste 2018 %

12

10

8
6
4
2
0

Nokia Treen seutu Pirkanmaa Koko maa

Vuoden 2018 lopussa Nokialla oli 181 avointa tyo-
paikkaa, mikd on hieman enemman (+19) kuin
vastaavana ajankohtana vuonna 2017.
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Asuminen

Asuntojen yhteismaara vuoden 2018 lopussa No-
kialla oli 17 182 kappaletta. Vuoden 2018 aikana
uusia asuntoja valmistui 291 kappaletta, joista
pientaloihin 75, rivi- ja ketjutaloihin 27 kappaletta
ja asuinkerrostaloihin 189.

Lisarakentamisen myo6ta asuntoja pientaloihin val-
mistui 5 kappaletta ja 1 asunto poistettiin.

Rakennuslupia vuoden aikana myodnnettiin 321
asunnolle seuraavasti: uusiin rakennuksiin 314
asuntoa ja lisarakentamisella pientaloihin 7 asun-
toa.



Olennaiset muutokset toiminnassa ja taloudessa

Tuloperusteiden muutokset

Toimintatuottoja kertyi vuonna 2018 yhteensa
27,2 miljoonaa euroa, mika on 1,3 miljoonaa eu-
roa enemman kuin vuonna 2017. Kaupunkikehi-
tyspalveluiden ulkoiset toimintatuotot kasvoivat
0,7 miljoonalla eurolla vuoteen 2017 verrattuna.
Perusturvapalveluiden ulkoiset toimintatuotot
nousivat 0,4 miljoonaa euroa. Sivistyspalveluiden
ulkoiset toimintatuotot laskivat 0,1 miljoonaa eu-
roa.

Verotuloja kertyi 135,9 miljoonaa euroa, mika on
5,8 miljoonaa euroa ja 4,5 % edellistd vuotta
enemman. Vuonna 2018 tuloveroprosentti nos-
tettiin 20,5 %:iin (2017: 20,0%) ja kiinteistévero-
prosentteja ei muutettu. Kunnallisveroa kertyi 3,9
miljoonaa euroa enemman kuin vuonna 2017 ja
kiinteistoveroa kertyi 0,3 miljoonaa euroa. Osuus
yhteisoveron tuotosta kasvoi 1,6 miljoonaa euroa.

Valtionosuuksien maara kasvoi edellisestd vuo-
desta 0,9 miljoonaa euroa ollen 39,9 miljoonaa eu-
roa. Kaupungin peruspalveluiden valtionosuus
laski 0,3 miljoonaa euroa. Samaan aikaan verotu-
loihin perustuva valtionosuuden tasaus kasvoi 1,3
miljoonaa euroa ja opetus- ja kulttuuritoimen val-
tionosuusvahennys pieneni 0,1.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon
Alkuperaisen talousarvion mukainen tilikauden tu-
lostavoite oli 0,8 miljoonan euron ylijagdma. Vuo-
den aikana valtuusto myonsi lisdmaararahoja Pir-
kanmaan sairaanhoitopiirin palveluiden ostoihin
2,2 miljoonaa euroa ja 1,5 miljoonaa euroa palk-
kauskustannuksiin. Palkkauskustannukset muo-
dostuivat pdaosin kunta-alan neuvottelutulokseen
perustuvista palkankorotuksista 0,7 miljoonaa eu-
roa ja tuloksellisuuteen perustuvasta kertaerasta
0,6 miljoonaa euroa. Yhteensa kayttotalouden
nettomadrarahojen lisdys oli 3,3 miljoonaa euroa.
Muutostalousarvioiden jalkeen tilikauden tu-
lokseksi ennakoitiin -2,5 miljoonaa euroa.

Toimintatuotot alittuivat 0,3 miljoonaa euroa ta-
voitteesta. Maankaytto- ja kehittamiskorvaukset
jaivat 2,8 miljoonaa euroa alle talousarvion, mutta
samanaikaisesti talousarvion ylittivdat pysyvien
vastaavien myyntivoitot 1,1 miljoonalla eurolla ja
kaupungin saamat tuet ja avustukset 0,5 miljoo-
nalla eurolla.

Toimintakulut ylittivat 4,6 miljoonaa euroa alku-
perdisen talousarvion ja 0,9 miljoonaa euroa lisa-
maardrahalla korotetun muutostalousarvion. Pal-
veluiden ostot ylittivat 5,0 miljoonalla eurolla,
mutta siitd 1,5 miljoonaa euroa oli tyévoiman
vuokrausta, jonka maardrahat sisaltyivat henkils-
tokuluihin. Kun tyévoiman vuokraus jatetaan huo-
mioimatta, palveluiden ostot ylittyivat 1,2 miljoo-
nalla eurolla muutostalousarvioon verrattuna. Li-
sdksi maardraha ylittyi aineissa ja tarvikkeissa 0,2
miljoonaa euroa seka muissa toimintakuluissa 0,2
miljoonaa euroa. Maardraha puolestaan alittui
kaupungin maksamissa avustuksissa 0,8 miljoonaa
euroa.

Konsernipalveluiden talous toteutui toimintakat-
teeltaan positiivisesti alle muutostalousarvion
(277 302€) ja myos alle alkuperdisen talousarvion
(55 813€). Poistot ylittyivat vuoden 2017 tilinpaa-
toksessa paatetyn mukaisesti 513 t€. Vaikka toi-
mintakatetta saatiin vuoden aikana parannettua,
lisddantyneiden poistojen vaikutuksesta konserni-
palveluiden tulos oli 236 t€ talousarviota hei-
kompi. Suhteessa vuoteen 2017 toimintatuotot
paranivat 220 t€ ja toimintakulut pienenivat 844
t€. Valtuusto myonsi lisamaararahaa henkilosto-
menoihin tulopoliittisten ratkaisujen vuoksi seka
tyohyvinvointikoordinaattorin ja hyvinvointikes-
kuksen projektipaallikon palkkaamiseen yhteensa
221 t€. Tyohyvinvointikoordinaattori on aloittanut
tyonsa, ja sairauspoissaolopaivat koko kaupungin
tasolla ovat laskeneet kalenteripadivind yli 2000
paivaa. Sairauspoissaolojen kehitys konsernipalve-
luissa on edelleen haastava. Tilapalveluita rasitti



loppuvuoteen asti henkiloston rekrytointivaikeu-
det, minka vuoksi hankkeiden aloitukset viivastyi-
vat. Paakirjaston rakentaminen alkoi kesdakuussa.

Kaupunkikehityspalveluiden talouden toteuman
osalta toimintakate oli noin 1,2 miljoonaa euroa yli
tavoitteen. Merkittavin tekija tahan oli Tanhuan-
kadun/Rounionkadun kaava-alueen budjetoidun
mukaisen maankdyttdkorvauksen jaaminen toteu-
tumatta vuodelta 2018. Taman vaikutus budjetin
toteumaan oli 2,5 miljoonaa euroa. Vastaavasti
maanmyyntitulojen puolella tilanne oli erittdin
hyva ja tuloja kertyi vuonna 2018 noin 1 milj.€ yli
budjetoidun.

Perusturvapalveluiden talousarviossa ulkoiset toi-
mintatuotot ylittyivat (103,5%). Pdaasiassa tuot-
toja tuli arvioitua enemman myyntituotoissa (mm.
kotikuntakorvaukset ja ladkareiden koulutuskor-
vaukset). Lisdksi tulokertym&i nosti erityisesti
LAPE-hankkeen lopputuloutus STM:ltd. Myos ul-
koiset toimintakulut ylittyivat (1 %), vaikka PSHP:n
ostoihin myodnnettiinkin talousarviovuoden aikana
2,2 miljoonan euron lisdmaararaha. Paaasiallisesti
ylitykseen vaikutti PSHP:n vield arvioituakin suu-
remmat toimintakulut. Toimintakate perusturva-
palveluissa oli 100,6%.

Sivistyspalveluiden talous toteutui ulkoisten toi-
mintatuottojen ja toimintamenojen osalta koko-
naisuudessaan 0,64 miljoonaa euroa ylijaamai-
sena. Toimintatuotot ylittyivat 0,38 miljoonaa eu-
roa ja toimintamenot alittuivat 0,26 miljoona eu-
roa. Toimintatuottojen osalta suurimmat ylitykset
olivat kotikuntakorvauksissa 118 000 euroa ja var-
haiskasvatuksen asiakasmaksuissa 151 000 euroa.
Toimintakuluissa talousarvionsa ylitti ainoastaan
opetuksen tulosalue. Saastda toimintakuluissa tuli
ennen kaikkea lasten kotihoidon tukeen varatuista
maararahoista 175 000 euroa sekd vapaa-ajan os-
topalveluista 137 000 euroa.

Muutokset kaupungin toiminnassa

Kaupungin organisaatiossa ja toiminnassa ei ollut
merkittdvia muutoksia vuoden 2018 aikana. Loka-
kuussa 2017 hyvaksyttya strategiaa jalkautettiin ja
siitd johdettuja tavoitteita toteutettiin talousarvi-
ossa paatetyn mukaisesti.



Henkil6sto

Kaupungin henkilostémaara 31.12.2018 oli 2 058
henkil6a (31.12.2017 lukumaara 2 020 henkil6a).
Vakinaisen henkil6ston osuus oli 80,6 % (vuonna
2017 osuus 82,3 %). Vuodesta 2016 vuoteen
2018 henkiloston kokonaismaarassa tapahtui lie-
vaa kasvua, mika on selitettavissa lahinna maara-
aikaisen tyovoiman kasvulla perusturva- ja sivis-
tyspalveluissa. Kaupunkikehitys- ja konsernipalve-
luiden henkilostomaara pysyi lahes ennallaan. Ko-
konaishenkildstomaara nousi vuodesta 2017 vuo-
teen 2018 yhteensa 38 henkilolla.

Henkilotyovuosia seuratessa vahennysta vuo-
desta 2017 vuoteen 2018 oli noin 4 henkilotyo-
vuotta HTV 1:n mukaan laskettuna, mutta HTV
2:n osalta lisdysta oli vuodessa noin 6 henkilotyo-
vuotta (vuoden 2018 HTV2 on 1880, ilman tyovoi-
man vuokrausta).

Henkil6st6 31.12.2018

Henkiloston palkkakulut olivat 68,7 miljoonaa eu-
roa, mikd on noin 2,1 miljoonaa euroa edellis-
vuotta enemman. Henkildsivukulujen osuus oli
17,7 miljoonaa euroa, mika on noin 0,3 miljoonaa
euroa edellisvuotta vahemman.

Henkilostoraportissa 2018 kasitelldaan tarkemmin
henkilostdasioita vuoden 2018 ajalta.

Henkilostokulut 86,4 m€
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Arvio merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista sekd muista toiminnan kehittamiseen vaikutta-

vista seikoista

Kunta edistaa asukkaidensa hyvinvointia ja alu-
eensa elinvoimaa seka jarjestaa asukkailleen pal-
velut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistolli-
sesti kestavalla tavalla.

Nokian kaupungin strategia 'Elinvoimainen ja
ekologinen Nokia 2027’ hyvaksyttiin valtuustossa
lokakuussa 2017.

Strategia korostaa pitkan ajan kasvun ja elinvoi-
man merkitysta Nokian ja nokialaisten hyvinvoin-
nille. Strategia jalkautuu vuosittain talousarviossa
toiminnallisiksi tavoitteiksi.

Verotulot kehittyivat vuoden 2018 aikana positii-
visesti erityisesti yhteiséveron osalta, mutta vero-
tulokehitykseen liittyy kuntakentan tasolla epa-
varmuutta. Kuntien verotulot eivat kehittyneet
vuoden 2018 aikana. Kuntien valtionosuuksia lei-
kattiin edelleen vuodelle 2019.

Merkittavimpana riskina voidaan mainita kaupun-
gin talouden haastavuus. Taloutta ovat kuormit-
taneet investointipaineet, sisdilmaongelmista ai-
heutuneet vaistotilojen tarpeet ja korjauskustan-
nukset. Myos kayttétalousmenot kasvoivat. Kau-

pungin velat ja vastuut ovat kasvamassa merkitta-
vasti. Yleinen kustannustason ja palkkauskustan-
nusten nousu seka verotulokertyman kehittymi-
sen epavarmuus taantumaan kaantyvassa talous-
suhdanteessa yhtaaikaisesti mittavien valttamat-
tomien investointitarpeiden kanssa haastavat
edelleen 16ytdmaan uusia tapoja toimia ja hillita
kustannuskehitysta.

Uusien koulujen ja hyvinvointikeskuksen raken-
nusten suunnittelussa, mitoituksessa ja rakenta-
misessa pyritaan tehokkaisiin mutta turvallisiin
ratkaisuihin. Ydintoiminnalle merkittavien raken-
nusten suunnittelu haastaa myos tilojen kayttaja-
kuntia pohtimaan oman toiminnan kehittamista
ja tehostamista.

Erikoissairaanhoidon kustannuskehitys on ollut
kehyskuntien tilaajarenkaalle hyvin raskas, eika
nakopiirissa ole erikoissairaanhoidon osalta hel-
potusta vuodelle 2019. Talousarviossa 2019 on
asetettu tavoite terveyspalveluille pohtia erikois-
sairaanhoidon vaihtoehtoisia toimintamalleja ja
tarvittaessa kohdentaa resurssit tehokkaammin.



Arvio todennakoisesta tulevasta kehityksesta
Taloussuhdanteen nousuvaihe on taittunut, vaik-
kakin talous kasvaa edelleen. Kuntien taloutta ra-
sittaa ikdarakenteen muutoksen myota palvelutar-
peen kasvu etenkin hoito- ja hoivapalveluissa. Syn-
tyvyys on alhaista my&s Nokialla.

Nokian kaupungin talous on suuren haasteen
edessa tulevina vuosina. Poikkeuksellisen suuret
korvausinvestoinnit kiinteistoéihin tulevat rasitta-
maan taloutta merkittavasti. Tulosta ovat rasitta-
neet lisaksi lisdpoistot, joita on jouduttu tekemaan
merkittavista ydintoiminnan kaytdssa olevista
kiinteistoista.

Tilinpaatoksessa 2017 taseen ylijaamaa oli jaljella
enda 7,1 miljoonaa euroa. Vuoden 2018 negatiivi-
nen tulos on viides perdkkainen negatiivisen tulok-
sen vuosi ja syo edelleen kertynyttad ylijagamaa.
Tama tarkoittaa, ettd taseeseen jaa enda noin 5,6
miljoonaa euroa ylijaamaa.

Taseessa ollut ylijadma on 2010 -luvulla pienenty-
nyt 11,2 miljoonaa euroa. Viimeisten viiden vuo-
den aikana (2014 -2018) taseen ylijadma on pie-
nentynyt 20,9 miljoonaa euroa mm. Hapesuon
puhdistamisen, toimitiloihin liittyvien vaist6- ja
korjauskustannusten seka taseen alaskirjausten
johdosta.

Kaupungin kokonaistulojen kasvu on jaanyt vaati-
mattomaksi viime vuosina samalla kun kayttota-
lousmenot ovat kasvaneet, vaikkakin hyvin maltil-
lisesti.

Nokian kaupungilla on toteutettavana tulevan vii-
den vuoden aikana merkittavat korvausinvestoin-
nit. Taloussuunnitelmassa 2019 - 2021 kokonaisin-
vestointimenot ovat noin 92 miljoonaa euroa, joi-
hin rahoitusosuutta odotetaan noin kolme
miljoonaa euroa. Tama tarkoittaa pyo6reasti noin
30 miljoonan euron vuosittaista investointitahtia.
Merkittavat investointitarpeet jatkuvat suunnitel-
makauden jalkeenkin.

Vuosikatteen on arvioitu taloussuunnitelmassa
vuonna 2019 olevan noin 15 miljoonaa euroa,
vuonna 2020 noin 13 miljoonaa euroa ja vuonna
2021 noin 16 miljoonaa euroa. Taloussuunnitel-
massa tuloksen on arvioitu yltdavan vain niukasti
positiiviseksi jokaisena suunnitelmavuotena: noin
1 miljoonaa euroa vuonna 2019, 0,3 miljoonaa
vuonna 2020 ja 1,5 miljoonaa vuonna 2021.

Talouden liikkumavaran vahyys tarkoittaa, etta
kaupungin tulokertymaa (mm. myyntituotot, mak-
sutuotot, verotulot) tulee edelleen pyrkia paranta-
maan ja toimintamenojen (henkilostokulut, palve-
lujen ostot, aineet tavarat, tarvikkeet, avustukset
jne.) kasvua tulee hillitd, jotta vuosikatetta saa-
daan parannettua talouden tasapainon varmista-
miseksi.

Merkittavien investointien seurauksena kaupun-
gin ennustetaan lisdavelkaantuvan vuosina 2019 -
2021 yhteensa noin 29 miljoonaa euroa. Uutta lai-
naa em. ajanjaksolla arvioidaan otettavan 67,5
miljoonaa kun lyhennyksia tehddan 38,5 miljoo-
nalla.

Vuosikatetta tulee parantaa merkittavasti edellis-
vuosien tasosta kaupungin velkaantumisen hillit-
semiseksi ja tuleviin suuriin investointeihin varau-
tumiseksi. Koko organisaation tulee yhdessa pyr-
kia parantamaan toimintakatetta etsimalld uusia
tapoja toimia tehokkaammin.

Huomioiden kaupungin mittavat investointitar-
peet seuraavina vuosina, on selvaa, ettd talouden
hallinnan keinovalikoimassa ei riitd vain yksi keino.
Lisdvelanotolta ei voida valttya. Talouden tasapai-
nottamiseksi tarvittavia toimenpiteitd ovat
toimintakatteen parantaminen (toimintakulujen
vahentdminen ja toimintatuottojen lisidminen)
seka mahdollinen kunnallisveron korottaminen.



Ymparistotekijat

Tampereen kaupunkiseutu paivitti vuonna 2018
seudun ilmastotavoitteet, joiden mukaisesti paas-
toja vahennetdan 80 % vuoteen 2030 ja loput 20
% sidotaan hiilinieluihin ja kompensoidaan. Hy-
vaksyessadn uudet ilmastotavoitteet seutuhalli-
tus suositti samalla seudun kunnille liittymista
HINKU-foorumin jaseniksi. Liittymisen myo6ta kau-
punkiseudun paastovahennyksia seurataan kun-
tien lisdksi koko kaupunkiseudun ndakdkulmasta ja
HINKU-kriteerien toteuttamisessa voidaan kayt-
tda yhteisia resursseja ja toimintamalleja.

Vuoden 2018 aikana on Tampereen kaupunkiseu-
dulle laadittu viherrakenteen yleissuunnitelma,
joka toteuttaa seudun kuntien ja valtion valista
MAL-sopimusta. Yleissuunnitelman tarkoituksena
on selkeyttda luonnonsuojelulain poikkeamispaa-
tosten kasittelya alueilla, missa poikkeamilla on
merkitysta yhdyskuntarakenteen eheyttamisen,
tdydennysrakentamisen tai toimivan liikennejar-
jestelman nakokulmasta. Luonnonsuojelulain mu-
kaisten poikkeamisedellytysten tayttyessa tullaan
pilotoimaan kompensaatiomenettelyja, joilla voi-
daan turvata priorisoituja luonnonarvoja muuttu-
vassa ymparistossa. Nokialla on vuosien 2017 ja
2018 aikana osana viherverkkoty6ta selvitetty
liito-oravien todettuja ja potentiaalisia elinalueita
seka kulkureitteja kaavoituksen ja ympariston-
suojelun toimesta.”

Nokian kaupunki on aktiivisesti edistanyt Kolmen-
kulman yritysalueen kehittymistda huomattavaksi
bio- ja kiertotalouden yritysymparistoksi. ECO3 -
yritysalue kokoaa bio- ja kiertotalouden yrityksia
tavoitteena uusien liiketoimintojen ja innovaatioi-
den kehittdminen seka uusien tuotteiden ja palve-
luiden luominen seka kansallisella etta kansainva-
lisellad tasolla. Erilaisten perinteisten ja uusien lii-
ketoimintojen muodostama monipuolinen koko-

naisuus liittda hankkeeseen myds Tampereen tek-
nillisen yliopiston, VTT:n ja Luke:n (Luonnonvara-
keskus) seka muita julkisen sektorin toimijoita.

Alueen kehittdmisessa kansainvaliselld yhteis-
tyolla on myos merkittava osa. Erityisena tavoit-
teena on luoda alueesta vientiin tahtaavien tekno-
logiayritysten demonstraatioalue seka saada ulko-
maisia bio- ja kiertotalouden yritysinvestointeja
ECO3-alueelle.

ECO3-alueen rakentuminen toteutuu vaiheittain.
2018 paatetyt bio- ja kiertotalouden ankkuriyritys-
investoinnit alueelle ovat n. 70 M£.

Alueelle sijoittuvien yritysten tyéllistavan vaiku-
tuksen lisaksi toiminnalla on myds merkittava va-
lillinen tyollistava vaikutus Pirkanmaalla. Pirkan-
maan liitto on asettanut ECO3-alueen Pirkanmaan
bio- ja kiertotalouden karkihankkeeksi.

Suomen valtio myodnsi 2016 ECO3 alueen kehitta-
misen erillisrahoituksen. Samoin alueen yrityksille
on myodnnetty valtion kadrkihankerahoitusta.

My6s Nokian Vesi Oy on aktiivisesti mukana ECO3
-yritysalueen kehittamisessa. Alueelle sijoittuva
uusi jatevedenpuhdistamo merkitsee investointia
uuteen ymparistoystavalliseen teknologiaan.
Maatialan vedenottamon raakaveden laadun iso-
tooppitutkimus aloitettiin 2018 ja sitd jatketaan
my0s vuonna 2019. Geologian tutkimuskeskus teki
Maatialanharjun pohjavesialueen rakenteesta sel-
vityksen, jonka avulla pohjavesien virtauksia pyri-
taan paremmin hahmottamaan. Nokian Vesi Oy:n
toiminnan varautumisessa on myds pyritty otta-
maan ympadristotekijat huomioon muun muassa
varavoimakapasiteettia lisaamalla.



Selonteko sisaisen valvonnan jarjestamisesta

Sisdinen valvonta, riskienhallinta ja sisdinen tar-
kastus vuonna

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta Nokian kaupun-
kikonsernissa - ohje vahvistettiin kaupunginval-
tuustossa 07.12.2015. Ohjeessa maaritellaan sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet, teh-
tavat ja vastuut seka kaupunkiorganisaatiossa etta
tytaryhtioissa.

Sisdiselld valvonnalla tarkoitetaan yleisesti kaikkia
niitd kaupungin ja kaupunkikonsernin toiminta- ja
menettelytapoja, joilla tilivelvolliset ja muut esi-
miehet pyrkivat varmistamaan, etta
- kaupungin toiminta on taloudellista,
tuloksellista ja tarkoituksenmukaista
- paatosten perusteena oleva tieto ja ta-
lousraportointi ovat riittavia ja luotet-
tavia
- lain sdannoksia, viranomaisohjeita ja
toimielinten paatoksia noudatetaan
- omaisuus ja resurssit turvataan

Sisdinen valvonta on jatkuva osa paivittaista johta-
mista, ohjaamista ja tyon toteuttamista.

Sisdinen valvonta

Kaikki kolmetoista tulosalue-esimiesta ovat taytta-
neet vuoden 2018 osalta valvontapaivakirjan ja
palauttaneet sen erityisasiantuntijalle tilinpaa-
tosyhteenvetoa varten.

Tulosalueittain valvotaan ja raportoidaan vuosit-
tain mm. seuraavia asioita
e Hankinnat on tehty hankintalain ja han-
kintaohjeiden mukaisesti ja toimivalta-
saannoksid noudattaen
o Paatoksenteko ja asioiden valmistelu on
tapahtunut kuntalain seka johto-, hal-
linto- ja toimintasdantdjen mukaisesti ja
toimivallan puitteissa
o Henkil6stdon tyohonotto ja palkkaus on
tapahtunut toimivallan puitteissa, ja pal-
kanmaksu on tapahtunut virheettémasti
ja oikeille henkiloille

e Raha- ja maksuliikenne seka kirjanpito ta-
pahtuvat ohjeistuksen ja muiden saan-
nosten mukaisesti

e Virka- ja ty6tehtaviin liittyva matkustami-
nen, puhelimenkaytt6 ja edustaminen
noudattavat sopimuksia, normeja ja oh-
jeita

e Sopimukset ja avustukset on tehty ohjeis-
tuksien mukaan

e Projektitoimintaa toteutetaan ohjeistuk-
sen mukaisesti ja projektien tulokselli-
suutta valvotaan

e Henkilostéon kohdennetut kurinpidolliset
toimet

Sisdisen valvonnan ndkoékulmasta vuosi 2018 on
ollut tasainen ja edelld mainittuihin valvottujen
asioiden osalta ei ole noussut esiin merkittavia
poikkeamia. Sopimusasioiden seurantaa on han-
kaloittanut sdhkoisen sopimusjarjestelman hidas
kayttoonotto koko kaupungin osalta.

Henkilostoon kohdistuneet kurinpidolliset toimet
ovat sdilyneet entisella tasolla.

Kuulemiset ovat johtaneet ohjeiden tarkentami-
seen ja kirjallisiin huomautuksiin/varoituksiin.

Tytaryhtididen osalta valvonta toteutettiin kon-
sernitarkastuksen yhteydessa.



Riskienhallinta

Vuoden 2018 talousarviossa nimettiin seurattavat
strategiset, taloudelliset, operatiiviset ja vahinko-
riskit. Tulosaluejohtajat ja tytaryhtididen toimitus-
johtajat ovat raportoineet riskikehityksen osalta
kolme kertaa vuodessa.

Seurattavat riskit kuvassa

o \

[ = Menajen hallinta | * 3ate- ja
* Kustannuskehitys
= Velkaantuminen . N

Jja rahaitus

Taloudelliset
riskit

= Tyiitapaturmakshitys

» Sairauslomien madnkn
kagvu

* Omaisuusvahingot

* Rakennusten |a infran kunto

* Tietosuoja - ja
tistoturvariskit

Vuoden 2018 aikana sote- ja maakuntahallinnon
uudistukseen ei saatu ratkaisua ja niinpa valmiste-
lutyota jatkettiin paatosta odottaen. Tama on na-
kynyt monella ty6alueella erilaisten selvitysten li-
sddantymisena ja ennakoivina t6ind. Toimintaym-
paristén taantuma ei heijastunut vielda vuoden
2018 aikana kaupungin toimintaan, pdinvastoin,
tyollisyydenhoito, tyopaikkakehitys ja vdestonke-
hitys sujuivat myonteisesti. Taloudellisesti vuosi
2018 on ollut organisaatiolle haastava. Taloutta
ovat kuormittaneet investointipaineet, sisdilma-
ongelmista aiheutuneet vaistotilojen tarpeet ja
korjauskustannukset. Myo6s kayttotalousmenot
kasvoivat.

Vuoden 2018 aikana tietojarjestelmakatkot ovat
olleet vahaisempia kuin vuonna 2017, mutta oman
haasteensa palveluiden toteuttamiselle aiheutti
terveyspalveluiden siirtyminen Efficasta Lifecare-
jarjestelmaan.

Koko organisaation tasolla johtamiseen on panos-
tettu vuosien 2017 ja 2018 aikana, ja siltd osin on
havaittavissa lisdantynyttda  tyotyytyvaisyytta
Kunta-10 tutkimuksen valossa.

Nokian kaupunki

maakuntahallinto-
uudistusten lainsaddantd

* Toimintaympariston
taantuma

= Prosessien ja ict-
jarjestelmien
toimimattomuus
* lohtaminen
muutostilanteissa
= Asiakaspalvelun
Jatkuvuuden hallinta
hairidtilanteissa

Vahinkotapahtumat omaisuuden osalta ovat jaa-
neet vahaiseksi vuoden 2018 aikana ja tyotapatur-
makehitys negatiiviseen suuntaan on saatu pysay-
tettyd. Kokonaistapaturmien maara on pysynyt
190 tasolla siten, etta tydpaikalla sattuneet vahin-
got ovat vahentyneet, mutta tydpaikan ulkopuo-
lella ja erityisesti tydmatkaliikenteessa on ollut va-
hinkotapahtumia enemman kuin aiemmin.

Sairaslomien maarat ovat kdantyneet
laskuun. Vuoden 2018 lopussa rekry-
toitu tyohyvinvointikoordinaattori on
paassyt hyvin verkostoihin mukaan ja
tata kautta odotetaan sairaslomapai-
vien vahentymista mm. kuntoutujien
ja pitkilta sairaslomilta t6ihin palaa-
jien osalta.

Euroopan Unionin tietosuoja-asetus
astui voimaan toukokuussa 2018 ja or-
ganisaatio saatiin asetuksen edellytta-
malle tasolle ohjeistuksin ja sisaisin
koulutuksin. Marraskuussa 2018 jar-
jestetyssa TAISTO- harjoituksessa mi-
tattiin organisaation kyvykkyytta vas-
tata tietosuoja- ja tieturvariskeihin. Nokian kau-
punki menestyi hyvin sijoittuen yli kahdesta sa-
dasta organisaatiosta viidenkymmenen parhaim-
man joukkoon.

Tytaryhtididen osalta haasteita on ilmennyt erityi-
sesti Nokian Vuokrakoti Oy:ssa henkiloston sairas-
poissaolokehityksessa ja Nokian Jadhalli Oy:ssa ta-
louskehityksen osalta.

Sisdinen tarkastus

Nokialla on toiminut kaupunginhallituksen aset-
tama sisdisen tarkastuksen toimikunta, jonka ko-
koonpano on ollut seuraava: puheenjohtajana ja
koollekutsujana toimii kaupunginjohtaja, jasenina
kaupunginhallituksen puheenjohtaja, tarkastus-
lautakunnan puheenjohtaja, ostopalvelun kautta
sisdinen tarkastaja ja sihteerina erityisasiantuntija.
Toimikunta asetettiin uudestaan kaupunginhalli-
tuksen toimikaudeksi 21.8.2017 edelld kuvatulla
kokoonpanolla.

06.11.2017 (§ 440) Kaupunginhallitus vahvisti si-
sdisen tarkastuksen toimintasaannon. Toiminta-
sdannossa maaritelldan sisdisen tarkastuksen tar-
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koitus, toimivalta ja vastuut. Lisaksi toimintasaan-
nossa maaritelladn mm. sisdisen tarkastuksen
asema organisaatiossa, ja annetaan tehtavien to-
teuttamisen edellyttdma valtuutus tarkastajalle
saada tarpeellisia tietoja tarkastusten toteutta-
miseksi.

Sisdista tarkastusta toteuttaa BDO:n tarkastaja-
tiimi vuosina 2018-2019 ja optiolla vuodet 2020-

2021. Vuoden 2018 aikana sisdinen tarkastuksen
toimikunta kokoontui maaliskuussa, kesdakuussa ja
lokakuussa. Tarkastuksen painopisteenad olivat
myyntilaskutus eri tulosalueilla sekd konsernioh-
jaus. Myobs maanvuokrasopimuksia tarkistettiin.
Vuoden 2018 aikana tehtyjen tarkastusten myo6ta
ohjeistuksia on tarkennettu ja prosessien toimi-
vuutta on parannettu uusilla toimintatavoilla.
Myos konserniohjeen uudistaminen aloitettiin.



Tilikauden tuloksen muodostuminen

TULOSLASKELMA

2018 2017
1000€ 1000€
Toimintatuotot 27234 25957
Valmistus omaan kayttoon 2076 1923
Toimintakulut -193 363 -188 406
TOIMINTAKATE -164 052 -160 527
Verotulot 135 888 130076
Valtionosuudet 39829 38939
Korkotuotot 170 202
Muut rahoitustulot 1597 1764
Korkokulut -945 -942
Muut rahoituskulut -168 -11
VUOSIKATE 12318 9501
Poistot ja arvonalentumiset -13 881 -13993
Satunnaiset kulut 0 0
TILIKAUDEN TULOS -1563 -4 492
Tilinpaatossiirrot 67 67
TILIKAUDEN ALJAAMA -1495 -4425

TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toimintatuotot/Toimintakulut, % 14,2 13,9
Vuosikate/Poistot, % 89 68
Vuosikate euroa/asukas 367 285
Asukasmaara 33538 33320
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Nokian kaupungin vuoden 2018 tilinpdatos osoit-
taa alijadmaa 1,5 miljoonaa euroa. Vaikka toimin-
tamenot kasvoivat ldhes 5 milj. euroa verrattuna
vuoteen 2017, vuoden 2018 tulos parani verrat-
tuna vuoden 2017 tulokseen. Positiiviseen kehi-
tykseen vaikutti verorahoituksen 6,7 milj. euron
kasvu. Kasvusta verotulojen osuus oli 5,8 milj. eu-
roa ja valtionosuuksien 1,1 milj. euroa.

Tuotot

Kaikki tuotot vuonna 2018 olivat 204,7 miljoonaa
euroa ja ne nousivat edellisesta vuodesta 4,1 %.

Toimintatuotot nousivat edelliseen vuoteen ver-
rattuna 4,9 %. Maanmyyntitulot ja maankaytto-
maksut kasvoivat 0,8 miljoonaa euroa edellisesta
vuodesta. Myds perusturvapalveluissa terveyspal-
velujen ja perhepalvelujen tulot kasvoivat 0,1 mil-
joonaa euroa vuodesta 2017 seka ikdihmisten pal-
velujen 0,3 miljoonaa euroa. Samaan aikaa var-
haiskasvatuksen tulot vahenivat 0,4 miljoonaa eu-
roa edellisestd vuodesta.

Rahoitustuotot pysyivat korkeana, koska Pirkan-
maan sairaanhoitopiirin maksoi edelleen 0,9 mil-
joonaa euroa padomapalautusta.

Vuosikate/Poistot suhdeluku oli 89 %, mika parani
edellisestd vuodesta. Kunnan tulorahoituksen ole-
tetaan olevan riittava, jos tunnusluvun arvo on
100 %. Tama toteutuu vain, jos poistot vastaavat
kunnan keskimaaraista investointitasoa.

Verotulot nousivat 4,6 % ja valtionosuudet nousi-
vat 2,6 %. PSHP:lta saatiin padomanpalautusta 0,9
milj. euroa.
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Kulut

Kaikki kulut vuonna 2018 olivat 208,4 miljoonaa
euroa, 2,5 % edelliseen vuoteen verrattuna. Avus-
tukset ja muut toimintakulut seka poistot laskivat
ja toisaalta palvelujen ostot, vuokrat, seka rahoi-
tuskulut nousivat edellisen vuoden tasosta.

Henkilostokulut olivat 2 % korkeammat kuin
vuonna 2017. Sen lisaksi tydvoiman vuokrauskus-
tannukset kasvoivat 22 % vuodesta 2017 vuoteen
2018 ollen vuonna 2018 1,5 miljoonaa euroa. Hen-
kilostokuluja nosti vuonna 2018 tulleet palkanko-
rotukset ja tammikuussa 2019 maksettava tulok-
sellisuuteen perustuva kertakorvaus.

Palveluostoista merkittdvin era oli erikoissairaan-
hoidon ostot Pirkanmaan sairaanhoitopiirilta 32,3
miljoonaa euroa, jotka kasvoivat vuodesta 2017
1,9 miljoonaa euroa. Kaiken kaikkiaan palvelujen

Muita toimintakuluja ja vuokria maksettiin vuotta
2017 enemmadn. Rakennusten ja kiinteistojen
vuokrat seka leasingvuokrat nousivat eniten vuo-
teen 2017 verrattuna, 1,0 miljoonaa euro. Myo6s
poistot kasvoivat vuodesta 2017.

Rahoituskulut nousivat 0,2 miljoonaa euroa. Kor-
kokulut pysyivat samassa edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Lainasalkun keskikorko oli 1,09 % (vuonna
2017 1,13 %). Padomapalautusta PSHP:Ita saatiin
0,7 milj. euroa.

Tuottojen ja kulujen muutos
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Toiminnan rahoitus

RAHOITUSLASKELMA
2018 2017
1000 € 1000 €
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 12318 9501
Tulorahoituksen korjauserat -3108 -2098
Investointien rahavirta
Investointimenot -12 175 -14 156
Rahoitusosuudet investointeihin 1693 0
Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustulot 3644 2854
Toiminnan ja investointien rahavirta 2372 -3899
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdykset -3 0
Antolainasaamisten vahennykset 847 812
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 14 800 17 000
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -10 860 -10825
Muut maksuvalmiuden muutokset 3091 -2 897
Rahoituksen rahavirta 7876 4090
Rahavarojen muutos 10 248 191
Rahavarojen muutos 10248 191
Rahavarat 31.12 34370 24122
Rahavarat 1.1. 24 122 23931
Rahoituslaskelman tunnusluvut:
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 5
-24187 -22515
vuodelta t€
Investointien tulorahoitus, % 117,5 67,1
Lainanhoitokate 1,1 0,9
Kassan riittavyys, pv 59 42
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Vuonna 2015 alkanut pitkdaikaisten lainojen maa-
ran lisddntyminen jatkui vuonna 2018. Vuosikate
oli 12,3 miljoonaa euroa ja investointimenot 12,2
miljoonaa euroa. Tunnusluku investointien tulora-
hoitus 117,5 % kertoo, etta investointien omahan-
kintameno rahoitettiin kokonaan tulorahoituk-
sella.

Vuoden aikana lainoja otettiin lisda 14,8 miljoonaa
euroa ja niitd lyhennettiin 10,9 miljoonaa euroa.

Lainanhoitokate 1,1 kertoo, etta tulorahoitus riit-
tda juuri ja juuri lainojen hoitoon. Kun tunnusluku
onvalillda 1 -2, on lainanhoitokyky tyydyttava. Kun-
nan lainanhoitokyky on hyva, kun tunnusluvun
arvo on pitkalla aikavalilla tarkastellen yli 2.

Tunnusluku kassan riittavyys kuvaa kunnan mak-
suvalmiutta. Tunnusluvun arvo kertoo, kuinka
monen paivan kassasta maksut voidaan kattaa
vuoden viimeisen padivana rahavaroilla.

Tulorahoituksen riittavyys
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Tase

VASTAAVAA VASTATTAVAA
2018 2017 2018 2017
1000€ 1000¢€ 1000 € 1000 €
PYSYVAT VASTAAVAT OMA PAAOMA
Aineettomat hy6dykkeet 37 71 Peruspadoma 83 854 83 854
Muut pitkavaikutteiset menot 37 7 Edellisten tilikausien ylijgama 7122 11 546
Aineeliiset hyddykkeet 122592 126 223 Tilikauden alijaama -1 495 -4425
Maa- ja vesialueet 22 106 21160 - "
Rakennukset 62 894 69 831 OMA PAAOMA YHTEENSA 89 480 90 975
Kiinteat rakenteet ja laitteet 30672 31684 POISTOERO JA VAPAAEHTOISET
Koneet ja kalusto 461 1126 VARAUKSET
Muut aineelliset hy6dykkeet 51 51 Poistoero 937 1004
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hanl 6 408 2372 POISTOERO JA VAPAAEHTOISET 937 1004
VARAUKSET YHTEENSA
Sijoitukset 49932 51046 .
Osakkeet ja Osuudet 37080 37349 TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
Muut lainasaamiset 12613 13 460 Valtion toimeksiannot 42 78
Muut saamiset 239 237 Lahjoitusrahastojen pd&omat 6 6
" " Muut toimeksiantojen padomat 495 479
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 172561 177 340
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT YHTEENSA 542 563
TOIMEKSIANTOJEN VARAT
Valtion toimeksiannot 0 4 VIERAS PAAOMA
Lahjoitusrahastot 6 6 Pitkdaikainen 81600 77 535
Muut toimeksiantojen pagomat 242 236 Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 81570 77250
TOIMEKSIANTOJEN VARAT YHTEENSA 248 247
Lainat julkisyhteisilta 30 285
VAIHTUVAT VASTAAVAT Lyhytaikainen 44343 40658
Vaihto-omaisuus 1055 1209 Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 10 480 9955
Aineet ja tarvikkeet 1055 1209 Lainat julkisyhteis8ilta 255 906
Saamiset 8667 7818 Saadut ennakot 594 353
Pitkdaikaiset saamiset 321 353 Ostovelat 6 427 7 221
Lainasaamiset 321 353 Muut velat 10 793 9384
Lyhytaikaiset saamiset 8 347 7 464 Siirtovelat 15793 12 839
Myyntisaamiset 2957 3110 - .
Muut saamiset 2770 2163 VIERAS PAAOMA YHTEENSA 125943 118 193
Siirtosaamiset 2619 2191 VASTATTAVAA YHTEENSA 216902 210736
Rahoitusarvopaperit 7 364 7272
Osakkeet ja Osuudet 29 29
Muut arvopaperit 7 335 7 243
Rahat ja pankkisaamiset 27 006 16 850
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 44 093 33149
VASTAAVAA YHTEENSA 216902 210736
TASEEN TUNNUSLUVUT
Omavaraisuusaste, % 41,8 43,7
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 61,8 60,4
Velat ja vastuut prosenttia kayttétuloista 93,6 73,1
Kertynyt yli-/alijagma, 1000 euroa 5626 71222
Kertynyt yli-/alijadma, euroa/asukas 168 214
Lainakanta 31.12., 1000 euroa 92335 88395
Lainakanta 31.12., euroa/asukas 2753 2 653
Lainasaamiset, 1000 euroa 12613 13 460
Asukasmaara 33538 33320
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Nokian kaupungin taseen loppusumma
31.12.2018 0li 216,9 miljoonaa euroa, mikd on 6,2
miljoonaa euroa enemman kuin vuotta aiemmin.

Vastaavaa

Pysyvien vastaavien maara vahentyi tilikaudella
4,8 miljoonaa euroa. Nettoinvestoinnit olivat 10,5
miljoonaa euroa ja poistot 13,9 miljoonaa euroa.

Saamiset kasvoivat kokonaisuudessaan 0,8 miljoo-
naa euroa, johtuen paakirjaston rakentamiseen
saadusta valtionosuudesta, Sastamalan koulutus-
kuntayhtyman peruspdadoman kirjauksesta saami-
siin ja verotulojen joulukuun negatiivisesta tilityk-
sestd johtuen saamatta jadneesta yhteisOverosta.

Vastattavaa

Omavaraisuusaste heikentyi edelleen ollen 41,8 %
vuoden lopussa. Omavaraisuusaste kertoo oman
padoman osuuden koko taseesta. Ylijaamien
madra omassa padomassa pieneni neljatta vuotta
perakkain tilikauden tappion vuoksi.

31.12.2018 ylijaamia on jaljelld 5,6 miljoonaa eu-
roa. Muita muutoksia ei omassa pddomassa ta-
pahtunut.

Vieras padoma kasvoi tilikauden aikana 7,8 miljoo-
naa euroa 125,9 miljoonaan euroon. Pitkdaikaisia
lainoja otettiin lisdd 14,8 miljoonaa euroa, lyhen-
nettiin 10,9 miljoonaa euroa ja niiden kokonais-
maarad vuoden lopussa oli 92,3 miljoonaa euroa.

Nokian kaupunki

Lainojen maara asukasta kohden kasvoi edellisen
vuoden lopun 2 653 eurosta 2 753 euroon.
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Taseen ulkopuoliset vastuut

Nokian kaupungin taseen ulkopuoliset vastuu-
sitoumukset kasvoivat 43,3 miljoonaa euroa.
Osuus Kuntien takauskeskuksen takausvastuusta
on 190,2 miljoonaa euroa, joka kasvoi 4,3 milj. €.
Kaupungin antamien takausvastuiden jaljella ole-
vat pddomat olivat tytaryhteisdjen puolesta 27,7
miljoonaa euroa (2017: 28,7 m€) ja muiden puo-
lesta 2,1 miljoonaa euroa (2017: 2,3 m€). Kaupun-
gin vuokra- ja leasingvastuut kasvoivat tilikauden
aikana 40 miljoonaa euroa ollen vuoden 2018 lo-
pussa 64,6 miljoonaa euroa. Vuokra- ja leasingvas-
tuiden merkittava kasvu johtui syksylld 2018 val-
mistuneen Hoivakoti B:n vuokrasopimuksesta,
joka laadittiin Vihnusrinnesaation kanssa 30 vuo-
deksi.
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Kokonaistulot ja -menot pahtumat. Kokonaistulo ja -meno -kdsitteet katta-
vat laskelmassa varsinaisen toiminnan ja inves-
tointien tulot ja menot seka rahoitustoiminnan ra-
han lahteet ja kdyton.

Kokonaistulojen ja -menojen laskelma laaditaan
tuloslaskelmasta ja rahoituslaskelmasta, jotka si-
saltavat vain ulkoiset tulot, menot ja rahoitusta-

KOKONAISTULOT JA -MENOT 2018

TULOT MENOT
1000 € 1000 €
Toiminta Toiminta
Toimintatuotot 27 234 Toimintakulut 193 363
Verotulot 135 888 - Valmistus omaan kayttoon -2076
Valtionosuudet 39 829 Korkokulut 945
Korkotuotot 170 Muut rahoituskulut 168
Muut rahoitustuotot 1597 Satunnaiset kulut 0
Satunnaiset tuotot 0 Tulorahoituksen korjauserat
Tulorahoituksen korjauserat -Pakollisten varausten muutos
-Pysyvien vast.hyodykkeiden luovutusvoitot -3108 -Pysyvien vast.hyédykkeiden luovutustappiot 0
Investoinnit Investoinnit
Rahoitusosuudet investointimenoihin 1693 Investoinnit 12 175
Pysyvien vast.hyodykkeiden luovutustulot 3644 Pysyvien vast.hyodykkeiden luovutustappiot 0
Rahoitustoiminta Rahoitustoiminta
Antolainasaamisten vdahennykset 847 Antolainasaamisten lisdykset 3
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 14 800 Pitkaaikaisten lainojen vahennys 10 860
Kokonaistulot yhteensa 222 595 Kokonaismenot yhteensa 215438
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Kaupunkikonsernin talous ja toiminta

Nokian kaupunkikonserniin kuuluu kuusi tytaryhtiota (yli 50 % maaraysvalta): Nokian Vesi Oy, Nokian Vuok-
rakodit Oy, As Oy Nokian Myllymatti, Verte Oy, Nokan Jaahalli Oy ja Siuron Liiketalo Oy. Muut konserniin
yhdisteltavat yksikot ovat Kiinteistdé Oy Tuuliharjun Pysdkointi Oy, Kuntien hankintapalvelut Oy, Tampereen

kaupunkiseudun kuntayhtyma, Pirkanmaan liitto ja Pirkanmaan sairaanhoitopiiri ky:n konserni.

Nokian kaupungin konsernikaavio 31.12.2018

Nokian kaupunki

Tampereen kaupunkiseudun ky

Pirkanmaan liitto

100 %
Mokian Vesi Oy 8.8 %
100 %
MNokian Vuokrakodit Oy
100 %
As Oy Mokian Myllymatti
_| s Oy Mokian Myllymatti 6.1%
95,9 %
Mokian Jadhalli Oy
100 %
Siuron Liiketalo Oy
5,8 %
100 %
Verte Oy
Kiinteisté Oy Tuuliharjun 0%
Pysikdinti Oy
Kuntien hankintapalvelut Oy 22,1%
Tampersen

yliopiztollizen sairaalan
tukisdEtid

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri ky :n
konserni

Pirts Oy

As Oy Asemanmutka

FipoHEMS O

Fimizb Laboratoriot Oy

4|

Kiinteistd Oy Kissantazsu

Kiinte=iztd Oy Salkikadun
Kizsantassu

Kiint=iztd Oy Kissammazn
Y-talo

Nokian kaupunki
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Talous

Konsernin tilinpaatos laaditaan siten, ettd konser-
niyhteiséjen tuloslaskelmat, taseet ja rahoituslas-
kelmat lasketaan yhteen. Tuloksesta vahennetaan
sisdiset erat ja katteet ja vihemmistoosakkaiden
osuudet.

Konsernitulos

Nokian kaupunkikonsernin toimintatuotot kasvoi-
vat 7,2 % vuonna 2018 edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Toimintakulut puolestaan kasvoivat 4,1 %.

Verotulot ja valtionosuudet ovat emoyhteisén No-
kian kaupungin tuloja. Verotuloista on vahennetty
konserniyhteisdjen maksamat kiinteistdverot.
Konsernin vuosikate parani noin 2 miljoonaa eu-
roa 19,9 miljoonaan euroon. Poistojen maaraan ei
tullut oleellista muutosta. Kaupunkikonsernin tu-
los vuodelta 2018 oli 0,8 miljoonaa euroa tappiol-
linen. Tilinpaatoserien jalkeen kaupunkikonsernin
alijaama oli 1,4 miljoonaa euroa, kun se oli edelli-
sena vuonna 3,2 miljoonaa euroa.

Konsernin rahoituslaskelma

Konsernin nettoinvestoinnit olivat 21,6 miljoonaa
euroa ja siitad kaupungin osuus 10,5 miljoonaa eu-
roa. Nokian Vuokrakodit Oy:n investoinnit olivat
1,6 miljoonaa euroa ja Nokian Vesi Oy:n investoin-
nit 2,0 miljoonaa euroa. Pirkanmaan sairaanhoito-
piirin investoinneista Nokian kaupungin konsernin
osuus oli 7,7 miljoonaa euroa.

Uutta lainaa konsernissa otettiin 23,0 miljoonaa
euroa ja lainoja lyhennettiin 12,7 miljoonaa euroa.

Konsernitase

Konsernitaseen loppusumma 31.12.2018 on 282,6
miljoonaa euroa, jossa on kasvua 13,5 miljoonaa
euroa edelliseen vuoteen verrattuna. Konsernin
omavaraisuusaste vuoden 2018 lopussaon 32,9 %,
kun se vuotta aikaisemmin oli 35,4 %. Lainakanta
kasvoi 10,2 miljoonaa euroa.

Konsernin lainat asukasta kohti olivat 4 301 euroa.
Edellisend vuonna vastaava luku oli 4 024 euroa.



Konsernivalvonta

Konsernivalvonnan tarkoituksena on varmistaa,
ettd kaupunkikonsernin toiminta on taloudellista
ja tuloksellista, paatosten perusteena oleva tieto
on riittavaa ja luotettavaa seka lain saannoksia, vi-
ranomaisohjeita ja toimielinten paatoksia nouda-
tetaan sekd omaisuus ja voimavarat turvataan.

Konserniyhteisoja ohjataan seka erillispaatoksin
ettd ohjeiden kautta. Valtuusto hyvaksyi Konser-
niohjeet 13.6.2016. Talousarviossa 2018 on maa-
ritelty tytaryhtididen tehtdva ja toiminnalliset ta-
voitteet. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan ty-
taryhtididen tilinpaatoksissa.

Talousarvion sitovuudessa madaritetaan tytaryhti-
Oiden raportoinnista. Kaupungin maaraysvallassa
olevat palveluyhtiot raportoivat osavuosikatsauk-
sen neljannesvuosittain. Raportointi sisaltda toi-
minnallisten ja taloudellisten tavoitteiden seuran-
nan.

Hallintosdannén mukaan valtuusto maarittelee
Nokian konsernin tavoitteet ja omistajapoliittiset
keskeiset linjaukset. Kaupungin konsernijohtoon
kuuluvat kaupunginhallitus, kaupunginjohtaja, ta-
lousjohtaja, perusturvajohtaja, kaupunkikehitys-
johtaja ja sivistysjohtaja.

Kaupunginhallitus johtaa konsernia ja vastaa kon-
sernivalvonnan jarjestamisestd hallintosdannon
mukaisesti. Kaupunginhallituksen toimivaltaan
kuuluu mm. vastata omistajaohjauksen toteutta-
misesta ja konsernijohtamisen ja konsernivalvon-
nan organisoimisesta.

Kaupunginjohtaja vastaa konsernin operatiivisesta
johtamisesta ja valvonnasta.

Kaupunginjohtajan tehtavdna on toimia konsernin
johtajana ja aktiivisella omistajaohjauksella myo-
tdvaikuttaa hdnen ohjattavakseen maarattyjen yh-
tididen hallintoon ja toimintaan.

Kaupunginhallituksen erikseen maaraamien viran-
haltijoiden tehtdvana on aktiivisella omistajaoh-
jauksella myotavaikuttaa heidan ohjattavakseen
maadrattyjen yhtididen tai yhteiséjen hallintoon ja
toimintaan. Kaupunginhallitus ei ole erikseen

maarannyt muille viranhaltijoille ohjattavia yhti-
oita.

Konserniohjeen paivittdminen aloitettiin loppu-
vuodesta 2018 ja uusi konserniohje kasitelldan val-
tuustossa 2019.



Konsernitilinpdatos ja sen tunnusluvut

Konsernituloslaskelma

KONSERNIN TULOSLASKELMA JA SEN TUNNUSLUVUT

2018 2017
1000 € 1000 €
Toimintatuotot 96 109 89 655
Toimintakulut -251 425 -241 547
Osuus osakkuusyhteisdjen voitosta (tappiosta) 16 147
Toimintakate -155 299 -151 745
Verotulot 135598 130074
Valtionosuudet 39829 39435
Rahoitustuotot ja -kulut: 0 0
Korkotuotot 72 59
Muut rahoitustuotot 1422 1622
Korkokulut -1229 -1383
Muut rahoituskulut -515 -221
Vuosikate 19 877 17 840
Poistot ja arvonalentumiset:
Poistot -20 515 -20 450
Omimstuksen eliminointierot -182 -4
Arvonalentumiset 0 -2
Satunnaiset erat 0 0
Tilikauden tulos -821 -2 616
Tilinpaatossiirrot 1 2
Tilikauden verot -352 -293
Laskennaliset verot -73 -140
Vahemmistéosuudet -179 -163
TILIKAUDEN ALUAAMA -1423 -3210
Konsernituloslaskelman tunnusluvut:
Toimintatuotot / Toimintakulut, % 38 37
Vuosikate / Poistot, % 97 87
Vuosikate, euroa / as 593 535
Asukasmaara 33538 33320
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Konsernin rahoituslaskelma

KONSERNIN RAHOITUSLASKELMA JA SEN TUNNUSLUVUT

2018 2017
1000 € 1000 €
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 19 877 17 840
Satunnaiset erat
Tilikauden verot -352 -293
Tulorahoituksen korjausera -2709 -1963
Toiminnan rahavirta yhteensa 16 816 15584
Investointien rahavirta
Investointimenot -23548 -27 802
Rahoitusosuudet investointi menoihin 1693 585
Pysyvien vastaavien luovutustulot 3504 3315
Investointien rahavirta yhteensa -18351 -23902
Toiminnan ja investointien rahavirta -1535 -8318
Rahoituksen rahavirta
Antolainojen muutokset
Antolainojen lisaykset -3 -8
Antolainojen vahennykset 7 9
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 23009 18 643
Pitkdaikaisten lainojen vdahennys -12 699 -12524
Lyhytaikaisten lainojen muutos -80 -11
Oman padoman muutokset (korjaukset) -935 -966
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen po. ja varojen muutokset 32 92
Vaihtomaisuuden muutos 98 -59
Saamisten muutos -3288 2127
Korottomien velkojen muutos 5152 -6 582
Rahoituksen rahavirta yhteensa 11294 721
RAHAVAROJEN MUUTOS 9759 -7597
Rahavarat 31.12 40926 31167
Rahavarat 1.1. 31167 38763
RAHAVAROJEN MUUTOS 9759 -7597
Konsernirahoituslaskelman tunnusluvut:
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 5 51558 50436
vuodelta €
Investointien tulorahoitus, % 90,9 65,5
Lainahoitokate 1,51 1,38
Kassan riittavyys (pv) 53 41




Konsernitase

KONSERNITASE JA SEN TUNNUSLUVUT

VASTAAVAA 2018 2017
1000 € 1000 €
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet:
Aineettomat oikeudet 157 106
Muut pitkdvaikutteiset menot 1340 780
Ennakkomaksut 16 2
Aineettomat hyddykkeet yhteensa 1513 888
Aineelliset hydodykkeet:
Maa- ja vesialueet 24 945 23991
Rakennukset 108 283 112 706
Kiintedt rakenteet ja laitteet 56 818 58270
Koneet ja kalusto 4057 4307
Muut aineelliset hyodykkeet 78 80
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 17374 12594
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 211555 211948
Sijoitukset:
Osakkusyhtidosuudet 765 773
Muut osakkeet ja osuudet 7902 7758
Muut lainasaamiset 66 73
Muut saamiset 341 338
Sijoitukset yhteensa 9074 8942
TOIMEKSIANTOJEN VARAT
Valtion toimeksiannot 599 4
Lahjoitusrahastojen erityiskatteet 6 7
Muut toimeksiantojen varat 242 596
Toimeksiantojen varat yhteensa 847 607
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus:
Aineet ja tarvikkeet 2008 2106
Keskenerdiset tuotteet 0 7
Muu vaihto-omaisuus 0 1
Vaihto-omaisuus yhteensa 2008 2114
SAAMISET
Pitkaaikaiset saamiset:
Lainasaamiset 321 353
Laskennalliset verosaamiset 24 12
Muut saamiset 22 20
Siirtosaamiset 89 60
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 9505 7829
Lainasaamiset 3 1
Muut saamiset 3449 2446
Siirtosaamiset 3249 2665
Saamiset yhteensa 16 663 13 386
Rahoitusarvopaperit
Osakkeet ja osuudet 29 29
Joukkovelkakirjalainasaamiset 189 205
Muut arvopaperit 7335 7312
Rahoitusarvopaperit yhteensa 7553 7 546
Rahat ja pankkisaamiset 33372 23620
VASTAAVAA YHTEENSA 282 587 269 053
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VASTATTAVAA 2018 2017
1000 € 1000 €
OMA PAAOMA
Peruspddoma 83854 83854
Yhdistysten ja sdatioden pddomat 13 13
Arvonkorotusrahasto 19 19
Muut omat rahastot 21 80
Ed.tilikausien yli-/alijadméa 9201 13387
Tilikauden yli-/alijaagma -1423 -3210
Oma padoma yhteensa 91685 94142
VAHEMMISTOGOSUUDET 948 876
PAKOLLISET VARAUKSET
Muut pakolliset varaukset 2349 2025
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
Valtion toimeksiannot 42 78
Lahjoitusrahastojen padomat 286 233
Muut toimeksiantojen padgomat 1094 841
Toimeksiantojen padomat yhteensa 1422 1152
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen:
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 119702 115087
Lainat julkisyhteisoilta 52 311
Lainat muilta luotonantajilta 11432 5876
Liittymismaksut ja muut velat 677 757
Laskennalliset verovelat 22 24
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensa 131885 122 055
Lyhytaikainen:
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 12527 11869
Lainat julkisyhteisoilta 259 909
Lainat muilta luotonantajilta 281 37
Saadut ennakot 722 569
Ostovelat 10980 11498
Liittymismaksut ja muut velat 4632 3114
Siirtovelat 23133 19130
Laskennaliset verovelat 1764 1676
Lyhyt aikainen vieras pddoma yhteensa 54 298 48 802
VASTATTAVAA YHTEENSA 282 587 269 053
Konsernitaseen tunnusluvut:
Omavaraisuusaste, % 32,9 354
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 68,3 65,7
Velat ja vastuut prosenttia kayttotuloista 94,1 73,7
Kertynyt ylijadma, 1000 € 7778 10177
Kertynyt ylijaama, € / asukas 232 305
Konsernilainat, €/ asukas 4301 4024
Konsernilainakanta 31.12., 1000 € 144 254 134090
Konsernilainasaamiset 31.12., 1000 € 66 73
Kunnan asukasmaara 33538 33320
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Tilikauden tuloksen kasittely

Kaupunginhallitus esittda, ettd tilikauden tulok-
seen -1 562 663,92 euroa kirjataan poistoeron
muutosta 67 207,96 euroa. Taman jalkeen kerty-
nyt alijddma - 1 495 455,96 euroa siirretdan taseen
omaan pdadomaan edellisten vuosien ylijddmien
vahennykseksi.

Nokian kaupunki Tilinpaatos 2018
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TALOUSARVION TOTEUTUMINEN
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Tuloslaskelman toteutuminen

Tulos

Vuonna 2018 kaupunki alitti alkuperadisen talous-
arvion tavoitteen vuosikatteen osalta 2,1 miljoo-
nalla eurolla. Kokonaisuutenaan tappiota kertyi
1,5 miljoonaa euroa, kun alkuperdisessa talousar-
viossa tavoite oli 0,9 miljoonaa euroa ylijaamaa.

Vuoden aikana lisdmadrarahoja myonnettiin pal-
kankorotuksiin ja tuloksellisuuden kertaeraan yh-
teensa 1,4 miljoonaa euroa ja tyohyvinvointikoor-
dinaattorin ja hyvinvointikeskuksen projektipaalli-
kon palkkaukseen yhteensa 70 tuhatta euroa seka
maankayton tulosalueelle ulkopuolisten palvelu-
jen ostoon 120 tuhatta euroa. Lisdksi myonnettiin
PSHP:n palvelujen ostoon 2,2 miljoonaa euroa ja
samalla lisattiin perusturvan palvelualueen toi-
mintatuloja 450 tuhatta euroa. Lisamaararahojen
jalkeen talousarvion tavoitteeksi tuli 2,5 miljoonan
euron alijdgdgman.

Tuotot

Toimintatuotot alittivat muutostalousarvion 0,4
miljoonaa euroa. Perusturvanpalveluiden toimin-
tatuotot ylittivat muutostalousarvion 0,4 miljoo-
nalla eurolla. Sivistyspalveluiden tuotot ylittyivat
0,4 miljoonalla eurolla vaikka varhaiskasvatuksen
toimintatuotot jaivat 0,1 miljoonaa euroa budje-
toidusta. Maanmyyntituloja saatiin 1,1 miljoonaa
euroa budjetoitua enemman, mutta maankaytto-
maksut eivat toteutuneet odotetusti jadden bud-
jetoidusta tavoitteesta 2,8 miljoonaa euroa. Ra-
kennusvalvonnan rakennuslupamaksut ylittivat
budjetoidut tulot yhteensa 0,2 miljoonalla eurolla.

Verotulojen kertyma ylitti 1,8 miljoonaa euroa ta-
lousarvion tavoitteen ja valtionosuuksia kertyi 0,3
miljoonaa euroa enemman kuin talousarviossa oli
arvioitu.

Rahoitustuotot toteutuivat 0,95 miljoonaa budje-
toitua enemman johtuen siitd, ettd Pirkanmaan
sairaanhoitopiiri palautti jasenkunnilleen 15 mil-
joonaa euroa kertyneitd ylijaamia ja kaupunki sai
arvioitua enemman osinkotuottoja. Sairaanhoito-
piirin ylijadmien palautuksesta Nokian osuus oli
875 400 euroa.

Kulut

Henkilostokulut toteutuivat suunnitellusti muu-
tostalousarvion mukaisena. Henkilostokuluissa to-
teutui 1,5 miljoonan euron alitus budjetoituun,
johtuen siita, ettd talousarviossa henkilostokului-
hin oli arvioitu mukaan myds tyovoimanvuokrauk-
sen kustannukset, jotka kuitenkin kirjattiin palve-
lujen ostoihin. Tyévoiman vuokrauksen kustannus
oli vuonna 2018 1,5 miljoonaa euroa. Samalla pal-
velujen ostot ylittivat talousarvion 2,6 miljoonalla
eurolla ja ilman tyévoiman vuokrauksen kustan-
nuksia ylitys oli 1,1 miljoonaa euroa. Suurimmat
ylitykset olivat terveyspalvelujen ja ikdihmisten
palvelujen tulosalueilla, joissa molemmissa oli yli-
tystd 0,5 miljoonaa euroa. Muissa toimintaku-
luissa saasto oli 0,3 miljoona euroa talousarvioon
verrattuna.

Korkotason alhaisuus sekd se, etta talousarvio-
laina nostettiin vasta joulukuun lopussa, vaikutti
lainasalkun korkokustannuksiin, jotka toteutuivat
50 tuhatta euroa alle budjetin.

Poistot toteutuivat 13,9 miljoonan euron suurui-
sina, mika oli 1,1 miljoonaa tavoitetta enemman.



Talousarvion tuloslaskelmaosan toteutumisvertailu

Alkuperdinen Talousarvio-  Talousarvio Toteutuma Poikkeama
talousarvio muutokset muutosten 1-12/2018
jalk.
Toimintatuotot
Myyntituotot 30 020 087 300 000 30 320 087 18 822 156 -11 497 931
Maksutuotot 14 074 490 100 000 14 174 490 11 779 620 -2 394 870
Tuet ja avustukset 1441 180 50 000 1491 180 2011 059 519 879
Muut toimintatuotot 11 606 931 0 11 606 931 24 553 022 12 946 091
Toimintatuotot yhteensa 57 142 688 450 000 57 592 688 57 165 857 -426 831
Valmistus omaan kaytt66n
Valmistus omaan kaytt66n 1782 500 0 1782 500 2076 300 293 800
Valmistus omaan kayttoon yhteensa 1782 500 0 1782 500 2076 300 293 800
Toimintakulut
Henkilostokulut -86 393 213 -1 461 518 -87 854 731 -86 401 336 1 453 395
Palkat ja palkkiot -68 485 400 -1214 122 -69 699 522 -68 702 570 996 952
Henkilosivukulut -17 907 813 -247 396 -18 155 209 -17 698 766 456 443
Eldkekulut -14 979 815 -203 341 -15 183 156 -15 295 114 -111 958
Muut henkildsivukulut -2 927 998 -44 055 -2 972 053 -2 403 652 568 401
Palvelujen ostot -87 961 133 -2 320 000 -90 281 133 -92 876 311 -2 595178
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -11 322 731 0 -11 322 731 -11 399 682 =76 951
Avustukset -10 440 863 0 -10 440 863 -9 636 687 804 176
Muut toimintakulut -22 652 399 0 -22 652 399 -22 980 430 -328 031
Toimintakulut yhteensa -218 770 339 -3781518 -222 551857  -223 294 446 -742 589
Toimintakate -159 845 151 -3331518 -163176 669 -164 052 289 -875 620
Verotulot 134 043 000 0 134 043 000 135 888 459 1 845 459
Valtionosuudet 39 560 459 0 39 560 459 39 828 678 268 219
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 195 000 0 195 000 169 940 -25 060
Muut rahoitustuotot 622 800 0 622 800 1 596 649 973 849
Korkokulut -1 000 000 0 -1 000 000 -945 367 54 633
Muut rahoituskulut -50 000 0 -50 000 -168 085 -118 085
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -232 200 0 -232 200 653 136 885 336
Vuosikate 13 526 108 -3 331 518 10 194 590 12 317 984 2123 394
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -12 731 091 0 -12 731 091 -13 866 172 -1 135 081
Arvonalentumiset 0 0 0 -14 476 -14 476
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa -12 731 091 0 -12 731 091 -13 880 648 -1 149 557
Tilikauden tulos 795 017 -3331 518 -2 536 501 -1 562 664 973 837
Poistoeron muutos 67 200 0 67 200 67 208 8
Tilikauden ylijaama/alijaama 862 217 -3331 518 -2 469 301 -1 495 456 973 845



Investointien toteutuminen

Talousarvion 2018 mukaan Tilapalvelun nettoin-
vestoinneille oli varattu 6,47 miljoonaa euroa. Vuo-
den aikana nettoinvestointeja toteutui 3,78 miljoo-
naa euroa.

Energiatehokkuusinvestointeina toteutettiin Men-
kalan paivakodin ilmanvaihto- ja automaatiomuu-
toksia, Tervasuon koulun ja Koskenmaen koulun
valaistusmuutoksia.

Sisatilaongelmiin varatuilla maararahoilla uusittiin
Alhoniityn paivakodin kayttévesiputkisto.

Kiinteistdjen turvajarjestelmia parannettiin Kos-
kenmaen ja Siuron kouluilla.

Kaupungintalon toisen ja kolmannen kerroksen ik-
kunat uusittiin joulukuussa.

Alhoniityn koululla opettajienhuonetta laajennet-
tiin ja koulun vesikatto uusittiin.

Tilapalvelun 2018 aloitetuista investointihank-
keista merkittavin oli Paakirjaston rakentamisen
aloittaminen.

Lisdksi toteutettiin investointiohjelman mukaisesti
urheilukentan varastorakennuksen laajennus, Pu-
ropuiston pdivakodin rullakkovarasto ja virastota-
lon elementtisaumojen uusiminen

Koulujen 10 vuoden suunnitelman maéararahoilla
uusittiin Viholan koulun keittion lattia ja Taivalkun-
nan koulun salaoja- ja sadevesijarjestelmat.

Koskenmden koulun jattéaluemuutokset toteutet-
tiin maanrakennustdiden osalta loppuvuodesta.

Lisaksi valmisteltiin Emdkosken koulun, Myllyhaan
koulun ja Hyvinvointikeskuksen rakennushankkei-
den kilpailutuksia.

Infrainvestointien osalta vuoden 2018 aikana me-
not olivat 6,7 miljoonaa euroa. Investointiméaarara-
hat kdytettiin varattujen maardarahojen puitteissa.
Joidenkin investointikohteiden osalta varattu maa-
raraha ylittyi kun taas toisaalta useamman hank-
keen osalta mdardraha varaus alittui. Investointi-
hankkeiden osalta on huomioitavaa, ettd maanra-
kennuksen yleinen kustannustaso nousee tasai-
sesti. Tdma nakyi osan hankkeiden kustannusten
nousuna.

Kaava-alueiden rakentamisen osalta Harjuniityn
hanke ylitti maararaha varauksen. Tama johtui al-
kuperdistd arviota suuremmasta katurakentamis
tarpeesta. Alueen katurakentaminen on mahdollis-
tanut kuitenkin hyvan tontti tarjonnan alueella. Te-
ollisuusalueiden osalta rakentamista on kohden-
nettu Kolmenkulman alueen toteuttamiseen. Alu-
eelle varattiin maararahaa vuodelle 2018 maankay-
ton suunnittelutilanne huomioiden. Alueen kaavoi-
tus ei kuitenkaan edennyt siten kuin infrainvestoin-
tiin maararahaa varattaessa oli ajateltu. Alueella ei
paasty toteuttamaan kunnallistekniikan rakenta-
mista ja siten maararahaa alueen toteutukseen jai
kayttamatta.

Suurin yksittainen infrainvestointi Emakosken sillan
rakentaminen saatiin kdyntiin vuoden 2018 aikana.
Rakentamaan paastiin erindisten selvitysten ja
suunnittelujen jalkeen jonkin verran myéhemmin
kuin investointimaararahaa varattaessa oli varau-
duttu. Maararahavarauksesta jai kdayttamatta vuo-
den 2018 osalta merkittdva osuus. Nama muutok-
set on kuitenkin huomioitu tulevien vuosien inves-
tointisuunnitelmissa.



Talousarvion investointiosan toteutumisvertailu

Palvelukeskus

Konsernipalvelut

Tulosalue Tilapalvelut
" TA 2018
INVESTOINNIT ALKUPERAINEN TA MUUTOKSET | MUUTOSTEN | TP 2018 | POIKKEAMA
TA 2018 "
JALKEEN
Tilatekniikka (kiinteistot,
kiinteistdjen laitteet)
TILAPALVELU
INVESTOINTIMENOT 320 000 0 320 000 359 143 39 143
Energiatehokkuustoimenpiteet 75000 0 75000 102 282 27 282
Sisailman pienkorjaukset 75000 0 75000 102 145 27 145
Kiinteist6jen turvajarjestelmat 40000 0 40 000 44 543 4543
Kaupungintalon ikkunat (23k) 50 000 0 50 000 42 482 -7518
Wra§tqtalon elementtisaumojen 40 000 0 40 000 34 400 5600
uusiminen
Talotekniikkapaivitykset 40 000 0 40 000 33291 -6 709
PERUSTURVA
INVESTOINTIMENOT 500 000 0 500 000 27 800 -472 200
Hyvinvointikeskus 500 000 0 500 000 27 800 -472 200
SIVISTYSPALVELU
INVESTOINTIMENOT 7 160 000 0 7 160 000 3783452] -3376548
RAHOITUSOSUUDET -1 600 000 0 -1600 000 -1644 000 -44 000
Alhoniityn koulun vesikatto 400 000 0 400 000 410775 10775
Kirjaston / monitoimitalon 6 580 000 o| 6580000 2854439 -3725561
uudisrakennus
Kirjaston / monitoimitalon -1600 000 ol -1600000| -1114000| 486000
uudisrakennus, rahoitusosuus
Koskenmaen koulun 50 000 0 50000 167525 117525
jattdaluemuutokset
Alh.onutyn koulu opettajanhuoneen 15000 0 15 000 61075 46 075
laajennus
Puropwst.on pk:n rullakkovaraston 15 000 0 15 000 12 422 2578
rakentaminen
PTS:n mukaisia vuosikorjauksia 100 000 0 100 000 150 009 50 009
Emakosken koulu, uudisrakennus 0 0 0 127 206 127 206
Harjuniityn likkuntahalli, rahoitusosuus 0 0 0 -530 000 -530 000
MUUT
INVESTOINTIMENOT 94 500 0 94 500 141 786 47 286
Urheilukentén varastorakennus (n. 94 500 0 94 500 141786 47 286
105 m2)
INVESTOINTIMENOT YHTEENSA 8 074 500 0 8074500) 4312181 -3762319
RAHOITUSOSUUDET YHTEENSA -1 600 000 0 -1 600 000 -1644000 -44 000
NETTO YHTEENSA 6474 500 0 64745000 2668181 -3806319
ULKOPUOLISEN RAHOITUKSEN ALAISET
KOHTEET
INVESTOINTIMENOT 5768 000 0 5768 000 0 0
Hyvinvointikeskus 1000 000 0 1000 000 0 0
Emakosken koulu, uudisrakennus 4618 000 0 4618 000 0 0
Myllyhaan koulu, uudisrakennus 150 000 0 150 000 0 0
YHTEENSA 5768 000 0 5768 000 0 0




Palvelukeskus

Kaupunkikehityspalvelut

Tulosalue Infrapalvelut
ALKUPERAI TA TA 2018
INVESTOINNIT NEN TA MUUTOKSET MU!._JTOSTEN TP 2018 POIKKEAMA
2018 JALKEEN
Infrapalvelut
KAAVA-ALUEET
INVESTOINTIMENOT 2450 000 -45 000 2405000( 1576 481 -828 519
Harjuniityn kaava-alue 800 000 -45 000 755000| 903414 148 414
Hallitien alueen katu 50 000 0 50 000 58 557 8 557
Hautamoision kaava-alue 400 000 0 400 000] 219802 -180 198
SKULMAN ALUE kunnallistekniikan 1200 000 0 1200000| 394 708 -805 292
rakentaminen
KATUJEN SANEERAUS JA PAALYSTAMINEN
INVESTOINTIMENOT 1590 000 0 1590 000( 1 841 378 251378
Katujen paallystdminen 500 000 0 500 000| 560 055 60 055
Viimeistelytyot 90 000 0 90 000 38474 -51 526
Katujen saneeraukset. Tyoohjelma 1000 000 0 1000 000| 1 242 848 242 848
maaritelladan mydhemmin
KEVYENLIIKENTEEN KUNNOSTUSKOHTEET
INVESTOINTIMENOT 50 000 0 50 000 0 -50 000
Kewenliikenteen vaylien kunnostaminen 50000 0 50 000 0 -50 000
KATUVALAISTUS
INVESTOINTIMENOT 150 000 0 150 000| 158 426 8 426
Katuvalojen saneeraukset 150 000 0 150 000| 158 426 8426
Sisaltaa katuvalojen rakentamista ja
valaisimien vaihtoa, kohteet maaritelldan
RAKENTAMISKOHTEET (ERILLISHANKKEET)
INVESTOINTIMENOT 3880 000 0 3880 000| 2683 260 -1 196 740
Emakosken silta 3000 000 0 3000 000| 2000370 -999 630
Liikenneturvallisuusjarjestelyt 80 000 0 80 000 37 081 -42 919
Siltainvestoinnit 100 000 0 100 000 17 963 -82 037
Joukkolukgnne edellytysten 50 000 0 50 000 0 50 000
parantaminen
Viholan alikulun rakentaminen VT 12 450 000 0 450 000| 420402 -29 598
Kewyenliikenteen laatukaytavat 200 000 0 200000| 197575 -2 425
Emakosken koulu, uudisrakennus 0 0 0 9 868 9 868
PUISTORAKENTAMINEN
INVESTOINTIMENOT 250 000 0 250 000| 142319 -107 681
Keskusleikkipaikkojen,
lahileikkipaikkojen ja monitoimipuistojen 200 000 0 200 000 98 897 -101 103
rakentaminen
Puistojen ja viheralueiden rakentaminen 50 000 0 50 000 43 422 -6 578
ULKOLIIKUNTAPAIKAT
INVESTOINTIMENOT 300 000 0 300 000| 277 081 -22 920
RAHOITUSOSUUDET 0 0 0 -49 000 -49 000
Ulkolukunt.a-aluelden parantaminen 120 000 0 1200001 121 905 1905
/rakentaminen
Lahiliikunta alueiden rakentaminen 180 000 0 180000 155175 -24 825
Keskusurheilukentta, rahoitusosuus 0 0 0 -49 000 -49 000
INVESTOINTIMENOT YHTEENSA 8 670 000 -45 000 8 625 000| 6 678 943 -1 946 057
RAHOITUSOSUUDET YHTEENSA 0 0 0 -49 000 -49 000
NETTO YHTEENSA 8 670 000 -45 000 8 625000 6 629 943 -1 995 057




Palvelualue

Kaupunkikehityspalvelut

Tulosalue Maankaytto
. TA 2018
INVESTOINNIT ALK_:_J : EE:\:;NEN MUU'::KSEI' MUUTOSTEN TP 2018 | POIKKEAMA
JALKEEN
Maankaytto
MAA- JA VESIALUEET
INVESTOINTIMENOT 535000 395 000 930 000 1040 523 110 523
PYSYVIEN VASTAAVIEN MYYNNIT ILMAN
MYYNTIVOITTOA/-TAPPIOTA 0 0 0| -136872 136 872
Pienet kiinteistdjarjestelyt 35000 0 35000 8 277 -26 723
Maa-alueiden hankinnat 500 000 395 000 895 000 1032246 137 246
Maa-alueiden myynnit 0 0 0 -136 872 -136 872
INVESTOINTIMENOT YHTEENSA 535000 395000 930 000( 1040523 110 523
PYSYVIEN VASTAAVIEN MYYNNIT ILMAN
MYYNTIVOITTOA/-TAPPIOTA 0 0 0| -136872 -136 872
NETTOMENOT YHTEENSA 535000 395000 930 000 903 651 -26 349
Palvelualue Perusturvapalvelut
Tulosalue lkdihmisten palvelut
" TA 2018
INVESTOINNIT ALK_Il_J : E(I)?:«;NEN MUU'IT (I;KSEr MUUTOSTEN TP 2018 POIKKEAMA
JALKEEN
lkaihmisten palvelut
INVESTOINTIMENOT 40 000 0 40 000 13 329 -26 671
Vihnuskodin ensikertainen kalustaminen 40 000 0 40 000 13 329 -26 671
INVESTOINTIMENOT YHTEENSA 40 000 0 40 000 13 329 -26 671
NETTOMENOT YHTEENSA 40 000 0 40 000 13 329 -26 671
Palvelualue Demokratia
Tulosalue Demokratia
INVESTOINNIT ALKUPERAIN L MJST?;:EN TP 2018 POIKKEAMA
ENTA 2018 | MUUTOKSET ”
JALKEEN
Demokratia
INVESTOINTIMENOT 0 90 000 90 000 130 092 40 092
INVESTOINTITULOT 0 0 0 -399 281 -399 281
Osakkeiden ostot 0 90 000 90 000 130 092 40 092
Osakkeiden myynnit 0 0 0 -399 281 -399 281
NETTOMENOT YHTEENSA 0 90 000 90 000 -269 189 -359 189§




LEASINGRAHOITTEISET KALUSTOHANKINNAT

Toteutetut han-

Laite Loppukayttaja TA 2018 kinnat
TP 2018

INFRA / LIIKUNTA (kentanhoito) 28 500 25200
INFRA / KATUJEN KUNNOSSAPITO 296 000 42 042
INFRA / PUISTO 45 000 0
TILAPALVELUT 75 000 0
KOTIHOITO 64 000 0
TERVEYSPALVELUT 0 50 609
TILAPALVELUT/VARIKKO 0 129 320
YHTEISET: Kaasukayttonsten henkil6- 0 317 854
autojen hankinta
* Kaupunginhallituksen 9.4.2018 paa-
toksen mukaisesti on paatetty hankkia
26 kaasukayttoistd henkiléautoa han-
kintahintaan 351 754 euroa. Vuoden
2018 loppuun mennessa kaasuautoja
on hankittu 24 kappaletta, joiden han-
kintahintaiset kustannukset olivat 317
854 euroa.

YHTEENSA 508 500 565 024




Rahoitusosan toteutuminen

Toiminnan rahavirta poikkesi alkuperdisesta ja
muutos talousarviosta. Vuosikate heikkeni talous-
arviomuutosten vuoksi 3,3 miljoonaa euroa. Se jai
kuitenkin 2,1 miljoonaa euroa muutettua talousar-
viota paremmaksi. Maa-alueiden myyntituloja to-
teutui 3,6 miljoonaa euroa, kun tavoite oli 2 mil-
joonaa euroa. Toteutuneet myyntivoitot 3,1 mil-
joonaa euroa on siirretty investointien rahavirtaan
luovutustuloihin.

Investointien rahavirta toteutui 7,3 miljoonaa eu-
roa alle talousarvion. Investoinnit toteutuivat

Rahoitusosan toteutuminen

suunniteltua pienempina ja lisdksi luovutustuloja
saatiin budjetoitua enemman.

Lainakannan muutokset toteutuivat lahes budje-
toidusti. Lainat lisdantyivat 46 tuhatta euroa bud-
jetoitua enemman.

Toteutuneet rahavirrat jaivat 8,3 miljoonaa muu-
toksien jalkeista talousarviota paremmaksi.

Alkuperiinen| Talousarvio-
talousarvio| muutokset

Talousarvio
muutoksen
jalkeen

Toteutuma| Poikkeama

Toiminta ja investoinnit

Toiminnan rahavirta
Vuosikate
Satunnaiset erat

Tulorahoituksen korjauserat -2 000 000
Investointien rahavirta

Investointimenot -17 319 500

Rahoitusosuudet 1600 000

investointimenoihin

Pysyvien vastaavien 2000 000

hyddykkeiden luowutustulot
Toiminta ja investoinnit netto

Rahoitustoiminta
Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisadykset 0
Af]tolalnasaamlsten 855 000
vahennykset

Lainakannan muutokset
Pitkdaikaisten lainojen lisédys 15 000 000
Pitkdaikaisten lainojen -11 106 000

vahennys

Vaikutus maksuvalmiuteen

13526 108| -3331518

-440 000

-2193392| -3771518

10194 590| 12317 984,00| -2 123 394

-2000000| -3107 802,47 1107802

-17 759 500 -12175068| -5584 432
1600 000 1693 000 -93 000
2000000 3643 956( -1643 956

-5 964 910 2372069 -8336979
0 -2 840,00 2840
855000 811 902,71 43 097

15000 000| 14 800 000,00 200 000

-11 106 000|-10 859 836,85 -246 163

2555608 -3771518

-1215910| 7121294,61| -8 337 205




Verotulot ja valtionosuudet

Tuloveroprosentti  Verotettavat tulot milj. Muutos% ed.vuoteen

3

2018 20,50 %

2017 20,00 % 744 1,9
2016 19,75 % 730 1,9
2015 19,75 % 717 1,6
2014 19,75 % 706 2,6
2013 19,75 % 689 2,1
2012 19,75 % 675 54
2011 19,75 % 641 6,3
2010 19,75 % 605 3,3
2009 19,00 % 584 -1,6

Talousarvio

Verotulot (1000 €) Alkuperéinen Talousarvio- muutosten
talousarvio muutokset jalkeen Toteutuma Poikkeama
Kunnan tulovero 117 888 0 117 888 118 110 222
Osuus yhteiséveron tuotosta 7518 0 7518 8 837 1319
Kiinteistévero 8 637 0 8 637 8 942 305
Yhteensa 134 043 0 134 043 135 888 1845

Talousarvio
Alkuperdinen Talousarvio- muutosten
Valtionosuudet (1000 €) talousarvio muutokset jalkeen Toteutuma Poikkeama
Kunnan ja peruspalv.valt.osuus 38 213 0 38 213 38 816 603
Verotul perust valtionos.tasaus 3 547 0 3547 3 358 -189
Opet.-ja kult.toimen muut valtionosuudet -2 200 0 -2 200 -2 345 -146
Yhteensa 39 560 0 39 560 39 829 268
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Kaupungin strategisten tavoitteiden toteutuminen

Strategiasta 'Nokia 2027’ johdetut tavoitteet

Palvelualueiden toiminnallisista tavoit-
teista johdettujen kdytannon tekojen to-

teutuminen
cayamon [ gt
Strategian tavoite Palvelualueen toiminnallinen tavoite 2018 Vastuullinen palvelualue teot Ea Toteuma %
Ul TP 2018
Turvalliset, tehokkaat ja terveelliset toimitilat 1 1 100 %
Konsernipalvelut
Asiakaspalvelun kehittédminen 1 1 100 %
Asiakaslahtoinen palveluprosessi 10 9 90 %
Liikenneturvallisuuden parantaminen 2 2 100 %
Kaupunkikehityspalvelut
Kaupunkiymparist® vastaa asukkaiden tarpeisiin 3 1 33%
Aktiivinen ja hyvinvoiva . o
nokialainen Nuorten ty6llisyyden edistaminen 1 1 100 %
Kuntalaisten palvelutarpeen mukaiset, riittdvat ja arjen o
PP ; . 2 5 4 80 %
parjadmista tukevat palvelut asianmukaisissa tiloissa
. ) ) o Perusturvapalvelut
Kuntalaisten oman vastuun vahvistaminen poikkihal- o
h ) R 5 5 100 %
linnollisena yhteistydna
Asiakkaiden tarpeisiin vastaavat hyvinvointipalvelut o
N ) 9 8 89 %
yhteisty6ssa kuntalaisten kanssa -
S - : Sivistyspalvelut
Kaupungin sivistyspalvelut ovat laadukkaita ja vetovoi- o
o 3 3 100 %
maisia
Alueiden suunnittelu ja rakentaminen, joka tukee kau- o
) 3 1 33 %
punkirakenteen kasvua
Kasvua mahdollistava | Ljikenneverkon kehittaminen 1 1 100 %
kaupunkirakenne ja lii- Kaupunkikehityspalvelut
kenneverkko Keskustan kehittdminen 4 3 75 %
Kaupungin kasvuun varautuminen 2 2 100 %
Hankinnoissa huomioidaan paikallisten yritysten osal-
listumismahdollisuudet syrjimattémyysperiaatetta nou- Konsernipalvelut 1 1 100 %
dattaen
Elinkeinoeldman toimintaedellytysten kehittdminen 6 6 100 %
Pirkanmaan paras yri- Asiakaslahtoinen palveluprosessi Kaupunkikehityspalvelut 4 2 50 %
tyskunta Verkostoyhteistydn ja aktiivisen elinkeinomarkkinoin- 4 4 100 %
nin kehittdminen °
Palvelytmmmtaa hyoédyntavien uusien ratkaisujen Perusturvapalvelut 1 0 0%
suunnittelu
La}pila ja nuoria kannustetaan rohkeaan ja luovaan Sivistyspalvelut 1 1 100 %
yrittajyyteen
Paastoéjen vahentaminen 1 1 100 %
Konsernipalvelut
Sahkdisen arkistoinnin laajentaminen 1 1 100 %
Uusien teknologioiden ja séhkdisen palvelutuotannon 6 5 83 %
S s33 f lisdédminen
Kestavét ratkaisut / eko- : T : ) . o Kaupunkikehityspalvelut
logiset teknologiat Bio- ja kiertotalouden seka cleantech-toiminnan vah- 1 1 100 %
vistaminen °
Sahkdisten palvelujen laajentaminen Perusturvapalvelut 4 3 75 %
P:alveilut_‘c?lml_‘nta jarjestetaan terveissa ja toimivissa Sivistyspalvelut 3 2 67 %
kiinteistoissa
Uusien teknologioiden hyédyntdminen 2 1 50 %
Konsernipalvelut
Vaihtoehtoisten tuotantotapojen selvittdminen 1 1 100 %
E:Lvelutuotannon uusien toimintamuotojen selvittami- Kaupunkikehityspalvelut 5 P 100 %
Rohkeat uudet toiminta- ——
mallit Uusien asiakaslahtoisten toimintamallien jalkauttami- o
] : 4 3 75 %
nen kuntalaisten omaa vastuuta tukien
L . Perusturvapalvelut
Palvelurakenteen avopalvelupainoitteisuuden vahvis- o
] 3 2 67 %
taminen
Palvellut0|m|nta jarjestetaan taloudellisesti ja tehok- Sivistyspalvelut 3 2 67 %
kaasti
Yhteensa Kaikki palvelualueet 98 80 82 %




TOTEUTUMAT PALVELUALUEITTAIN

155 000 155 000 56 955 -98 045 36,7 %

-4 870 853 -6420 -4877273 -4599 766 277 507 94,3 %
-612 313 -6 420 -618 733 -606 418 12 315 98,0 %
-3972716 0 -3972716 -3692192 280524 92,9 %
-11 300 0 -11 300 -6 369 4931 56,4 %
-1000 0 -1000 -12 026 -11 026 1202,6 %
-273 524 0 -273 524 -282761 -9 237 103,4 %
-123 116 0 -123 116 -143 598 -20 482 116,6 %
-4 838 969 -6420 -4845389 -4686409 158 980 96,7 %
-4 838 969 -6420 -4845389 -4686409 158 980 96,7 %

Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkil6: kaupunginjohtaja Eero Vaatiinen

[ Demokratia ]
| |

[ Demokratia ] [ Yhteistoiminta ]
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DEMOKRATIA

1000 Demokratia Alkuperdi- Talousar- Talousarvio Toteuma Poikkeama Toteuma-%
nen talous- vio-muu- muutosten
arvio tokset jalkeen
Toimintatuotot ulkoiset 155 000 0 155 000 56 955 -98 045 36,7 %
Toimintakulut ulkoiset -1 081953 -6420 -1088373 -802 139 286 234 73,7 %
Toimintakulut sisdiset -114 216 0 -114 216 -134 698 -20 482 117,9%
Toimintakate yhteensa -1 041 169 -6420 -1047589 -879 882 167 707 84,0 %
Tulos -1041 169 -6420 -1047589 -879 882 167 707 84,0%

Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkild: kaupunginjohtaja Eero Vaatsinen

Vastuualue sisaltaa luottamustoimihallinnon (kaupunginhallitus, valtuusto, lautakunnat, jaostot).

Strategiasta ‘Nokia 2027’ johdetut tavoitteet

Kuvaus tavoit-
toiminnallinen teen toteutumi-
tavoite 2018 sesta
Tulosalueelle ei ollut asetettuna Strategiasta ‘Nokia 2027’ johdettuja tulosalueen kaytannon tekoja.

Palvelualueen _—
Milloin

valmis

Strategian
tavoite

Tulosalueen kay-

. Mittari
tannon teko

Tehtdvan ja toiminnan painopisteiden toteutuminen

Kaupunkistrategian jalkauttamista jatkettiin aktiivisesti mm. strategiapelin, asiantuntijavalmennuksen ja
henkildstdlehden avulla.

Kaupunginvaltuusto paatti asettaa hallintosddannén mahdollistamalla tavalla kokeiluluontoisesti nelja tiimia
31.5.2019 saakka. Lisdksi hyvaksyttiin valtuustotiimien toimintasdaantd. Kaksi tiimia, kuntalaisten osallistami-
nen / vaikuttaminen -tiimin ja tulevaisuustiimin tyoskentely kdynnistyi. Kahden tiimin toiminta ei kdynnisty-
nyt, koska tiimeihin ei ilmoittautunut toimintasdannon edellyttdmaa vahimmaismaara jasenia eli vahintdan
kuutta valtuutettua.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi valtuustoryhmien toiminnan tukemisen kriteerit ja menettelytavat. Tukea voi-
daan antaa valtuustoryhman sisdisen toiminnan jarjestamiseen ja kehittamiseen kuten koulutustilaisuuksiin
sekd kunnan asukkaisiin suuntautuvaan toimintaan kuten informaatio- ja keskustelutilaisuuksiin. Tuki oli en-
simmaisen kerran haettavissa kaudelle 1.6.2018 - 31.5.2019. Tukea haki ja sitd myonnettiin viidelle valtuus-
toryhmalle.

Kaupungin paatoksenteon valmistelussa otettiin kdyttoon toukokuussa 2018 vaikutusten ennakkoarviointi ja
hyvaksyttiin asiaa koskevat ohjeet.

Kaupunginhallitus toteutti omistajaohjausta aktiivisesti. Osavuosikatsausten lisdksi tytaryhtiot antoivat laa-
jemman katsauksen toiminnastaan puolivuosittain konsernijohdolle. Konserniohjeen paivittaminen aloitet-
tiin loppuvuodesta 2018.



Kaupunki selvitti ja neuvotteli Mantta-Vilppulan ja Juupajoen kuntien kanssa Nokian kaupungin liittymisesta
ndiden kuntien muodostamaan sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteistoiminta-alueeseen, jossa vastuukun-
tana toimii Mantta-Vilppulan kaupunki. Selvitysty6 ja neuvottelut lopetettiin kesdkuussa 2018 valtuuston

paatdksen mukaisesti.

Presidentinvaali toimitettiin tammikuussa 2018. Vaaleissa toimitettiin vain yksi kierros. Maakuntavaaleja ei
toimitettu, koska valtakunnallinen sote- ja maakuntauudistus ei edennyt suunnitellusti.

Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018

Demokratian tulosalueelle kirjattiin investointituottoihin Sasky koulutuskuntayhtyman peruspddoman alas-
kirjaus. Kaupungilla on vaatimus erokorvauksesta perussopimuksen mukaisesti nettovarallisuuden osuudesta
ja asia on hallinto-oikeuden kasiteltavdana. Vuoden aikana tehtiin osakekaupat Siuron Liiketalo Oy:n osak-
keista ja ostettiin Tuomi Logistiikka Oy:n osake.

KESKEISET PALVELUALUEEN TOIMINTAA KUVAAVAT MITTARIT

TP2016 TP2017 TA2018 TP2018
s . . . kysely on o tavoite saavutta-
Toimielinten tyon kehittdminen ja N Arviointiin 100 % matta
. . otettu kayt- 67 % .
itsearviointi 550 kattavuus vastausprosentti
89 %
Kokousten kesto alle 2 % tuntia
- pois lukien talousarvion ka- - - 90 % 80 %
sittelykokoukset
Ulkoiset toimintamenot € / asukas 27 27 32 24




YHTEISTOIMINTAOSUUDET

1200 Yhteistoimintaosuudet Alkuperdi- Talousar- Talousarvio Toteuma Poikkeama Toteuma-%
nen talous- vio-muu- muutosten
arvio tokset jdlkeen
Toimintakulut ulkoiset -3 788 900 0 -3788900 -3797627 -8 727 100,2 %
Toimintakulut sisdiset -8 900 0 -8 900 -8 900 0 100,0 %
Toimintakate yhteensa -3797 800 0 -3797800 -3806527 -8 727 100,2 %
Tulos -3797 800 0 -3797800 -3806527 -8 727 100,2 %

Vastuuhenkil6 kaupunginjohtaja Eero Vaatainen

Kyseessa on yhteistoimintaosuudet palveluista, joita Nokian kaupunki jarjestda joko lainsdddannon perus-
teella tai vapaaehtoisesti muiden kuntien tai yhteis6jen kanssa. Tastd poiketen seuraavat yhteistoiminta-
osuudet on kuitenkin budjetoitu suoraan ao. palvelualueelle:

e sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvat yhteistoimintaosuudet on budjetoitu peruspalveluihin

e kaupunkiseudun joukkoliikenteeseen liittyvat yhteistoimintaosuudet (818 000 € v. 2018) on budje-
toitu kaupunkikehityspalveluihin

e elinkeinotoimintaan ja maatalouteen liittyvat yhteistoimintaosuudet on budjetoitu kaupunkikehitys-
palveluihin

Strategiasta ‘Nokia 2027’ johdetut tavoitteet

. Palvelualueen . . Kuvaus tavoit-
Strategian .. . Tulosalueen kay- . Milloin .
. toiminnallinen . Mittari . teen toteutumi-
tavoite . tannon teko valmis
tavoite 2018 sesta

Tulosalueelle ei ollut asetettuna Strategiasta '"Nokia 2027’ kaytannon tekoja.

Tehtdvan ja toiminnan painopisteiden toteutuminen

Talousarvioon 2018 arvioidut suurimmat Nokian kaupungin maksuosuudet toteutuivat seuraavasti:

Maksuosuudet TA 2018 TP 2018
Tampereen aluepelastuslaitos 2287 000 € 2287384 €
Verotuskustannukset valtiolle (veron- 717 000 € 690 314 €
kanto)

Ympadristoterveydenhuolto (Pirteva) 260000 € 251985 €
Pirkanmaan Liitto (jasenkunnan maksu- | 230 000 € 229 420€
osuus)

Kuntaliitto (jasenmaksu) 105 000 € 105214 €
Tampereen kaupunkiseudun kuntayh- 100 000 € 89900 €
tyma (Nokian osuus kayttdmenoista)

Talous- ja velkaneuvonnan kustannuk- 34 000 € 20244 €
set




Tulosalueen ulkoiset toimintamenot

€/ as

114

117

112

113

Nokian kaupunki

Tilinpaatds 2018
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KONSERNIPALVELUT

Konsernipalvelut

Toimintatuotot ulkoiset
Toimintatuotot sisdiset
Valmistus omaan kaytt6on
Toimintakulut ulkoiset

Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Muut toimintakulut
Toimintakulut sisdiset
Toimintakate yhteensa
Poistot ja arvonalentumiset
Tulos

Organisaatiokaavio 1.1.2018

Alkuperai-
nen talous-
arvio

2172296
27 684 381

220000
-26 745 839
-9230 861
-6 644 920
-5982 669
-4 500

-4 882 889
-1794792
1536 046
-7 454 928
-5918 882

Vastuuhenkild: talousjohtaja Mikko Koskela

Talousarvio-
muutokset

-221 489
-221 489

o O o o o

-221 489
0
-221 489

Talousarvio
muutosten
jalkeen

2172 296
27 684 381
220000
-26 967 328
-9452 350
-6 644 920
-5982 669
-4 500
-4 882 889
-1794 792
1314557
-7 454 928
-6 140 371

Toteuma

2542 431
27 352 145
330775
-27 170936
-9282043
-7 003 493
-5967 401
-3326

-4 914 672
-1 857 656
1196 759
-7 968 015
-6 771 256

Konsernipalvelut

Poikkeama

370135
-332 236
110775
-203 608
170 307
-358 573
15268
1174
-31783
-62 864
-117 798
-513 087
-630 885

[

Tukipalvelut ]

Tehtadva

[

Tilapalvelut

Toteuma-%

117,0%
98,8 %
150,4 %
100,8 %
98,2 %
105,4 %
99,7 %
73,9 %
100,7 %
103,5%
91,0 %
106,9 %
110,3 %

Konsernipalvelut tarjoavat kaupunkiorganisaatiolle palveluja, jotka tukevat ja luovat toimintaedellytyksia pal-
velujen tuottamiseksi nokialaisille. Palvelujen lisdksi palvelualue vastaa kaupungin kiinteistdomaisuudesta ja
sen tehokkaasta kaytosta ja kehittamisesta. Keskitetyt konsernipalvelut kokoavat asiantuntemuksen ja kehit-
tdmisvoiman seka mahdollistavat muiden palvelualueiden keskittymisen niiden ydintehtavaan.

Tavoitteena on edistda toiminnan vaikuttavuutta, taloudellisuutta ja laatua. Tavoite toteutuu, kun asioiden
kasittelyssa toteutuvat hyvan hallinnon periaatteet, palveluja ja organisaatiota kehitetaan tavoitteellisesti,
toiminta tapahtuu tarkoituksenmukaisissa tiloissa, toiminta on ennakoivaa ja kokonaistaloudellista. Kaupun-
gin luottamushenkil6illd ja henkilostolla on kdytossdan ajantasainen ja yhtendinen tieto.



Strategiasta ‘Nokia 2027’ johdetut tavoitteet
Palvelualueen toiminnallinen tavoite | Vastuullinen tulosalue

Strategian tavoite

2018
o . ~ | Turvalliset, tehokkaat ja terveelliset | Tilapalvelut
Aktiivinen ja hyvinvoiva nokialai- toimitilat
nen
Asiakaspalvelun kehittaminen Tukipalvelut

Hankinnoissa huomioidaan paikallis-

. . ten yritysten osallistumismahdolli- i
Pirkanmaan paras yrityskunta yritysten osa/ . Tukipalvelut
suudet syrjimattdmyysperiaatetta
noudattaen.
Kestavat ratkaisut / ekologiset Paastojen vahentaminen Tilapalvelut
teknologiat Sahkoisen arkistoinnin laajentaminen | Tukipalvelut

Uusien teknologioiden hyédyntami-

nen Tilapalvelut, tukipalvelut

Rohkeat uudet toimintamallit ) ) )
Vaihtoehtoisten tuotantotapojen sel-

vittaminen

Palvelualueen toiminnan ja tavoitteiden toteutuminen

Konsernipalvelut toteutti vuoden aikana useita kehityshankkeita. Hankittiin kaasukayttoisia henkildautoja ja
kuorma-auto, varikon vaihtoehtoisia toimintamalleja ja kehityskohteita kartoitettiin, uusi asianhallintajarjes-
telma ja hankintaohjeistus otettiin kdaytt6on. Kosteusvaurioisten kiinteistojen korjauskustannukset olivat al-
kuvuonna ennakoitua suurempia, minka vuoksi suunnitelman mukaisia kunnossapitoto6ita osittain siirrettiin.

Talousarviossa 2018 konsernipalveluille asetettiin seitseman palvelualueen toiminnallista tavoitetta, jotka
konkretisoitiin 14:sta tuki- ja tilapalveluiden tulosalueiden sitoviksi kdytannon teoiksi. Kdytannon teoista val-
mistui vuoden aikana 13. Harjuniityn keskuskeittiosta kuljetettavan ruoan pakkaamisen automatisointi siirtyi
vuodelle 2019, koska sopivaa laitetta ei l0ytynyt vield markkinoilta.

Vuoden 2018 aikana valmisteltiin useita merkittavia rakennusinvestointeja. Uuden kirjaston rakentaminen
aloitettiin kesdkuussa.

Vuoden aikana paivitettiin kiinteistéjen salkutus -asiakirja, jonka perusteella kaupunginhallitus paatti
15.11.2019 rakennusomaisuuden jakamisesta pidettaviin, kehitettdviin ja luovutettaviin. Tarpeettomasta
kiinteistoomaisuudesta luovutaan ja kohteet asetetaan myyntiin vuoden 2019 alkupuolella. Myds kiinteis-
tonvalityspalvelut kilpailutettiin.

Konsernipalvelujen vuosittain toteuttaman sisdisen asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella asiakastyytyvai-
syys on sdilynyt edellisvuoden tasolla. KuntalO -tulosten perusteella tydhyvinvointi konsernipalveluissa on
selkedsti parantunut vuodesta 2016 kaikilla mitatuilla osa-alueilla (tyd, tyoyhteiso, johtaminen).

Palvelualueen talous toteutui toimintakatteeltaan positiivisesti alle muutostalousarvion (277 302€) ja my0s
alle alkuperéisen talousarvion (55 813€). Toimintatuotot toteutuivat 370 t€ talousarviota paremmin, toimin-
takulut taas ylittivat talousarvion 204 t€ (0,8%). Valmistusta omaan kayttdon kirjattiin 111 t€ talousarviossa
ennakoitua enemman. Henkildstokulut alittivat talousarvion 170 t€. Palvelujen ostot ylittivat talousarviossa
arvioidun 359t€. Vuokraty6voimaa ostettiin vuoden aikana 226 t€ arvosta. Huomioiden vuokratyévoiman
ostopalvelun henkiléstokuluissa, henkilostokulut ylittyivat 56t€ ja palvelujen ostot 133 t€. Poistot ylittyivat



vuoden 2017 tilinpaatoksessa paatetyn mukaisesti 513 t€. Vaikka toimintakatetta saatiin vuoden aikana pa-
rannettua, lisdantyneiden poistojen vaikutuksesta konsernipalveluiden tulos oli 236 t€ talousarviota hei-

kompi. Suhteessa vuoteen 2017 toimintatuotot paranivat 220 t€ ja toimintakulut pienenivat 844 t€.

Keskeiset muutokset palvelualueella 2018

Valtuusto myonsi lisimaararahaa henkiléstomenoihin tulopoliittisten ratkaisujen vuoksi seka tydhyvinvointi-
koordinaattorin ja hyvinvointikeskuksen projektipdallikon palkkaamiseen yhteensa 221 t€. Tydhyvinvointi-
koordinaattori on aloittanut tyénsa, ja sairauspoissaolopdivat koko kaupungin tasolla ovat laskeneet kalen-
teripaivina yli 2000 paivaa. Sairauspoissaolojen kehitys konsernipalveluissa on edelleen haastava. Tilapalve-
luita rasitti loppuvuoteen asti henkiloston rekrytointivaikeudet, minka vuoksi hankkeiden aloitukset viivas-
tyivat. Paakirjaston rakentaminen alkoi kesdkuussa.

KESKEISET PALVELUALUEEN TOIMINTAA KUVAAVAT MITTARIT

TP2016 TP2017 TA2018 TP2018
Asiakastyytyvaisyys 2,7 3,52 3,85 3,49
Henkilotyovuodet HTV2 234 230 230 235
Sairauspoissaolot tyopaivind / HTV2 14,7 21,36 14,5 28
Ulkoiset toimintamenot € / asukas 716 € 841 € 753 € 810 €




TUKIPALVELUT

1400 Tukipalvelut

Toimintatuotot ulkoiset
Toimintatuotot sisdiset
Toimintakulut ulkoiset
Toimintakulut sisdiset
Toimintakate yhteensa
Tulos

Alkuperadi-
nen talous-
arvio

160 100
3121765
-4 055 028
-187 202
-960 365
-960 365

Talousar- Talousarvio Toteuma
vio-muu- muutosten
tokset jdlkeen
0 160 100 293 361
0 3121765 3268 874
-61711 -4116739 -4088070
0 -187 202 -203 451
-61711 -1022076 -729 286
-61711 -1022076 -729 286

Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkild Tietohallintopaallikké Anne Holopainen

Tukipalvelut

Poikkeama

133 261
147 109

28 669
-16 249
292 790
292 790

[HR-pa.velut] [

Talous-
palvelut

=]

Hallint

Tiedotus p ? |n o. Asiantuntijat
ysakainnin
valvonta

Toteuma-%

183,2 %
104,7 %
99,3 %
108,7 %
71,4 %
71,4 %

Strategiasta ‘Nokia 2027’ johdetut tavoitteet

Strategian Palvelualueen toiminnalli- | Tulosalueen kay- Mittari Milloin | Kuvaus tavoitteen
tavoite nen tavoite 2018 tannon teko valmis | toteutumisesta
Aktiivinen ja . - Asiakaskysely, Kysely toteutettu,

. J Asiakaspalvelun kehitta- . v .y y. y N .
hyvinvoiva minen asiakasraadin pe- | asiakasraadin toi- | 9/18 Valmis
nokialainen rustaminen minta kaynnistyy

Hankintaohjeen
jalkauttaminen ja
L - seuranta, kartoi-
Hankinnoissa huomioi- -
. - . tetaan paikallis- . .
Pirkanmaan | daan paikallisten yritysten o Yrityskysely ja
. . . . ten toimijoiden s .
paras yritys- | osallistumismahdollisuu- Ulkisten hankin koulutus jarjes- 12/18 | Valmis
kunta det syrjimattdomyysperiaa- J . tetty
tojen koulutus-
tetta noudattaen A
tarpeet ja jarjes-
tetdan koulu-
tusta.
Kestdvat rat-
kaisut / eko- | Sahkdisen arkistoinnin Palkkahallinnon . T .

. / . . el e i Arkisto kaytossa 4/18 Valmis
logiset tek- laajentaminen sahkdinen arkisto
nologiat

Hankintaan ja

otetaan kayttéon | Uusi asianhallin-
Rohkeat uu- | Uusien teknologioiden nykyaikainen asi- | taohjelmisto ja
det toimin- | hyddyntaminen anhallinta-ohjel- | sopimusten hal- | 11/18 | Valmis
tamallit misto ja sopimus- | lintaohjelmisto

ten hallintaohjel- | kdyttoonotettu

misto




Tehtdvan ja toiminnan painopisteiden toteutuminen

Vuonna 2018 tukipalveluissa keskityttiin erityisesti asiakaspalvelun laadun parantamiseen, tyoyhteison tyy-
tyvaisyyden kehittdmiseen sekd uusien toimintamallien kayttoonottoon. Tulosalueen tavoitteet tayttyivat
suunnitelmien mukaisesti. Ulkoisia toimintatuottoja kertyi budjetoitua enemman johtuen muun muassa ar-
vioitua suuremmista koulutuskorvauksista seka sanktiohyvityksista, joita saatiin ulkoisilta palvelutuottajilta
palvelun laatutavoitteiden alitusten vuoksi.

Henkilostohallinnossa merkittavid uudistuksia olivat tydhyvinvointikoordinaattorin toimen tayttaminen, asia-
kasraadin perustaminen seka henkilostén perehdytysohjeiden paivittaminen. Asiakasraati koostui paikalli-
sista, eri vdaestéryhmia edustavista jasenistd. Raati kokoontui nelja kertaa eri teemojen ympdrille. Paatokset
raadin toiminnan jatkamisesta tehdaan kevaan 2019 aikana. Henkilostéhallinto aloitti myds Nokia 2027-stra-
tegian jalkauttamisen henkilostolle, tyd jatkuu edelleen. Jalkauttamisessa kadytettiin uutta menetelmas, pe-
lillistamista. Tama sai paljon hyvada palautetta. Henkildstohallinnon sdahkoisia palveluita lisattiin kayttdéonot-
tamalla sahkoinen arkisto seka kdyttoonottamalla tydajanseurannan mobiilileimaus.

Taloushallinto jarjesti elinkeinotoiminnan kanssa yhteistydssa hankintakoulutuksen paikallisille yrityksille.
Hankintaohjeet péivitettiin ja sdahkoista kilpailutusjarjestelmaa laajennettiin koskemaan myo6s pienhankin-
toja.

Hallintopalveluissa keskityttiin uuden tiedonohjaussuunnitelman laadintaan sekd uuden asianhallintaohjel-
miston (Holvi) kayttoonottoon. Lisdksi kdynnistettiin arkistoprosessi, kartoitettiin nykyiset arkistotilat ja ni-
mettiin arkistotyoryhma. EU tietosuoja-asetus kayttoonotettiin toukokuussa, hallintopalvelut vastasi ohjeis-
tuksesta ja koulutuksesta seka valvoi toimeenpanoa.

Viestinta osallistui aktiivisesti branditydryhman toimintaan ja laati seka jalkautti uusia aiheeseen liittyviad oh-
jeita henkilostolle. Tyo jatkuu my6s vuonna 2019. Alkuvuonna 2018 tietohallinto ja viestinta kayttoonottivat
yhteistyossa kaupungin uuden sisdisen tiedotuskanavan (=intranet).

Tietohallinnon hallitsemien ostopalveluiden laatu vakiintui hyvalle tasolle vuonna 2018 eikd merkittavia tie-
toteknisia hairioita ollut aiempien vuosien tapaan. Kaupungissa aloitettiin ajasta ja paikasta riippumattomien
tyovalineiden kdyttoonotto (Office365). Samassa yhteydessa uudistettiin intranet seka luottamustoimen tyo-
kalut. Office365-tuoteperheen tydkalujen kayttoonotto jatkuu edelleen vuonna 2019. Kiinteistojen tietotur-
vaa parannettiin, rakennutettiin lisda langattomia verkkoja toimitiloihin ja kdyttdonotettiin Google-palvelut
nykyisten palveluiden rinnalle opetuspalveluissa.

Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018
Valtuuston lisdtalousarvion paatoksen mukaisesti henkiléstohallintoon perustettiin marraskuussa tyéhyvin-

tointikoordinaattorin toimi. Pysdakoinninvalvonnan tuottotavoitteet jaivat budjetoidusta eli virhemaksuja ei
kertynyt odotetusti.

AVAINMITTARIT

TP2016 TP2017 TA2018 TP2018
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys 3,4 3,5 3,7 3,6
l’slosalueen ulkoiset toimintamenot € / 123 121 118 123




Palvelussuhteiden maara 10400 8688 9900 10 300

Palkkalaskelmien maara 32000 33318 31600 38868

Tybasemien maara 2000 2139 2000 2360

Ostolaskut maara 37000 38769 36500 41318
Henkilosto

Henkilotyovuosi (HTV2) 31,04 32 34,23* 38%**

Sairauspoissaolot tyopaivind / HTV2 6 9,6 6 12,3

* (HR) vuoden 2018 HTV:ssa talousarvioehdotuksen mukaiset kirjaamoon siirtyvat tyontekijat (2) seka asiakirjanhallinnan suunnittelija

** (HR) TP2018 HTV luvussa mukana ensimmaista kertaa uudelleensijoitettavat, tychyvinvointikoordinaattori ja vield eldkoityneen henkilon sijainen

seka maaraaikainen tietohallinnon tydntekija syksylla 2018.

Nokian kaupunki

Tilinpaatos 2018

58




TILAPALVELUT

6200 Tilapalvelut

Toimintatuotot ulkoiset
Toimintatuotot sisdiset

Valmistus omaan kaytt66n

Toimintakulut ulkoiset
Toimintakulut sisdiset
Toimintakate yhteensa

Poikkeama Toteuma-%

Poistot ja arvonalentumiset

Tulos

Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkil® tilapalvelupaallikké Jari Lehtonen

Tilapalvelut

Alkuperdi- Talousar- Talousarvio Toteuma
nen talous- vio-muu- muutosten
arvio tokset jdlkeen

2012196 0 2012196 2249071
24562 616 0 24562616 24083271
220000 0 220000 330775
-22 690 811 -159 778 -22 850589 -23 082 866
-1 607 590 0 -1607590 -1654206
2496 411 -159778 2336633 1926045
-7 454 928 0 -7454928 -7968015
-4 958 517 -159778 -5118295 -6041970

236 875 111,8%
-479 345 98,0 %
110775 150,4 %
-232 277 101,0 %
-46 616 102,9 %
-410 588 82,4 %
-513 087 106,9 %
-923 675 118,0 %

Tilapalvelujen
suunnittelu

1
} [Kiinteistéhuolto} [

Rakennusten
kunnossapito

1 [ Varikko

J

Ruoka- ja
siivouspalvelut

Strategiasta ‘Nokia 2027’ johdetut tavoitteet

Palvelualueen Mil
Strategian | toiminnalli- Tulosalueen kdytan- Mittari loin Kuvaus tavoitteen
tavoite nen tavoite non teko .| toteutumisesta
valmis
2018
Vaistotilojen opti-
mointi Peruskorjaus- | Kokonaistaloudelli-
li ten ja uudisraken- suus Uudisrakennus-
HWWinvor Iur:v?(klse:" nusten tehokas ten m2/kayttija
yvinvoiva ehokkaat ja . o .
suunnittelu 12/18 | Valmis
nokialainen | terveelliset c ] Kai RISkk“IaI’VIOt tehjcy | /
toimitilat Rakentamisenai a.|- seka tOteu'FUSja Ya -
set kosteudenhallin- | vonta suoritettu ja
nan riskiarviot ja val- | dokumentoitu
vonta
Kestavat Ajoneuvojen vaihta-
ratkaisut Paastojen va- | minen kaasukdytt6i- | 30 ajoneuvoa .
. / . ) . o . y J 7/18 Valmis
ekologiset | hentdminen | siksi, aurinkovoima- | 3 minivoimalaa
teknologiat loiden rakentaminen
Kiinteistojen sisail-
Rohkeat Uuden tekno- i jat- e
. ) R maolosuhteiden Ja_t_ yksi kiinteistd /
uudet toi- logian hyo- kuva seuranta, aktii- Vuosi Kesken
mintamallit | dyntaminen vivesikokeilun laa-
jentaminen siivouk-




sessa, alypuheli-
mella toimiva oma-
valvonnan mobiiliso-
vellus, Harjuniitysta
kuljetettavan ruoan
pakkaamisen auto-
matisointi.

Selvitetdan erilaiset
palveluiden toteut-
tamisen mallit vari-
kolla huomioiden
kayttajien tarpeet.

Vaihtoehtois-
ten tuotanto-
tapojen sel-
vittaminen

Raportointi ja toi-

menpidesuositukset 12/18 | valmis

Tehtdvan ja toiminnan painopisteiden toteutuminen

Toimintatuotot ylittyivat arvioiduista 236 t€, johtuen mm. Kirkkosaaren kiinteiston ja kaluston myynnista.
Toimintamenot ylittyivat huolimatta alkusyksysta aloitetusta hankintojen ja palveluiden rajoittamisesta 232
t€. Suurimpia ylityksia oli kone- ja laitevuokrissa seka niiden hankintamenoissa, tyévoiman vuokraus kuluissa,
tyoterveyshuollon kuluissa seka asiantuntijapalveluiden ostoissa.

Vaistotiloiksi on ensisijaisesti pyritty hankkimaan/saneeraamaan omia vapaita tiloja. Tilojen suunnittelussa
on kiinnitetty huomiota monikayttoisyyteen ja todelliseen tilatarpeeseen.

Rakennushankkeissa on otettu kdyttéon kuivaketju 10 periaatteet. Kuivaketjul0 on rakennusprosessin kos-
teudenhallinnan toimintamalli, jolla vdhennetddn kosteusvaurioiden riskid rakennuksen koko elinkaaren
ajan. Kosteusriskien hallinta perustuu ketjuun, jossa riskit torjutaan rakennusprosessin kaikissa vaiheissa ja
torjunnan onnistuminen todennetaan luotettavalla tavalla. Toimintamalli sisaltad KuivaketjulO-riskilistan ja
-todentamisohjeen, joissa on esitetty kymmenen keskeisinta kosteusriskia. Naiden kosteusriskien hallinnalla
valtetdan yli 80 prosenttia kosteusvaurioiden seurannaiskustannuksista.

Kaasuautoiksi vaihdettiin 27 autoa.

Nokian kaupunki osallistui kuntien yhteishankintaprojektiin hankkimalla kolme aurinkovoimalaa. Voimalat
asennettiin varikolle, keskuskeittiolle ja virastotalolle. Voimalat ovat yhteisteholtaan 71,5 MWh. Voimaloi-
den hankintaan saatiin tukea Innovaatiokeskus Tekesilta (nykyisin Business Finland).

Aktiiviveden kayttoa laajennettiin. Aktiivivesi on puhdistettua hanavettd, jonka sisdltdma happi muutetaan
otsoniksi séhkon avulla. Omavalvonnan mobiilisovellus on otettu kaytt66n suurimmassa osaa keittioita.

Harjuniitysta kuljetettavan ruoan pakkaamisen automatisointi siirtyi vuodelle 2019 koekayt6ssa olleen siirto-
pumpun ongelmien ja soveltumattomuuden vuoksi.

Varikkoselvitys valmistui vuoden lopussa. Selvityksen pohjalta jatketaan varikkotoimintojen kehittamista tu-
levina vuosina.

Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018
Koulujen kosteusvauriokorjaukset tyollistivat edelleen ja vuosikorjauksiin tarkoitettua maararahaa jouduttiin

kdyttamaan niihin. Tilapalveluita rasitti loppuvuoteen asti henkilostén rekrytointivaikeudet, minka vuoksi
hankkeiden aloitukset viivastyivat. Paakirjaston rakentaminen alkoi kesdkuussa.



Keittioverkosto muuttui siten, ettd Kartanon paivakodin keittié muuttui palvelukeittioksi. Koskenmaen pai-
vakoti lopetti toimintansa vahentden keittididen maaraa ja siivottavaa pinta-alaa. Paivdkodeilla siirryttiin Ja-
mix-tuotannon ohjausjarjestelman ja Paikky ohjelmien kautta tehtaviin ateriatilauksiin, minka vuoksi toimin-

tatulot eivat toteutuneet.

Kuntouttavaan ty6toimintaan ei saatu lisda ohjaavia henkiloita.

AVAINMITTARIT

TP2016 TP2017 TA2018 TP2018
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys 3,4 3,72 3,7 3,6
l’slosalueen ulkoiset toimintamenot € / 603 717 608 684
Kiinteistoja/rakennuksia, omat 73/111 68/142 66/137 77/156
Kiinteistdjen laajuus, omat, m? 165900 164750 162828 146917
Kiinteistonhoito, €/m?/kk 0,63 0,77 0,73 0,77
Kunnossapito, €/m?/kk 1,26 1,22 1,29 1,82
Siivottava pinta-ala, m*/ m?/ h 101307/191 101293/193 109000/190 98440/193
Ateriamaara, milj. kpl / € / kpl 1,82/2,71 2,03/2,38 1,84/2,8 1,82/2,78
Ty-c-).l.l|syys/.valmennusyk5|kon asiakkaat, 96 140 170 146
hl6a/vuosi
Henkil6st6
Henkilotyovuosi (HTV2) 188,51 172,85 195 197
Sairauspoissaolot tydpaivind / HTV2 14,89 20 16 18




KAUPUNKIKEHITYSPALVELUT

Kaupunkikehityspalvelut

Toimintatuotot ulkoiset
Toimintatuotot sisdiset
Valmistus omaan kayttoon
Toimintakulut ulkoiset

Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Muut toimintakulut
Toimintakulut sisdiset
Toimintakate yhteensa
Poistot ja arvonalentumiset
Tulos

Organisaatiokaavio 1.1.2018

Alkuperai-
nen talous-
arvio

9208 150

507 850
1562 500
-12 813 355
-5518 757
-4 034 939
-954 398
-2 111 300
-193 961
-1858 242
-3 393 097
-4 842 126
-8 235 223

Talousarvio- Talousarvio
muutokset muutosten
jdlkeen

0 9208 150

0 507 850

0 1562 500

-201769 -13015124
-81769  -5600526
-120000 -4 154939

0 -954 398

0 -2111300

0 -193 961

0 -1858242

-201769 -3 594 866

0 -4842126

-201769  -8436992

Vastuuhenkild: kaupunkikehitysjohtaja Mikko Nieminen

Toteuma

7913 007
639 873
1745524
-13301 871
-5309 959
-4 880 703
-1 006 214
-1833 116
-271 877

-1 803 560
-4 807 026
-5476 728
-10 283 754

[ Kaupunkikehityspalvelut ]

[ Hallinto ]—

Poikkeama

-1295 143
132023
183 024
-286 746
290 567
-725764
-51 816
278 184
-77 916
54 682
-1212 160
-634 602

-1846 762

Toteuma-%

85,9 %
126,0 %
111,7 %
102,2 %

94,8 %
117,5%
105,4 %

86,8 %
140,2 %

97,1%
133,7%
113,1%
121,9%

[ Elinkeino- ja

tyollisyyspalvelut

] [ Infrapalvelut ] [ Maankayttd ] [R

ymparisténsuojelu

akennusvalvonta j

al

Tehtadva

Kaupunkikehityspalveluiden keskeisena tehtdvana on vahvistaa Nokian kaupungin elinvoimaa ja kilpailuky-
kya. Tavoitteena on saada Nokialle uusia yrityksia sekda mahdollistaa nykyisille yrityksille hyvat toimintaedel-
lytykset ja puitteet liiketoiminnan kehittymiselle. Tavoitteena on lisata tyopaikkojen tarjontaa ja parantaa

kaupungin tyollisyytta pysyvasti.

Kaupunkikehityspalvelut koostuu neljasta tulosalueesta: elinkeino- ja tyollisyyspalvelut, infrapalvelut, maan-
kaytto seka rakennusvalvonta ja ymparistonsuojelu. Kaupunkikehityspalveluiden hallinnon kautta koordinoi-
daan, kehitetdan ja toteutetaan kaupungin elinvoimaa ja kilpailukykya tukevaa markkinointiviestintaa. Kau-
punkimarkkinoinnin tavoitteena on parantaa Nokian asemaa kilpailussa asukkaista, yrityksista, investoin-
neista ja matkailijoista. Myds kaupungin joukkoliikenteen suunnittelua ja koordinointia toteutetaan kaupun-
kikehityspalveluiden palvelualueella.




Strategiasta ‘Nokia 2027’ johdetut tavoitteet

Strategian tavoite

Palvelualueen toiminnallinen tavoite
2018

Vastuullinen tulosalue

Aktiivinen ja hyvinvoiva nokialai-

Asiakaslahtoinen palveluprosessi

Kaikki tulosalueet

Liikenneturvallisuuden parantaminen

Infrapalvelut

kenne ja liikenneverkko

kasvua

nen Kaupunkiymparisto vastaa asukkai- Maankaytto
den
tarpeisiin
Alueiden suunnittelu ja rakentami- Infrapalvelut
nen, joka tukee kaupunkirakenteen Maankaytto

Kasvua mahdollistava kaupunkira-

Liikenneverkon kehittaminen

Infrapalvelut

Keskustan kehittaminen

Elinkeino- ja tyollisyyspalve-
lut

Maankaytto

Kaupungin kasvuun varautuminen

Maankaytto

Pirkanmaan paras yrityskunta

Elinkeinoelaman toimintaedellytysten
kehittaminen

Elinkeino- ja tyollisyyspal-
velut

Infrapalvelut

Maankaytto

Asiakaslahtoinen palveluprosessi

Kaikki tulosalueet

Verkostoyhteistyon ja aktiivisen elin-
keinomarkkinoinnin kehittdminen

Elinkeino- ja tyollisyyspalve-
lut

Kestavat ratkaisut / ekologiset
teknologiat

Uusien teknologioiden ja sahkdisen
palvelutuotannon lisddminen

Infra
Maankaytto

Rakennusvalvonta ja ympa-
ristdnsuojelu

Bio- ja kiertotalouden seka cleantech-
toiminnan vahvistaminen

Elinkeino- ja tyollisyyspalve-
lut

Rohkeat uudet toimintamallit

Palvelutuotannon uusien toiminta-
muotojen selvittdminen

Infrapalvelut

Palvelualueen toiminnan ja tavoitteiden toteutuminen

Vuodelle 2018 asetetut toiminnalliset tavoitteet toteutuivat padosin. Kaupunkikehityspalvelut toteutti vuo-
den 2018 aikana osaltaan kaupunkistrategiaa kaikilla tulosalueillaan. Toimintaa ohjasivat seka strategiset ta-
voitteet ettd karkihankkeet.

Tonttien kysynta oli vuoden 2018 aikana hyvaa seka yritystonttien, rivitalotonttien ettd omakotitonttien
osalta. Kolmenkulman alueella Kyynijarven ECO3-alueen yritystontit luovutettiin kdytanndssa kaikki. Muun
Kolmenkulman yritystonttitarjontaa rajoitti osaltaan luovutettavien tonttien vahdinen maara, joka paranee
kaavoituksen edetessa ja infravalmiiden alueiden valmistuessa.

Keskustan kehittamista jatkettiin aktiivisesti sekd maankayton ja kaavoituksen hankkeilla etta konkreettisilla
lyhyemman tdahtdimen toimenpiteilld. Myos keskustan visiota ja kehittdmissuunnitelmaa valmisteltiin. Sen



julkaisu ja hyvaksymiskasittely siirrettiin vuoden 2019 kevaaseen, jotta pystyttiin varmistamaan suunnittelu-
tyon kokonaisvaltaisuus ja laadukkuus.

Matkakeskuksen alueen kaavoitus kdynnistettiin ja aseman seudun aluetta kehitettiin yleiskaavan mukai-
sesti. Vaestonkasvun painopistealueet olivat vuonna 2018 Harjuniittyssa ja keskustan alueella. Myds maan-
hankintaa jatkettiin nailla alueilla. Vuoden 2018 aikana toteutettiin myds Poutuntien kerrostaloalueen suun-
nittelukilpailu. Keskustan tuntumassa, Tanhuankadulla ja Rounioinkadulla sekd Nansotalon korttelissa, vietiin
eteenpdin kaavahankkeita, joiden alueille on mahdollista rakentua monipuolista asumista ja palveluita.

Vuoden 2018 aikana huolehdittiin maankadyton ja kunnallistekniikan suunnittelussa tarvittavan karttatieto-
kannan yllapidosta seka vektorimuotoisesta ajantasa-asemakaavan ajantasaisuudesta. Kaavoitusohjelma jul-
kaistiin ja se painottui kaupungin strategian mukaisesti.

Joukkoliikenteen kehittdmisessa vuoden 2018 painopiste oli Iahijunaliikenteessa, jonka valtakunnallisen pi-
lotin valmistelussa kaupunkikehityspalvelut oli aktiivisesti mukana osallistumalla hankkeen suunnitteluun ja
vaikuttamisty6hon seka seudullisella etta valtakunnallisella tasolla.

Infrapalveluiden toiminnan painopisteita olivat alueiden kunnossapito seka alueiden rakentaminen inves-
tointiohjelman mukaisesti. Yleisten alueiden kunnossapidon osalta suoriuduttiin hyvin ja toimintaa pystyttiin
kehittdmaan. Kehittamista tehtiin niin seudullisissa yhteistyoryhmissa kuin oman toiminnan kehittdmisessa
eri toimintojen osalta.

Yleisten alueiden kunnossapidon osalta tuotteistaminen otettiin kdytt66n toiminnanohjauksessa. Kunnossa-
pidossa tehtiin merkittavia muutoksia oman tyén osuuden kasvattamisessa. Ndiden muutosten taustalla oli-
vat laiteinvestoinnit, jotka mahdollistivat oman tydn tehostamisen. Liikkumisen osalta vuoden aikana kiinni-
tettiin huomiota liikenneturvallisuuden parantamiseen.

Investointeja toteutettiin investointiohjelman mukaisesti. Merkittavimpana investointina vuoden 2018 ai-
kana oli Emakosken sillan rakennusinvestoinnin aloittaminen. Rakentaminen sillan osalta saatiin hyvin kayn-
tiin ja rakentaminen tulee jatkumaan vuoden 2019 aikana. Saneerausinvestoinneissa onnistuttiin vahenta-
maan korjausvelan maaraa.

Elinkeinopalveluissa aktivoitiin yhteistyota yrittdjien kanssa. Yhteydenpitoa ja vuorovaikutusta lisattiin ja jar-
jestettiin yrityksille seka yrittdjille suunnattuja tilaisuuksia. Nokian Yrittdjat ry:n kanssa tehtiin myos tiivista
yhteisty6td Nokian messujen jarjestelyissa.

Tyollisyydenhoidon osalta Nokian kaupunki oli mukana 1.8.2017 alkaneessa ja 31.12.2018 paattyneessa tyo-
voima- ja yrityspalveluiden alueellisessa kokeilussa. Kokeilussa kokeilualueen kunnat vastasivat kokeilulain
mukaisten palvelujen tarjoamisesta seka henkilo- etta yritysasiakkaille. Vuoden 2018 aikana tollisyystilan-
teessa oli ndhtadvissa merkittavd muutos parempaan ja tyéttomien tyonhakijoiden maara vaheni kausivaih-
telu huomioiden niin valtakunnallisesti, alueellisesti kuin paikallisesti. Nokian osalta vuositasolla tyottomien
tyohakijoiden maara vaheni 21 % (TEM 12/2018). Nokialla ty6ttémien tyonhakijoiden osuus tyévoimasta oli
7,7 % joulukuussa 2018. Tyottomyyden laskusta huolimatta oli rakennety6ttémyys edelleen haaste. Osalla
yrityksista ja tydnantajista oli myos rekrytointihaasteita ja vaikeuksia saada osaavaa tyovoimaa. Nuorten tyol-
listymisen edistamiseksi vuoden 2018 aikana kaynnistettiin nuorten seindttéman tydpajamallin valmistelu.
Valmistelun pohjalta laadittiin esitys toiminnan kdynnistamiseksi vuoden 2019 alusta. Nuorten tyollistamisen
edistamiseksi otettiin kayttoon myos kesatyoseteli.

Tyollisyyspalveluiden keskeisempia tehtavida vuonna 2018 oli valmistautua tydvoima- ja yrityspalveluiden alu-
eellisen kokeilun paattymiseen ja sen mukanaan tuomiin muutoksiin asiakas- ja palveluprosesseissa. Tata
tyota tehtiin yhteistydssa Pirkanmaan ELY keskuksen, TE toimiston ja seutukunnan kuntien kesken.

ECO3-alueen kehittaminen ja konseptointi eteni hyvin vuoden 2018 aikana. ECO3-alueelle sijoittui useita uu-
sia bio- ja kiertotalousalan yrityksid. Toimijaverkoston toimintaa ja muuta sidosryhmayhteisty6ta edistettiin
edelleen. ECO3 palkittiin huhtikuussa myos Sitran valtakunnallisessa Kuntien kiertotalouden kiinnostavimmat



teot —kilpailussa. Lisdaksi ECO3:n kansainvalistymista vietiin vahvasti eteenpdin. ECO3-alue valittiin mukaan
World Circular Economy Forum (WCEF) —tapahtumaan, joka jarjestettiin lokakuussa Yokohamassa, Japanissa.

Markkinointiviestinta vakiinnutettiin vuonna 2018 osaksi palvelualueen toimintaa ja kaupungin nakyvyytta
lisattiin merkittavasti. Business Nokia -brandi ja -verkkopalvelu julkaistiin helmikuussa 2018. Verkkopalvelu
tarjoaa kohdennetusti tietoa nokialaisista yrityksistd, palveluista, yritysalueista, tonteista seka toimitiloista ja
sen tavoitteena on palvella alueen yrityksia kattavasti, helpottaa sijoittumista Nokialle seka edistdaa nokialais-
ten yritysten tunnettuutta ja lilketoimintaa. Business Nokia -brandi nakyi vuoden 2018 aikana mm. yrityksille
suunnatussa mainonnassa, videoissa, uutiskirjeessa seka erilaisissa yrittdjille ja yrityksille suunnatuissa ta-
pahtumissa. Bio- ja kiertotalouden ECO3-yritysalueen markkinointiviestinndssa korostui aktiivinen tiedotta-
minen ja mediayhteistyd. Kansainvalisille markkinoille toteutettiin kesalla 2018 markkinointivideo.

Matkailubrandi Visit Nokia sekd uusi matkailusivusto julkaistiin huhtikuussa 2018. Matkailusivusto kokoaa
yhteen kaupungin nahtdvyydet, elamys-, urheilu- ja liikuntakohteet, ostosmahdollisuudet sekd ravintola-,
kahvila- ja majoituspalvelut. Matkailusivusto nostaa uudella tavalla esille nokialaiset kohteet ja tapahtumat
seka mahdollistaa niiden lisddmisen omalle karttapohjaiselle matkareitille. Uuden Visit Nokia -brandi-ilmeen
jalkauttamista jatkettiin vuoden 2018 aikana printti- ja digitaalisessa mainonnassa, sosiaalisessa mediassa,
messuilla sekd muissa erilaisissa tapahtumissa, kuten Nokian Joulutori Pop up -tapahtumassa.

Vuonna 2018 julkaistiin myds kaupunkikehityspalveluiden koordinoima Nokia-kuosi. Kuosia on hyédynnetty
mm. suositussa Nokia-suklaassa ja Nokia-kankaassa, jotka tulivat ensi kerran myyntiin Nokian Joulutori Pop
up -tapahtumassa.

Nokian kaupungin omakotitonttien markkinointia jatkettiin aktiivisesti kevaan ja syksyn tonttihakujen yhtey-
dessa. Paapaino markkinoinnissa oli Harjuniityn tarjonnassa. Tontteja markkinointiin Asta Rakentaja 2018 -
messuilla seka Harjuniityn omassa tontti-illassa. Lisdksi tontteja markkinointiin printti- ja digitaalisen mainon-
nan avulla seka tonttimarkkinointivideolla.

Nokian kaupungin uusi brandistrategia ja visuaalinen ilme julkaistiin tammikuussa 2019. Kaupunkikehityspal-
velut vastasi vuoden 2018 aikana valmistellun brandiuudistuksen koordinoimisesta, jonka taustalla oli syk-
sylld 2017 vahvistettu Nokian kaupungin uusi strategia seka kilpailukyvyn ja kaupunkimarkkinoinnin kehitta-
minen.

Rakennusvalvonnan ja ymparistonsuojelun osalta jatkettiin normaalia lupa- ja valvontaty6ta. Ymparistokas-
vatustyOssa jarjestettiin toinen ymparistokasvatusviikko ja jatkettiin yhteisty6ta koulujen kanssa. Vesiensuo-
jelutyossa keskityttiin virtavesihankkeisiin. Kolmen Helmen Joet -hankkeelle haettiin LIFE-rahoitusta ja VIRTA-
hankkeessa suoritettiin mm. sdhkokoekalastuksia. Ymparistonsuojeluyksikkd osallistui yhdessa Nokian Vesi
Oy:n kanssa myds GTK:n organisoimaan Maatialanharjun rakenneselvitykseen. Luonnonsuojeluohjelman val-
mistelua laajennettiin ja sitd tehddan nyt laajempana luonnon monimuotoisuusohjelmana. Sen arvioitu val-
mistumisaika on kesalla 2019.

Palvelualueen talouden toteuman osalta toimintakate oli noin 1,2 milj.€ yli tavoitteen. Merkittavin tekija ta-
héan oli Tanhuankadun/Rounionkadun kaava-alueen budjetoidun mukaisen maankayttokorvauksen jagaminen
toteutumatta vuodelta 2018. Taman vaikutus budjetin toteumaan oli 2,5 milj.€. Vastaavasti maanmyyntitu-
lojen puolella tilanne oli erittain hyva ja tuloja kertyi vuonna 2018 noin 1 milj.€ yli budjetoidun. Tyéllisyyspal-
veluissa tydmarkkinatuen kuntaosuuden kustannukset toteutuivat yli 200 000€ budjetoitua pienempana.

Investoinneissa merkittava muutos oli Emakosken sillan purkukustannusten siirtyminen investointimaarara-
hoista kdyttotalouden puolelle. Tama muutos aiheutti selkean menojen lisddantymisen kadyttdtalouden osalta
ja vastaavan vahennyksen investoinneista. My0ds poistojen osalta oli talousarviossa kdyttotalouteen varattu
vahemman mita olivat toteutuneet poistot.
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Keskeiset muutokset palvelualueella 2018

Maankayton tulosalueella toteutettiin vuoden 2018 aikana organisaatiouudistus, jossa maankayton tulosalu-
een johtaminen jarjestettiin uudella tavalla. Organisaatiouudistuksen tavoitteena oli selkeyttd ja tehostaa
maankadyton tulosalueen johtamista ja hallintoa seka lisata resurssia kaavoituksen suunnittelu- ja valmistelu-
tyohon. Organisaatiomuutoksessa kaavoitusjohtajan virka lakkautettiin ja maankdyton tulosaluejohtajana
toimii maankayttdjohtaja. Maankayton tulosalueella myds henkiléresursseja on lisatty perustamalla kaavoi-
tukseen uusi kaavoittajan toimi.

KESKEISET PALVELUALUEEN TOIMINTAA KUVAAVAT MITTARIT

TP2016 TP2017 TA2018 TP2018
Asiakastyytyvéisyys - - 3,6 4,1
Henkilotyovuodet HTV2 104,42 109,51 103,64 110,11
Sairauspoissaolot tyopaivind / HTV2 15,27 10,24 7,2 14,79
Ulkoiset toimintamenot € / asukas 396 394 340 397

1) Tulosalueiden keskiarvo. Sisaltda maankayton seka rakennusvalvonnan ja ymparistonsuojelun tulosalueiden asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset. Infrapalvelut on ollut
vuonna 2018 mukana seudullisessa asiakastyytyvdisyyskyselyssd, josta Nokian osalta ei saatu riittavasti vastauksia. Jatkossa infrapalvelut toteuttaa oman kohdennetun
kuntakohtaisen kyselyn. Elinkeino- ja ty6llisyyspalveluiden osalta asiakastyytyvaisyytta on kartoitettu osana seudullista tyollisyyskokeilua. Mittausasteikko ei ole vertailu-

kelpoinen talousarviossa asetettuun asteikkoon.



ELINKEINO- JA TYOLLISYYSPALVELUT

1500 Elinkeino- ja ty6llisyyspal- Alkuperdi- Talousar- Talousarvio Toteuma Poikkeama Toteuma-%
velut nen talous- viomuutok- muutosten
arvio set jdlkeen
Toimintatuotot ulkoiset 419 000 0 419 000 616 860 197 860 147,2 %
Toimintakulut ulkoiset -3931548 -11919 -3943467 -3644292 299 175 102,4 %
Toimintakulut sisdiset -191 275 0 -191 275 -195 948 -4 673 92,4 %
Toimintakate yhteensa -3703 823 -11919 -3715742 -3223380 492 362 86,7 %
Tulos -3703 823 -11919 -3715742 -3223380 492 362 86,7 %
Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkil6: elinkeinojohtaja Tiina Laakkonen
[Elinkeino- ja tyijllisyyspalvelut]
I 1
[ Elinkeinopalvelut ] [ Tyollisyyspalvelut ]
Strategiasta ‘Nokia 2027’ johdetut tavoitteet
. Palvelualueen toi- e .. | Kuvaus tavoit-
Strategian ta- . . Tulosalueen kdaytannon . Milloin .
. minnallinen ta- Mittari . teen toteutumi-
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alvelut, erityisesti nuo- L Aktivointiaste
P - ia Ditka Yk VBt Aktivointiaste 12/18 km. 47 2 %*
Asiakaslahtdinen | F€tJa prtkaaikaistyotto- m. 47,2 %
Aktiivinen ja . mat
hvvinvo palveluprosessi
yvinvoiva no- Arviointilisens-
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Nuorten tyollisyy- | Nuorten kesatyosetelin v o e . .
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Toteutettiin
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punkirakenne | . . . 5/18 L
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ja lilkkenne- e .
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verkko .
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Keskustavision ja kes-
kustan kehittdmissuun-
nitelman laatiminen

Visio ja suunnitelma
laadittu

Suunnitelman
laatiminen vii-
vastyi. Valmis-
tuu kevaan
2019 aikana.

Keskusta-alueen kiin-

Yhteisty0 kiinteiston-

Osalla kiinteis-
toista aktiivisia

teistokehittamisen akti- L 6/18 . e
L. omistajien kanssa investointisuun-
vointi . .
nitelmia.
ECO3-alueen
tontit Kyyni-jar-
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Kol wul i+ tai varattu.
olmenkulman yritys- . .
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toimintaedellytys- taqunen alku-
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. . . Hankintatilai-
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ohills etts vrittsiills tilaisuudet noin 20 osallis-
_Pirkanmaan miehilla etta yrittajilla tujaa.
paras yritys-
kunta Asiakaslihtsi Laadukas. ioust ) Asiakaskoke-
siakaslahtoinen aadukas, joustava ja .
. . ') J Asiakaspalaute 12/18 | mus,
Pirkanmaan palveluprosessi nopea palvelu
: NPS km. 44**
paras yritys-
kunta Business Nokia- ja Visit Sivustot jul-
Nokia -sivustojen luomi- | Sivustot julkaistu 4/18 kaistu kevaalla
nen 2019
Business Nokia
uutiskirjeiden
Yrityksille suunnattu uu- | Vahintaan nelja uu- 12/19 lahetys aloi-
. tiskirje tiskirjetta/vuosi tettu. Jakelulis-
Verkostoyhteis-
. s talla n. 1000
tyon ja aktiivisen .
. . kontaktia.
elinkeinomarkki-
noinnin kehitta- Kasvuhakuiset
minen ja kansainva-
Potentiaalisten kas- listy-vat yrityk-
Kasvuyritysten tunnista- | vuyritysten kartoitta- set ohjataan
minen ja verkostoyh- minen ja yhteisten ti- | 12/19 | paadsaantoisesti

teistyon kehittdminen

laisuuksien jarjesta-
minen

Business Finlan-
din ja Business
Tampereen pal-
veluihin.




Yritys- ja tydnantajaver-
kostoyh-teistyon kehit-
tdminen osana alueel-
lista tydvoima- ja yritys-
palveluiden kokeilua

Yhteistyoverkoston
kdynnistyminen

12/19

Tredun ja yritys-
verkoston yh-
teistyo, yritys-
koordinaat-
tori/yrityskayn-
nit ja tapahtu-
mat

. Bio- ja kiertota-
Kestavat rat- ..
louden seka

kaisut / ekolo- ECO3-alueen kehittami-

. cleantech-toimin- . L
giset teknolo- nan vahvistami nen ja markkinoiminen
giat

nen

Toimialan yritysten
ja tyopaikkojen luku-
maara

Alueen ja konseptin
toteutuneet markki-
nointitoimenpiteet

12/19

Yrityksid n. 20 ja
tyopaikkoja n.
150.

Teme-erillisra-
hoituksella to-
teutettu 3 kon-
septointia seka
markinointi- ja
kansainvalisty-
mistoimenpi-
teita

* aktivointiaste valilld 42,3 % - 62,7 %
** NPS mittariasteikko -100 - +100

Tehtdvan ja toiminnan painopisteiden toteutuminen

Elinkeinopalvelut

Elinkeinopalvelut, osana kaupunkikehityspalveluiden kokonaisuutta, tuottaa elinkeinoelaman

kehityspalveluita, joilla luodaan toimintaedellytyksia yritystoiminnan kehittymiselle Nokialla. Vuoden 2018
aikana panostettiin tiedottamisen ja markkinoinnin kehittamiseen avaamalla Business Nokia seka Visit Nokia
-verkkosivut seka aloittamalla yrityksille suunnatun Business Nokia uutiskirjeen ldhettaminen.

Elinkeinopalvelut tuottaa neuvontaa ja kehittamispalveluita seka alkaville etta toimiville yrityksille. Alkavien
yritysten neuvontapalvelut tuotetaan yhteistydssa Ensimetrin kanssa. Kuluneena vuonna yritysperustanta oli
vilkasta ja yrityskannassa tapahtui nettolisdysta. Toimivien yritysten kehityspalveluita ja sijoittumispalveluita
kaupunki tuottaa omana palveluna seka ostopalveluna Verte Oy:ltd seka seudullisesti Business Tampere
Oy:lta. Maaseutuhallinnon palvelut tuotetaan yhteistydsopimuksella Lempa&alan kunnan kanssa.

Tonttikysynta oli vireda ja luovutettuja yritystontteja oli 14 kpl. Kyynijarven ECO3-alueen tontit on kadytan-
nossa luovutettu ja Kolmenkulmankin alueella tonttivaranto kaavamuutosten ja tiehankkeiden vuoksi on
ajoittain kovin rajallinen. Aktiivisen ja ennakoivan kaavoituksen avulla tilannetta voidaan kuitenkin parantaa.

Keskustan kehittamisen visiotyd kaynnistyi useilla tydpajoilla seka taustatyolla. Varsinaisen keskustavision ja
toimenpidesuunnitelman julkaisu ja hyvaksymiskasittely siirrettiin vuoden 2019 kevaaseen, jotta pystyttiin
varmistamaan suunnittelutyon kokonaisvaltaisuus ja laadukkuus. Keskustan kehittamisen konkreettisena toi-
menpiteena toteutettiin Pirkkalaistorin tyhjdssa liiketilassa Joulutori Pop Up -tapahtuma, joka kerasi mukaan
110 yritysta ja yhdistysta myyntipdydan taakse sekd hyvan maaran asiakkaita.

Nuorten kesatyosetelijarjestelma osoittautui hyvaksi ja sai kaupunkilaisilta hyvaa palautta. Kesatyoseteleita
myonnettiin varatun maardrahan arvosta.



Koulutuksen ja osaavan tydévoiman saatavuuden turvaamiseksi tehddan yhteistyota Tredun kanssa mahdol-
listamalla puolipdivaisen yrityskoordinaattorin toiminta. Nokian Yrittdjat ry:n kanssa tehtiin seka aktiivista
yhteisty6ta ja jarjestettiin yhteisia tapahtumia osallistuen mm. Nokian messujen jarjestamiseen. Yhteisty®
naihin tarkeisiin sidosryhmiin on sujuvaa ja omiaan lisadmaan verkostomaisen toimintavan kayton laajenta-
mista kohti toimialakohtaista kehittdmista mm. matkailun parissa.

Tyollisyyspalvelut

Nokian kaupunki oli mukana 1.8.2017 alkaneessa ja 31.12.2018 paattyneessa tydvoima- ja yrityspalveluiden
alueellisessa kokeilussa. Kokeilua ohjasi laki julkisten tyévoima- ja yrityspalveluiden alueellista tarjoamista ja
tyoelamakokeilua koskevasta kokeilusta (505/2017). Kokeilussa kokeilualueen kunnat vastasivat kokeilulain
mukaisten palvelujen tarjoamisesta seka henkilo- ettd yritysasiakkaille. Henkildasiakaskohderyhmana olivat
tyottomat tyonhakijat, jotka saivat Kelan maksamaa ty6ttomyysetuutta (tydomarkkinatuki tai peruspaiva-
raha). Kokeilun tarkoituksena oli tyéllistymisen edistdminen ja paikallisten, laadukkaiden seka asiakaslahtois-
ten lahipalveluiden toteuttaminen. Kokeilun aikana Nokian kaupungin tyéllisyyspalveluissa tydskenteli kun-
tataustaisten tyontekijoiden lisdksi Pirkanmaan tyo- ja elinkeinotoimiston asiantuntijoita (4,5 htv), mikd mah-
dollisti omatyontekija - mallin ja henkilokohtaisen asiakaspalvelun seka ajanvarauksella etta ilman ajanva-
rausta seka lahipalvelut.

Ty6- ja elinkeinoministerion (TEM) tilastojen perusteella vuoden 2018 aikana tyollisyystilanteessa oli nahta-
vissa merkittdva muutos parempaan: tyottomien tyonhakijoiden maara vaheni kausivaihtelu huomioiden niin
valtakunnallisesti, alueellisesti kuin paikallisesti. Vuositasolla nokialaisten tyottomien tyohakijoiden maara
vaheni 21 % (TEM 12/2018). Nokialla tyottomien tyonhakijoiden osuus tyévoimasta oli joulukuussa 2018 7,7
%, muutos oli vuositasolla -2 %.

Vaikka tyollisyystilanne vuonna 2018 kehittyi positiivisesti ja pitkdaikaisty6ttomyys oli nopeassa laskussa, oli
rakennetyottomyys edelleen haaste. Osalla yrityksista ja tyonantajista oli rekrytointihaasteita ja vaikeuksia
saada osaavaa tyovoimaa. Vuonna 2018 tyollistymista edistaviin palveluihin osallistuvien asiakkaiden tyollis-
tymisedellytyksia pyrittiin lisddmaan osaamista kehittamalla. Tyollisyyspalveluiden asiakkailla on ollut palve-
lun aikana mahdollisuus (kuntouttava ty6toiminta) valmistautua ammatillisten osatutkintojen suorittami-
seen (ndyto6t). Tyotoiminnassa tapahtuvien tydtehtdvien opinnollistaminen ja asiakkaiden ammatillisten pol-
kujen suunnittelu ja toteuttaminen mm. Varikon valmennusyksikdssa on toteutettu yhteistydssa Tampereen
seudun ammattiopiston (TREDU) kanssa.

Vuoden 2018 aikana ty6llistymista edistaviin palveluihin osallistuvien asiakkaiden mahdollisuuksia osallistua
ty6- ja toimintakyvyn arviointiin lisdttiin hankkimalla arviointikoulutus (MELBA/IMBA) kolmelle (3) ty6hon-
valmentajalle, mika mahdollisti uusien asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn arviointiprosessien kaynnistamisen.

Vuoden 2018 aikana toteutettiin sosiaalisen kuntoutuksen ryhméatoiminnan ostopalvelukokeilu (3kk) yhteis-
tyona perusturvapalveluiden sosiaalipalveluiden kanssa. Kokeilu mahdollisti osalle asiakkaista palvelutar-
peen mukaisen toiminnan ulkoisen palveluntuottajan toteuttamana samalla, kun se mahdollisti lisapalvelui-
den jarjestamisen tyollisyyspalveluiden kuntouttavan tyétoiminnan ryhmatoiminnassa. Asiakkailta saadun
palautteen perusteella kokeilu oli onnistunut.

Nuorten tyollistymisen edistamiseksi vuoden 2018 aikana kaynnistettiin nuorten seindattéman tydpajamallin
valmistelu. Asiaa kasiteltiin mm. Nokian kaupungin tyollisyyden edistamisen monitoimijaisessa tydryhmassa,
jossa todettiin palveluvaje nuorten tydpajatoiminnan osalta. Valmistelun pohjalta laadittiin esitys toiminnan
kaynnistamiseksi vuoden 2019 alusta.



Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018
Elinkeinopalvelut

Tiedottamiseen ja viestintdan panostettiin luomalla alustat Visit ja Business Nokialle seka aloittamalla ajan-
kohtaista tietoa sisaltdvien uutiskirjeiden lahettaminen yrityksille. Kokeilun kaltaisesti kdynnistettiin seka
nuorten kesatyo-setelikdaytanto seka Joulutori Pop Up -tapahtuma. Molemmat onnistuivat hyvin ja saatu
palaute oli positiivista.

Tyollisyyspalvelut

Tyollisyyspalveluiden keskeisempia tehtdvida vuonna 2018 oli valmistautua tyévoima- ja yrityspalveluiden alu-
eellisen kokeilun paattymiseen ja sen mukanaan tuomiin muutoksiin asiakas- ja palveluprosesseissa. Syksylla
2018 kaynnistettiin ELY keskuksen, TE toimiston ja seutukuntien yhteistydna monialaisen palvelun sopimuk-
sellinen yhteistyon valmistelu. Tassa mallissa palvelu nahtiin laajempana kuin tyollistymista edistava monia-
lainen yhteispalvelu (TYP) yhteistyd. Selvitysvaiheen pohjalta kdynnistettiin kokeilun jalkeisen monitoimijai-
sen, alustapohjaisen palvelumallin kehittdminen ja toimet toimintamallin toteuttamiseksi.

AVAINMITTARIT
TP2016 TP2017 TA2018 TP2018

Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyviisyys 3,5 3,5 3,8 -
l’slosalueen ulkoiset toimintamenot € / 111 107 114 97
Tyottémyysaste 14 % 11,3 % 10 % 27,7 %
A5|a.kasmaara. (tyollisyydenhoidon alu- 1324 1200 1378
eellinen kokeilu)
Aktivointiaste (palvelut) 38,5% 35% 359 %
Yritystonttien luovutusmaara 13 15 25 14
Aloittaneiden yritysten lukumaara 120 147 140 168
Yritysta / 1000 as 53 54 55

. . . ._ 4) _ _
Tyollisyysluvun kehitys vrt. kaupunki i km. parempi sam.an suu
seutu ruinen
Henkil6sto
Henkilotyovuosi (HTV2) 15,29 21,7 14 25,1
Sairauspoissaolot tyopaivind / HTV2 1,99 6,36 0,65 5115.68

Y Asiakaskokemus NPS mittariasteikko - 100 - +100, asiakaskokemuksen kartoitus osana kaupunkiseudun
tyollisyyskokeilua. Tulos 44. Ei vertailukelpoinen talousarviossa asetetun tavoitteen kanssa

2 Tyottdmyysaste, tilanne 31.12.2018 (TEM)

3) Aktivointiaste, tilanne 31.12.2018

) Kaupunkiseutu -20 %, Nokia -21 % (31.12.2018)

3 Sisaltas tyollisyyspalveluiden (kp 3150) osalta myds velvoitetyéllistettyjen sairauspoissaolot. Aiempien

vuosien luvut
eivat ole vertailukelpoisia erilaisen laskentatavan vuoksi



INFRAPALVELUT

6300 Infrapalvelut Alkuperai- Talousar- Talousarvio Toteuma  Poikkeama Toteuma-%
nen talous- viomuutok- muutosten
arvio set jdlkeen
Toimintatuotot ulkoiset 1175000 0 1175000 1180185 5185 100,4 %
Toimintatuotot sisdiset 507 850 0 507 850 606 967 99 117 119,5%
Valmistus omaan kaytt66n 1537 500 0 1537500 1717294 179 794 111,7 %
Toimintakulut ulkoiset -5 491 669 -38665 -5530334 -6195374 -665 040 112,0%
Toimintakulut sisdiset -1 448 407 0 -1448407 -1385340 63 067 95,6 %
Toimintakate yhteensa -3719726 -38665 -3758391 -4076 267 -317 876 108,5 %
Poistot ja arvonalentumiset -4 833 185 0 -4833185 -5467787 -634 602 113,1%
Tulos -8552911 -38665 -8591576 -9544054 -952 478 111,1%
Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkil6: yhdyskuntatekniikan paallikkoé Saranpaa Jouni
4 N
Infrapalvelut
(. J
1
1 1 1
4 N\
Infrapalvelujen toimisto Kunnossapito ja Puisto ja liikkunta-
rakentaminen alueiden yllapito
Strategiasta ‘Nokia 2027’ johdetut tavoitteet
. Palvelualueen toi- _ —_ .
Strategian ta- Tulosalueen kaytan- Milloin Kuvaus tavoitteen

minnallinen tavoite

Mittari

suutta edistavien
kohteiden toteutus

tointi

voite non teko valmis toteutumisesta
2018
Infrapalvelut olivat
Laatumaarityksien mukana seudullisesti
mukaiset vaatimuk- . jarjestetyissa kyse-
- N Kunnossapidon e e
Asiakaslihtainen set tayttyvat. Seudul- asiakaskvsel lyissa. Naiden osalta
i linen tuotteistus ote- | . VSl 12/2018 | vastaukset jaivat
palveluprosessi e .. jossa selvitetdan . e ot s
taan kayttéon myos . lilan vahaisiksi. Kyse-
. s toiminnan tasoa . )
puisto- ja liikkunta- Iyt suoritetaan jat-
alueiden hoidossa kossa omina kyse-
lyina.
Hyvinvoiva no- Seudullisesti on osal-
kialainen dull i listuttu koululaisten
Seudu Iseen fikken- Kvselvtutkimuk kulkutapa kyselyyn
neturvallisuustyhon | Kyselytutkimuk- K koululaisten ik
llistuminen. Lii- sen jirjestaminen | 9/2018 | S€Kakoululaisten fik-
ik li Esa i ) c kumistapaa selvitta-
(Lju ennetutrva '|suu— elnneturvitlsuys y- vasn kyselyyn.
en parantaminen | selyn suorittaminen i _ -
seka lilkenneturvalli- L||kenn'eonnetto Liikenneonnetto-
muuksien rapor- 12/2018

muudet on rapor-
toitu liikkenneturvalli-
suus suunnitelmien
pohjaksi.




Alueiden suunnit-
telu ja rakentami-

Investointien suorit-
taminen ohjelman
mukaisesti seka pit-

Laaditaan pitkan
ajan kasvun mah-

Investointien osalta
on laadittu pit-
kdnajan ohjelma. In-
vestointiohjelmaan

. kan aikavalin kas- . 12/2018 | on maaritelty maara-
nen tukien kaupun- e e dollistava oh- .
Kasvua mah- . vuun tahtaavan in- ) raha tarpeita tule-

. kirakenteen kasvua L jelma . ) .
dollistava vestointiohjelman vien vuosien asuin-
kaupunkira- laatiminen ja tyopaikka-aluei-
kenne ja lii- den osalta.
kenneverkko Jatketaan koululais-

ten liikkkumisen muo- . .
. . - Osallistuttu vuosit-
. tojen tarkastelua, lii- | Raportti liikenne- . e
Liikenneverkon ke- e b s s tain tehtavaan jalan-
s kennemaarien las- madrista ja liikku- | 8/2018 . - .
hittaminen re g1 ) ) kulun ja pyordilyn lii-
kenta paavaylilla, ky- | misen muodoista
.. . kennelaskentaan.
sely liikkumistottu-
muksista
. . . Investointien suorit-
Kunnallisteknisesti . .
. . . . taminen hyvaksytyn
laadukkaiden yritys- | Yritysalueiden to- . e
. . ) . investointi ohjelman
alueiden toteuttami- | teutus investoin- . e
. o 12/2012 | mukaisesti. Pdapaino
nen maankayton tiohjelman mu- . .
. . L yritysalueiden osalta
etenemisen mukai- kaisesti
Elinkeinoeldman cesti on ollut Kolmenkul-
toimintaedellytys- man alueella.
ten kehittdminen i i
Pirkanmaan Pitkan aikavélin oh- ert'f(‘;sr?;u;rﬁice‘i::tna
paras yritys- jelma yritysalueiden Ohjelman laatimi ’E)ioh'elrrjmaan on maa
kunta toteutuksesta yh- ) 9/2018 . J e
. nen ritelty maararaha
dessé palvelualueen . .
Kanssa tarpeita yritysalu-
eille.
Kunnossapidon
osalta on oltu mu-
Asiakaslahtoinen Laadukas, joustava ja | Asiakastyytyvai- 12/2018 kana seudullisessa
palveluprosessi nopea palvelu Syys kyselyssa. Tama ky-
selyn vastaukset jai-
vat lilan vahaisiksi.
Selvitetaan mahdolli- - .
. Erilaisten tarpeiden
suudet kaupunkiym- .
ariston laatutekijoi osalta on tehty selvi-
Kestavat rat- Uusien teknologioi- D L : tysta. Tyota tulee jat-
. Lt den (esim. ilman- . e
kaisut / ekolo- | den ja sdhkoisen Selvityksen laa- kaa laitteisto mah-
. laatu, hulevedet, jar- . . ) ..
giset teknolo- | palvelutuotannon . .l dinta dollisuuksien seka
. s vivedet, lampatila) . N
giat lisddminen . . . tiedon siirron osalta.
mittaamiseen yhteis- . il
i . Selvitystyo talta osin
tyokumppaneiden
Kanssa on keskenerdinen.
Palvelutuotannon Selvitetaan erilaiset L . L
Rohkeat uudet uusien toiminta alveluiden toteutta Raportointi toi- Selvitetty toiminta-
toimintamallit P mintamalleista ja | 12/2018 | mallit ja mahdolli-

muotojen selvitta-
minen

misen mallit

toimintatavoista

suudet.




Uusien sahkoisten
palveluiden kayt-
toonotto ja nykyisten
laajempi hyotykaytto
sekd mahdollinen jul-
kaiseminen

Raportointi uu-
den teknologian
hyotykaytosta
seka uuden palve-
lun kdyttéonotto

12/2018

Uusia sahkoisia pal-
veluja on otettu
kaytt6on mm. latu-
jen ja ulkojaiden hoi-
totiedon julkaisemi-
nen sahkoisesti kun-
talaisille.

Omaisuuden hallinta
jarjestelman osalta
on laadittu selvitys
nykyjarjestelman
hyotykaytosta.

Tehtdvan ja toiminnan painopisteiden toteutuminen

Infrapalvelut tulosalueen vastuulle kuuluvat yleisten alueiden kunnossapito, rakentaminen, suunnittelu ja
rakennuttaminen seka yleisten alueiden yllapidosta vastaaminen. Yleisten alueiden kunnossapidon osa-alu-
eita ovat katujen, puistojen, ulkoliikunta-alueiden, puistometsien, leikkipaikkojen seka metsien hoitaminen.
Kunnossapidettavat alueet laajenevat vuosittain kaupungin kehittyessa ja kasvaessa. Infrapalveluiden toi-
minnan painopisteitd ovat alueiden kunnossapitaminen seka alueiden rakentaminen investointiohjelman
mukaisesti. Ndiden toimintojen osalta infrapalvelut on pystynyt toteuttamaan tehtavansa. Infrapalveluiden
toiminta on varsin laaja-alainen ja tehtdvia on monella tasolla.

Yleisten alueiden kunnossapidon osalta on suoriuduttu hyvin ja toimintaa on pystytty kehittdmaan. Kehitta-
mistd on tehty niin seudullisissa yhteistydryhmissa kuin oman toiminnan kehittamisessa eri toimintojen
osalta. Merkittavaa kehittdmista on tehty kunnossapidettavan omaisuuden hallintajarjestelmien kehittami-
sessa sekd omaisuuden kartoittamisessa paikkatietojarjestelmiin. Ndiden tietojen siirtaminen paikkatieto-
jarjestelmiin tulee antamaan mahdollisuuksia tulevina vuosina kehittdaa omaisuuden hallintaa korjaustar-
peen arviointiin nykyista paremmin.

Investointien toteutusta suoritettiin erikokoisten hankkeiden osalta. Merkittavimpana investointina vuoden
aikana alkoi Emakosken sillan rakentaminen. Rakentaminen sillan osalta saatiin hyvin kayntiin ja rakentami-
nen tulee jatkumaan sekd on merkittava ajankdyton kohde rakennuttamisen osalta. Investoinneilla on py-
ritty saavuttamaan korjausvelan pienentdamista. Saneerausinvestoinneissa on onnistuttu vahentamaan kor-
jausvelan maaraa. Saneeraukseen tulisi kuitenkin kiinnittda tulevienkin vuosien taloussuunnittelussa maa-
rarahoja.

Yleisten alueiden kunnossapidon osalta tuotteistaminen on otettu kayttoon toiminnanohjauksessa. Tama
tuo mahdollisuuden vertailla paremmin tulevina vuosina muiden seudun toimijoiden laatu ja kustannusta-
soa keskendan. Kunnossapidon osalta on tehty merkittdavia muutoksia oman tyon osuuden kasvattamisessa.
Ndiden muutosten taustalla on laiteinvestoinnit, jotka ovat mahdollistaneet oman tydn tehostamisen.

Liikkkumisen osalta vuoden aikana on kiinnitetty huomiota liikenneturvallisuuden parantamiseen. Liikenne-
turvallisuuden osalta on tehty hyvaa tyota joka nakyy vuosittaisten liikenneonnettomuuksien vahenemi-
sena kaupunki alueella. Liikenneturvallisuuden parantaminen on kuitenkin jatkuva prosessi jota tulee aktii-
visesti jatkaa vuosittain.

Asiakastyytyvaisyys mittausten osalta oltiin mukana seudullisissa kyselyissa. Naiden kyselyiden vastaus
osuudet kaupungin alueelta olivat niin vahaisia, ettei raportointi ole mahdollista. Kyselyjen osalta tulee kes-
kittya rajatuimpiin seka kohdennettuihin kyselyihin.



Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018

Muutoksia tulosalueella tapahtui henkilosté osalta. Tulosalueella vaihtui merkittavissa rooleissa useampia
henkil6itda vuoden aikana. Nama henkilostd muutokset nakyivat toiminnassa, kuitenkin toiminta saatiin vuo-
den aikana vakiintumaan normaaliksi.

Tulosalueen merkittdvd muutos oli Emakosken sillan purkukustannusten siirtyminen investointimaarara-
hoista kdyttotalouden puolelle. Tama muutos aiheutti selkedan menojen lisdantymisen kdyttétalouden osalta.
My®0s poistojen osalta oli talousarviossa kayttotalouteen varattu vahemman mita oli toteutuneet poistot.

AVAINMITTARIT

TP2016 TP2017 TA2018 TP2018
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys ** - 3,6 -
l’slosalueen ulkoiset toimintamenot, € / 166 164 163 164
Kunnossapidettavat liikennevaylat, €/km 6341 6335 6330 6332
Kunnossapidettavat liikkennevaylat, km 370 371 375 376
Nurmikenttien hoito, €/kentta 16 257 16838 16 500 16 480
Ulkoilureittien hoitokustannus, € / km 943 945 945 944
Hoidettavat ulkoilureitit, km 92 92 93 93
Luistinratojen hoitokustannus, € / kpl 5039 5040 5030 5029
:]/Ll:r:/lﬁaeiden ja puistojen hoitokustan- 5102 2105 5104 2101
Hoidettavat viher- ja puistoalueet, ha 120 120 121 121
Ulkovalaisimien maara 8950 8990 9010 8998
Sahkon kulutus € /valaisin 44,80 44,40 44,10 44,05
Henkil6sto
Henkildtyovuosi (HTV2) 51,79 53,78 53 54
Sairauspoissaolot tyopaivina / HTV2 16,2 14,4 12 17,6




MAANKAYTTO

6400 Maankaytto Alkuperdi- Talousar- Talousarvio Toteuma Poikkeama Toteuma-%
nen talous- viomuutok- muutosten
arvio set jalkeen
Toimintatuotot ulkoiset 7 084 000 0 7084000 5427124 -1656876 76,6 %
Toimintatuotot sisdiset 0 0 0 19 688 19 688
Valmistus omaan kaytt66n 25000 0 25000 28230 3230 112,9%
Toimintakulut ulkoiset -1428114  -136875 -1564989 -1437962 127 027 91,9%
Toimintakulut sisdiset -150 182 0 -150182  -151349 -1167 100,8 %
Toimintakate yhteensa 5530704  -136875 5393829 3885730 -1508099 72,0 %
Poistot ja arvonalentumiset -7 500 0 -7 500 -7 500 0 100,0 %
Tulos 5523204 -136 875 5386 329 3878230 -1508099 72,0 %
Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkil6: maankayttéjohtaja NN
[ Maankayttd ]
| |
1
[ Kaavoitus ] [ Kaupunkimittaus ]
Strategiasta ‘Nokia 2027’ johdetut tavoitteet
. Palvelualueen toi- . I Kuvaus tavoit-
Strategian . . . Tulosalueen kdytannon . Milloin .
. minnallinen tavoite Mittari . teen toteutumi-
tavoite teko valmis
2018 sesta
Valmius Lupapis-
teen kayttoon
ISeriter;céiléjn kfa\avo.itukslen suunnittelutarve-
uvan hakemisen ja val- . . icliceq i
i<tel . J Selvitys valmis 12/2018 | ratkaisuissa ja
mistelun 5|.|r'Fam|r'1en poikkeamislu-
verkkopohjaiseksi vissa.
- . . Vuorovaikutusta
Aktnwlnen _ o Lisataan vuorovaikutusta lisitty ri
ja hyvin- Asiakaslahtdinen ja osallistamista (eri koh- leisatilaisuud on Ifﬁ.. \k/JarJe.s-
voiva no- palveluprosessi deryhmien huomiointi) Yleisotilaisuudet | 12/2018 talr(na a |a?\-/~2-l|- '
ialai . uksen yleisétilai-
kialainen kaavoituksessa ny
suuksia
Kehitetaan verkkopohijai- - Jarjestelmaa on
. Palautejarjestel- .
sia palautteenantomah- v . 12/2018 | kokeiltu karttaky-
. . maa on kokeiltu R
dollisuuksia selyna
. . Alku- Asikaspalauteky-
Laadukas, joustava ja no- . . P . y
ea palvelu Asiakaspalaute vuosi sely valmis
peap 2019 2/2019




Kaupunkiymparisto

Huomioidaan kaavoituk-
sessa ulkoilu- ja harras-

Lapsivaikutusten

Lausuntoja pyy-
detty kaavoista
sivistyslautakun-

vastaa asukkaiden . arviointi kaa- 12/2018 )
- tusmahdollisuudet ny- . nasta ja
tarpeisiin L . voissa
kyistd paremmin perusturvalauta-
kunnasta
. . Seudullinen Seudul-
Seudullista viherverkos- . . . .
e . (Masto-tyo- linen Ty6 on Nokian
toa kehitetaan seudulli- R . .. .
e ryhma) hyvak- tyo kes- | osalta valmis
sena yhteistyona N
synta ken
Keskustavision ja keskus- . . Visio ja kehitta-
tan kehittimi ol Visio ja suunni- Kesk missuun-nitelma
an kehi .ar.mssuunnl e telma laadittu esken | o imistuu kevasn
Alueiden suunnit- | man laatiminen 2019 aikana
telu ja rakentami-
nen tukien kaupun- | Asumisen ja virkistysalu-
i eiden seka muiden eri . .
kirakenteen kasvua ) _ _ ) ) Rantojen selvitys
mahdollisuuksien selvitys | Selvitys tehty ja ) v
: . . ) Kesken | valmistuu kevaan
rantojen osalta -> laadi- visio laadittu .
) . 2019 aikana
taan kaupungin rantojen
visio
_ Matkakeskuksen ja ase- Kaavoitus kayn- Ty6 kdynnistynyt
Keskustan kehitta- J. . . y y ‘y yny
Kasvua minen manseudun kaavoitus nistetty ja ohjel- 12/2018 | suunnitellun mu-
mahdollis- yleiskaavan mukaisesti moitu kaisesti
tava Ifau— Maanhankinta Ty kaynnissa
punkira- kohteiden kartoi- | 6/2018 | suunnitellun mu-
kenne ja lii- tus kaisesti
kenne- I .
verkko !\/Iaanl.<ayton suunmttt.-:'lun Maanhankintaa
ja hallinnan tehostaminen toteutettu kau-
Toteutunut pungin maapoli-
. 12/2018 | ..
maanhankinta / tiikan kannalta
Kaupungin kasvuun keskeisilta pai-
varautuminen koilta
Kaavavalmiste-
. . . lussa monimuo-
Kaavoituksen ja maankay- . . o
N L N Prosessi kuvattu toisia alueita ja
ton keinoin otetaan kayt- | . R
- . L ja toteutus kdyn- | 12/2018 | olemassa olevan
t66n monimuotoisia pien- | * . .
. nistetty kaupunkiraken-
taloalueita .
teen tiivistamis-
hank-keita
o ' ) Kolmenkulman
Kehitetdaan monipuolista alueella ja Pitka-
Pirkan- Elinkeinoelaman yritystonttien kaavava- Tonttivaranto eri- niemessa kaavoja
maan paras | toimintaedellytys- rantoa Kolmenkulmassa, | tyyppisille toimi- 12/2018 muutettu tar-
yrityskunta | ten kehittaminen keskustaajamassa ja uu- joille peita vastaaviksi

silla kasvusuunnilla




. —— . . Asiakaspalaute-
Asiakaslahtoinen Laadukas, joustava ja no- . .
Alvelubrosessi ea palvelu Asiakaspalaute Kesken kysely valmis
palvelip peap 2/2019
Kehitetaan ja edistetdan Verkk el Toiminta sujuvaa.
. erkkopalvelun e .
edelleen verkkopohijaista toimi tp ) 12/2018 | Kehittdminen jat-
tonttihakua oiminta sujuvaa Kuvaa.
Mittauspalve-lui-
den verkkopoh-
_— . - . . jaista tilauspalve-
Kestavat Uusien teknologioi- | Mittapalveluiden verkko- J . P .
L Lt s . . .| Osa palvelusta lua ja mahdollista
ratkaisut ja | den ja sahkoisen pohjainen tilausmahdolli- o by Kesken L
. otettu kayttoon toimivuutta Lupa-
ekologiset palvelutuotannon suus/-palvelu }
teknologiat | lisddminen pisteen kautta
g kehitetdaan edel-
leen.

e . Selvitys ja sen L
Selvitetdan ja kokeillaan . . Selvitys ja toi-

. .. . pohijalta laadittu . .
uusia teknologioita pohja- . . . 12/2018 | menpidesuo-situs
kartan yllapidossa toimenpidesuosi- teht

yhap tus tehty ¥

Tehtdvan ja toiminnan painopisteiden toteutuminen

Maankaytto- ja rakennuslain mukaan kunnan on huolehdittava alueiden kdytdn suunnittelusta, rakentami-
sen ohjauksesta ja valvonnasta alueellaan seka maapolitiikan harjoittamisesta. Kunnalla tulee olla kaytetta-
vissdan tehtaviin riittavat voimavarat ja asiantuntemus. Kunnassa, jonka asukasluku on yli 6 000, tulee olla
kaavoittaja, jolla on kunnan kaavoitustehtavien hoidon edellyttama patevyys.

Kunnan tulee huolehtia tarpeellisesta yleiskaavan laatimisesta ja sen pitamisestd ajan tasalla. Asemakaava
on laadittava ja pidettdva ajan tasalla sitd mukaa kuin kunnan kehitys tai maankayton ohjaustarve sita
edellyttdad. Maankayton ohjaustarvetta arvioitaessa on otettava huomioon erityisesti asuntotuotannon tarve
ja elinkeinoelaman toimivan kilpailun edistaminen. Kunnan tulee seurata asemakaavojen ajanmukaisuutta ja
tarvittaessa ryhtya toimenpiteisiin vanhentuneiden asemakaavojen uudistamiseksi.

Kunta voi erityisesta syystda hakemuksesta myontaa poikkeamisen maankaytto- ja rakennuslaissa sdddetysta
tai sen nojalla annetusta rakentamista tai muuta toimenpidetta koskevasta sddannodksesta, maarayksesta, kiel-
losta tai muusta rajoituksesta.

Maankayton tulosalueen tavoitteena on hoitaa kokonaisvaltaisesti maapolitiikkaa turvaten kaupungin tar-
koituksenmukaisen yhdyskuntarakenteen kasvuedellytykset seka turvallisen, toimivan ja viihtyisdan ymparis-
ton syntymismahdollisuudet.

Tulosalueen tehtaviin kuuluvat yleiskaavoitus, asemakaavoitus, maanhankinta ja -luovutus, maanvuokraus,
rakentamista koskevien suunnittelutarveratkaisujen ja poikkeamislupien valmistelu, kiinteistonmuodostus,
kiinteistokirjanpito, karttapalvelut ja maastomittaustoiminta.

Vaestonkasvun painopistealueet ovat olleet vuonna 2018 Harjuniitty ja keskusta. Harjuniityssa ei ole ollut
asemakaavan laajentamisen tarvetta vuonna 2018. Keskustan visio- ja kehittdmissuunnitelmatydssa on val-
misteltu esityksia konkreettisiksi toimenpiteiksi ja kehitysperiaatteiksi, joita sovelletaan keskustan tulevissa
hankkeissa. Poutuntien kerrostaloalueen alueen suunnittelukilpailu toteutettiin vuoden 2018 aikana ja alu-
een kaavasuunnittelua tehdaan kevaan 2019 aikana.



Kolmenkulman ja Pitkdniemen alueiden tonttitarjontaa on muokattu kysyntaa ja tarpeita vastaavaksi kaava-
muutoksilla. Keskustan tuntumassa, Tanhuankadulla ja Rounioinkadulla seka Nansotalon korttelissa, on viety
eteenpdin kaavahankkeita, joissa alueille on mahdollista rakentua monipuolista asumista ja palveluita. Ole-
massa olevaa kaupunkirakennetta on tiivistetty pienilla kaavamuutoksilla. Taajaman ulkopuoliseen rakenta-
miseen 2017 kayttoon otetuista Maaseutumaisen alueen rakennuspaikkojen mitoitusohjeista on saatu kay-
tannon kokemusta.

Harjuniityn laajennusalueen kolmas vaihe laitettiin myyntiin. Aiempien vaiheiden myynnissa olevia tontteja
on markkinoitu samanaikaisesti, kuten myés Sammaliston valmiin kunnallistekniikan piirissa olevia vapaita
tontteja. Tonttien markkinoinnissa ja tarjonnan esittelyssa on otettu kayttoon Etuovi-sovellus.

Kaupungin kaavoitus on vuoden 2018 aikana painottunut kaupungin karkihankkeisiin, eli elinvoimaiseen kes-
kustaan, rantojen kaupunkiin ja uusiin yritysalueisiin. Kolmenkulman yritysalueen asemakaavoituksella on
varauduttu tulevien vuosien tydpaikkarakentamistarpeisiin siten, ettd asemakaavoitettua tonttivaranto on
riittavasti haluttua tonttitarjontaa varten. Matkakeskuksen alueen kaavoitus on kdynnistetty ja aseman seu-
dun aluetta on kehitetty yleiskaavan mukaisesti. Maanhankintaa on jatkettu mm. Harjuniityssa ja keskustan
alueella.

Vuoden 2018 aikana on huolehdittu maankayton ja kunnallistekniikan suunnittelussa tarvittavan karttatieto-
kannan yllapidosta seka vektorimuotoisesta ajantasa-asemakaavan ajantasaisuudesta. Kaavoitusohjelma on
julkaistu ja se on painottunut kaupungin strategian mukaisesti.

Toiminnan painopisteind ovat olleet maankdytén suunnittelun ja hallinnan tehostaminen seka kaavoitus-
hankkeiden ja prosessien hallinnan kehittdminen. Maankayton tulosalueen henkiléresursseja on lisatty pe-
rustamalla kaavoitukseen uusi kaavoittajan toimi.

Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018

Maankayton tulosalueella on toteutettu vuoden 2018 aikana organisaatiouudistus, jossa maankayton tulos-
alueen

johtaminen on jarjestetty uudella tavalla. Organisaatiouudistuksen tavoitteena on ollut selkeyttd ja tehostaa

maankaytdn tulosalueen johtamista ja hallintoa seka lisata resurssia kaavoituksen suunnittelu- ja valmistelu-
tyéhon.

Organisaatiomuutoksessa kaavoitusjohtajan virka on lakkautettu ja maankaytdn tulosaluejohtajana toimii

maankayttdjohtaja.

AVAINMITTARIT

TP2016 TP2017 TA2018 TP2018
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys - - 3,6 4,25
Tulosalueen ulkoiset toimintamenot € / 32 a1 40 42,8
as
Tonttien rekisterdinti / kpl 162 121 80 114
Tonttien luovutuksia / kpl 74 71 50 127
Va.ImlsteIIut. luvat; §uunn|ttelutarve-rat- 17423 10444 20430 13+50
kaisut. + poikkeamis luvat / kpl)




Rakennuspaikkojen merkint6ja 137 154 150 221

Sijaintikatselmuksia (mé&ara / kpl) 213 225 250 307

Asemakaava-alue (ha)

(sisdltaa ranta-asemakaavat) 3015 3115 3100 3211

Henkil6sto

Henkilétydvuosi (HTV2) 15,64 17,2 17 17,7

Sairauspoissaolot tyopaivind / HTV2 14,7 8,7 7 7,89
Nokian kaupunki Tilinpaatos 2018 80




RAKENNUSVALVONTA JA YMPARISTONSUOJELU

7200 Rakennusvalvonta jaym-  Alkuperdi- Talousar- Talousar- Toteuma Poikkeama Toteuma-
paristo nen talous- viomuu-  vio muu- %
arvio tokset tosten jal-
keen
Toimintatuotot ulkoiset 528 500 0 528 500 677 298 148 798 128,2 %
Toimintatuotot sisaiset 0 0 0 13 218 13218
Toimintakulut ulkoiset -695 885 -9320 -705 205 -659 180 46 025 93,5%
Toimintakulut sisdiset -49 779 0 -49 779 -51 934 -2 155 104,3 %
Toimintakate yhteensa -217 164 -9320 -226 484 -20597 205 887 9,1%
Tulos -217 164 -9 320 -226 484 -20 597 205 887 9,1%
Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkil6: johtava rakennustarkastaja
Rakennusvalvonta- ja
ympaéristonsuojelupalvelut
Rakennusvalvonta Ymparistonsuojelu
Strategiasta ‘Nokia 2027’ johdetut tavoitteet
Palvelualueen il
Strategian .. . Tulosalueen kaytannon s loin Kuvaus tavoitteen
tavoite il Ty teko Mittari val- toteutumisesta
tavoite 2018 ;
mis
Usean eri tiedotuska-
navan kayttdminen (vi- | Tiedottei- 12/18 Tiedotteita jaettu
ralliset/sosiaalinen me- | den maara fb:n kautta 57 kpl.
Asiakaslahtoinen dia)
T palveluprosessi
Akt“VI.nen . - Osallistujia 1519
ja hyvin- Ympadristokasvatus- Osallistuja- .
) . .. v 9/18 | lasta ja nuorta
voiva nokia- viikko maara
. vuonna 2018
lainen
. .. Suojeluosuus valmis,
Kaupunkiympa- . . . .
. Luonnonsuojeluoh- Ohjelma monimuotoisuus-
ristd vastaa asuk- | . . 6/19 i
kaiden tarpeisiin jelma valmis osuus valmistuu ke-
P vaalld 2019
Pirkanmaan Asiakaslihtsinen Suositaan etukateis-
paras yri- . neuvotteluita hakijan Kasittelyaika | 12/18 | Valmis
palveluprosessi o .
tyskunta ja sidosryhmien kanssa
Rakennusvalvonnan lu- | Sdhkoisen
Uusien teknologi- pahallinto ja arkistointi | kasittelyn 2/18 | Valmis
Kestavat . D shkoiseksi
. oiden ja sahkoi- | SANKOISEKSI osuus
ratkaisut /
ekologiset sen palvelutuo- | ymparistsnsuojelun lu-
tannon lisdami- i i
teknologiat pahakemukset ja luvat | Verkkosivu 1 .
nen nahtaville verkkosi- valmis /18 | Valmis
vuille




Tehtdvan ja toiminnan painopisteiden toteutuminen

Ei merkittavia poikkeamia toiminnassa tai taloudessa.

Toimintatuottojen ylitys rakennuslupamaksujen tuoton johdosta.

Ympadristonsuojelun osalta strategiasta johdetut tavoitteet toteutuivat luonnonsuojeluohjelmaa lukuun ot-
tamatta. Luonnonsuojeluohjelma tehddan nyt laajempana luonnon monimuotoisuusohjelmana ja sen arvi-

oitu valmistumisaika on kesalla 2019.

Ymparistonsuojeluyksikko jatkoi vuonna 2018 normaalia lupa- ja valvontatyota. Lupa-asiat liittyivat edellisen
vuoden tapaan pdaasiassa maa-ainesten ottoon ja kiertotalouteen. Ymparistokasvatustyossa jarjestettiin toi-
nen ymparistokasvatusviikko ja jatkettiin yhteistyota koulujen kanssa. Vesiensuojelutytssa keskityttiin virta-
vesihankkeisiin - Kolmen Helmen Joet -hankkeelle haettiin LIFE-rahoitusta ja VIRTA-hankkeessa suoritettiin
mm. sahkokoekalastuksia. Ymparistonsuojeluyksikko osallistui yhdessa Nokian Vesi Oy:n kanssa GTK:n orga-

nisoimaan Maatialanharjun rakenneselvitykseen.

Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018

Henkilostoresurssit saatu ajan tasalle vuoden 2018 aikana

AVAINMITTARIT
TP2016 TP2017 TA2018 TP2018

Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys 3,5 3,95
Tulosalueen ulkoiset toimintamenot € / 18 19,5 21 20
as
Myo6nnetyt MRL:n mukaiset luvat (kpl) 406 447 430 461
MRL:n mukaiset katselmukset (kpl) 770 941 1000 919
MRL:n mukaisten lupien kasittelyaika 4 4 3 5
(vrk)
Ympadristonsuojelutoimialan luvat ja re-

. 6 8 8 7
kisterdinnit (kpl)
Ympadristonsuojelutoimialan maksulliset 12 11 17 16
tarkastukset (kpl)
Ympadristonsuojelutoimialan muut tarkas- 111 96 100 30
tukset (kpl)
Henkilosto
Henkilotyovuosi (HTV2) 9 10,39 11 10,52
Sairauspoissaolot tyopaiving / HTV2 3,22 5,19 1,5 9,6




PERUSTURVAPALVELUT

Perusturvapalvelut

Toimintatuotot ulkoiset
Toimintatuotot sisdiset
Toimintakulut ulkoiset

Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Muut toimintakulut
Toimintakulut sisdiset
Toimintakate yhteensa
Poistot ja arvonalentumiset
Tulos

Organisaatiokaavio 1.1.2018

Vastuuhenkil®: vs. perusturvajohtaja Katja Uitus-Méntyla

Alkuperdi- Talousar- Talousarvio Toteuma  Poikkeama
nen talous- viomuutok- muutosten
arvio set jalkeen
9051 104 450 000 9501104 9836 609 335505
1555673 0 1555673 1636199 80526
-92791850 -2691352 -95483202 -96390603 -907 401
-31 085 036 -491352 -31576388 -30508 058 1068 330
-55328306 -2200000 -57528306 -59763414 -2235108
-2471824 0 -2471824 -2596997 -125 173
-3 445 336 0 -3445336 -3031916 413 420
-461 348 0 -461 348 -490 218 -28 870
-7 242 649 0 -7242649 -7309060 -66 411
-89427722 -2241352 -91669074 -92226856 -557 782
-62 340 0 -62 340 -52 370 9970
-89490062 -2241352 -91731414 -92279226 -547 812
[Perusturvapalvelut]

—

Hallinto
Kiinteistohuolto

[ Terveyspalvelut ]

[Ikéihmisten palvelut] [ Perhepalvelut ] [Vammaispalvelut]

Tehtava

Toteuma-%

103,5%
105,2 %
101,0 %

96,6 %
103,9%
105,1 %

88,0 %
106,3 %
100,9 %
100,6 %

84,0 %
100,6 %

Perusturvapalvelujen tehtava on tuottaa omana tai ostopalveluina kaupungin asukkaiden tarpeiden mukaiset
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut toimintaa ohjaavien lakien maarittamalla tasolla. Palveluja toteutetaan
valtakunnallisten ja kunnan strategisten tavoitteiden mukaan asiakaslahtdisesti ja oikea aikaisesti seka koko-
naistaloudellisesti niin, ettd asiakkaan kuuleminen ja hyva palvelu toteutuvat kaikissa tilanteissa.

Strategiasta ‘Nokia 2027’ johdetut tavoitteet

Strategian tavoite

2018

Palvelualueen toiminnallinen tavoite

Vastuullinen tulosalue

Aktiivinen ja hyvinvoiva nokialai-
nen

Kuntalaisten palvelutarpeen mukai-
set, riittavat ja arjen parjaamista tu-
kevat palvelut asianmukaisissa ti-
loissa.

kaikki tulosalueet

Kuntalaisen omaehtoisen toiminnan
vahvistaminen poikkihallinnollisena
yhteistyona.

kaikki tulosalueet

Rohkeat uudet toimintamallit

Uusien asiakaslahtoisten toiminta-
mallien jalkauttaminen kuntalaisten

kaikki tulosalueet




omaa
vastuuta tukien

Palvelurakenteen avopalvelupainot- | terveyspalvelut, ikdihmisten
teisuuden vahvistaminen palvelut

Palvelutoimintaa hyédyntavien uu- ikdihmisten palvelut

Pirkanmaan paras yrityskunta . o ,
P Yy sien ratkaisujen suunnittelu.

Kestava ratkaisut/ekologiset tek- T . ) . kaikki tulosalueet
nologiat Sahkoisten palvelujen laajentaminen

Palvelualueen toiminnan ja tavoitteiden toteutuminen

Vuoden 2018 aikana seka Hyvinvointikioski NOSTE ettd ikdihmisten matalan kynnyksen kohtaamispaikka
Setori vakiinnuttivat toimintansa. Kuntalaiset ovat l6ytaneet uudet palvelumuodot jo melko hyvin, mutta
kehittamistyo jatkuu edelleen.

Perusturvapalvelujen perhepalvelut osallistui STM:n rahoittamaan Pirkanmaan laajuiseen LAPE-hankkee-
seen. lkdihmisten palvelut olivat mukana vastaavassa kotihoidon ja omaishoidon tuen kehittdmiseen tah-
tadvassa lkaneuvo-hankkeeseen.

Perusturvapalvelujen sairauspoissaolot (tyopvat) laskivat kokonaisuutena noin 5% vuodesta 2017. Sijaisre-
surssin saatavuus poissaolotilanteissa oli ajoittain haasteellista. Seuturekryn tilausten tayttdaste oli vuoden
aikana keskimaarin 82,1%. Sijaisia pyrittiin palkkaaman myds suoraan kaupungille, mutta tallakaan tavalla
ei aina saatu riittavasti sijaisia. Korvaavaa henkilostéresurssia palveluiden turvaamiseksi jouduttiinkin hank-
kimaan myds ostopalveluna.

Terveyskeskuksen sisdilmaongelmien aiheuttamaa epavarmuutta pyrittiin helpottamaan jarjestamalla hen-
kilostolle vaistotiloja tarpeen mukaisessa laajuudessa.

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) myonsi lokakuussa muutosluvan hyvinvointikeskushankkeelle. Hakemus
sisdlsi muun muassa rakennushankkeen vaiheistuksen. Ensimmaisessa vaiheessa rakennettaisiin padasiassa
nykyisen pdaterveysaseman korvaavat tilat. Hyvinvointikeskuksen suunnitteluty6ta jatkettiin loppuvuonna
muutosluvan linjausten mukaisesti.

Perusturvan talousarviossa ulkoiset toimintatuotot ylittyivat (103,5%). Padasiassa tuottoja tuli arvioitua
enemman mm. kotikuntakorvauksissa ja ladkareiden koulutuskorvauksissa. Lisdksi tulokertymaa nosti
LAPE-hankkeen avustusten tuloutus STM:Ita. Ulkoisissa toimintakuluissa sdast6a syntyi koko perusturvapal-
veluissa ICT-menoissa. Kokonaisuutena ulkoiset toimintakulut ylittyivat (101 %). Tahan vaikutti PSHP:n os-
toihin varatun maararahan ylittyminen seka arvioitua suuremmat henkiléstokulut (100,8%). Perusturvan
palvelualueen tulos oli 100,6%.

Keskeiset muutokset palvelualueella 2018

Effica Lifecaren kayttdon otto siirtyi useaan otteeseen ja uusi ohjelmisto saatiin lopulta kdytt66n marras-
kuussa. Kuntalaisten mahdollisuutta etaasiointiin lisattiin ottamalla kaytt66n alkuvuodesta Klinik-sahkoi-
nen hoidon tarpeen arviointi seka syksylla VideoVisit chat-palvelu.

Perusturvapalvelujen edustajat olivat aktiivisesti mukana sote-uudistukseen liittyvassa valmisteluty6ssa toi-
mimalla jasenina erilaisissa valmisteluryhmissa.(mm. palveluverkkojen suunnittelu, ikdihmisten ja vammais-
ten palvelut, lapsi- ja perhepalvelut).



Terveyskeskuksen vaistotiloja otettiin vuoden aikana kdyttoon entisen Viisarin tiloissa. Lisaksi Tesoman hy-

vinvointikeskuksesta vuokrattiin tiloja kolmen ladkarin ja kolmen sairaanhoitajan vastaanottotoiminnalle.

Loppusyksylla laadittiin vaistotilasuunnitelma vuodelle 2019, kun vanha Vihnuskoti vapautuu vaistotilakayt-

toon.

Ikdihmisten pitkdaikaisen hoivan kdyttoo6n valmistui joulukuussa uudet Vihnuskodin tilat.

KESKEISET PALVELUALUEEN TOIMINTAA KUVAAVAT MITTARIT

TP2016 TP2017 TA2018 TP2018
Asiakastyytyvaisyys 4,55 4,33 >4,2 13,8
Ulkoiset toimintamenot € / asukas 2783 22752 32848 2875
Henkilotyovuodet HTV2 635,9 644 4 654,9 655,1
Sairauspoissaolot tydpaivind / HTV2 16,5 16,7 14,3 15,4

1)  Perhe- ja vammaispalvelujen osalta tuloksissa mukana joka toinen vuosi tehtavan kuntalaiskyselyn tulokset

2) Tarkastettu TP 2017 tieto

3)  Ulkoisiin menoihin TA:ssa 2018 ovat vaikuttaneet aiemmin kaupungin sisdisena toimintana olleiden palveluiden siirtyminen ostopalvelui-

hin. Naitd ovat mm. Lempaalan vaistotila ja siihen liittyvat kustannukset seka kehitysvammaisten lasten loma-aikojen hoidon uudelleen

jarjestelyt. Ulkoisissa menoja ovat lisinneet myos kaupungin omana tuotantona jarjestettavan uuden Vihnuskodin lisdpaikat ymparivuo-

rokautisessa hoivassa

4)  Henkilotyévuosissa on huomioitu kaupungin omana tuotantona jarjestettavan uuden Vihnuskodin lisapaikkojen vaatima henkiléstore-

surssi.




TERVEYSPALVELUT

3000 Terveyspalvelut

Toimintatuotot ulkoiset
Toimintatuotot sisdiset
Toimintakulut ulkoiset
Toimintakulut sisdiset
Toimintakate yhteensa

Poistot ja arvonalentumiset

Tulos

Alkuperdi-  Talousar-

nen talous- viomuutok-
arvio set

2958 980 30000
0 0
-54 058951 -2 393 465
-2 822392 0
-53922363 -2363465
-52 340 0
-53974703 -2363 465

Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkil®: vt johtava yliladkari Raija Jarvenpaa

[
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muutosten
jdlkeen

2988 980

0

-56 452 416
-2 822392
-56 285 828
-52 340

-56 338 168

Terveyspalvelut

Toteuma Poikkeama Toteuma-%

3142744 153 764 105,1 %
-1474 -1474

-57 021 059 -568 643 101,0%

-2761294 61 098 97,8 %

-56 641 083 -355 255 100,6 %

-52 340 0 100,0 %

-56 693 423 -355 255 100,6 %

toiminta

denhuolto

(V " tt s i Mielenterveys
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1
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Strategiasta ‘Nokia 2027’ johdetut tavoitteet
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Hoitojonot s t'iiin lain
ovat lain mu- 12/2018 Pysy ) .
. mukaisten ylara-
kaiset . o
jojen puitteissa
Oikea hoidon porras- Kllrgiton Iaz?lka-
tus ja riittavat tyon- rlna|. a pysl:ll
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nittelu kayttajien tar- .
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vaiheistettuna




Ennaltaehkaisevia

Ravitsemuste-
rapeutti

Kaupungille on
palkattu oma ra-

S 5/2018 ,
palveluita lisitdan. omaksi toimin- vitsemustera-
Ravitsemus-tera- naksi. peutti
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Tehtdvan ja toiminnan painopisteiden toteutuminen
Kolmanneksi nopein kiireeton laakarin vastaanottoaika T3 aika oli marraskuussa 11 paivaa. Ladkaripulan takia
jouduttiin tilanteisiin, etta joillain alueilla ei ollut kuukauteen omaa ladkaria. Kiireisen vastaanottoajan tur-
vaamiseksi otettiin tassa tilanteessa kayttoon yleisladkaripalveluseteli

Hyvinvointikeskuksen tilaohjelmalle haettiin syksylla valtuuston paatoksen mukaisesti muutoslupaa STM:Ita.
Myonteinen paatds hakemukseen saatiin lokakuussa ja suunnittelua jatkettiin muutosluvan mukaisesti vai-

heistettuna.



Kaupungin oma ravitsemusterapeutti aloitti tydnsa toukokuussa. Ravitsemusterapeutin tydnkuvaan on asia-
kastyon lisaksi kuulunut muiden ammattiryhmien tuki- ja konsultointi- seka koulutustehtavat. Lisdksi ravitse-
musterapeutti on osallistunut ravitsemukseen liittyvdan kehittdmistyohon laajassa yhteistyoverkostossa
seka toiminut myds monialaisen ravitsemustydryhman puheenjohtajana ja osallistunut sita kautta kaupungin
hyvinvointityéhon. Ravitsemusterapeutin tydajasta noin 50 % on vastaanottotyotd terveyskeskuksessa ja 50
% ravitsemukseen ja terveydenedistamiseen liittyvaa asiantuntijatyota.

Terveyskeskussairaalassa hoidettavien potilaiden tarvitsemaan aikuisten puheterapiaan lisattiin 0,5 puhete-
rapeutin resurssi. Palvelu on aiemmin hoidettu ostopalveluna. Puheterapeutin tehtavana on ollut esimer-
kiksi potilaiden ohjaus ja arviointi. Lisaksi pienelle osalle potilaista on pystytty tarjoamaan avopuheterapia-
palveluita. Tata palvelua ei ole aiemmin lainkaan.

Lasten varhaisvaiheen kuntoutusta jatkettiin yhdessa varhaiskasvatuksen kanssa osa-aikaisen toimintatera-
peutin avulla. Toimintaterapian jarjestamiselld omana toimintana on saatu vaikuttavuutta. Esimerkiksi kor-
jaustoimenpiteet ovat olleet kevyempid, kun lapset ovat saaneet ohjausta ja tukea varhaisessa vaiheessa.

Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa jatkettiin pdihde- ja mielenterveysongelmaisille suunnattua kotiin an-
nettavaa palvelua. Palvelun toteuttamiseksi on ollut palkattuna maaraaikainen sosiaaliohjaaja. Kotiin vieta-
vien palvelujen avulla hoitoon hakeutumisen kynnysta on saatu madallettua seka hoidon oikea-aikaisuutta
lisattya, jolloin kustannussdastdja syntyy kalliimmista palveluista..

Sahkaisista palveluista otettiin kdyttoon alkuvuonna sahkoinen hoidon tarpeen arviointi Klinik. Uudesta pal-
velusta tiedotettiin vuoden aikana laajasti, mutta palvelun kayttd on tastd huolimatta ollut ensimmaisena
vuotena vield melko vahaista.

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin (PSHP) erikoissairaanhoidon palvelujen (sis. erikoissairaanhoito ja psykiatria)
ostoihin varatun maararahan ja PSHP:n lopullisen tilauksen (ml. erityisvelvoitemaksu) valinen ero ilman kal-
liin hoidon tasauksen maksua oli noin -1 M€. PSHP:n kaytto oli vuoden aikana tilauksessa arvioitua suurem-
paa ja varsinainen tilaus ylittyi 0,4 M€. Lisdksi Nokialle tuli kalliin hoidon tasauksen lisdlaskutusta noin 0,8
ME. Vuoden aikana haettiin lisamaararahaa erikoissairaanhoidon palvelujen ostoon 2,2 M€. Tasta huolimatta
sairaanhoitopiirin ostot ylittyivat noin 0,5 M€.

Henkiloston sairauspoissaoloissa tapahtui myonteista kehitysta ja poissaolojen maara laski 10,9 %.

Terveyspalvelujen ulkoiset toimintatuotot ylittyivat (105,1%). Padasiassa tuottoja tuli arvioitua enemman
ladkareiden koulutuskorvauksissa ja kotikuntakorvauksissa. Myos ulkoiset toimintakulut ylittyivat (101 %).
Ylitykseen vaikutti merkittavimmin PSHP:n ostopalvelujen kdytosta aiheutuneet kulut. Lisaksi hoitotarvik-
keiden kaytto oli talousarvioon varattua maararahaa suurempaa. ICT-kuluihin varattu maararaha alittui, ku-
ten my0s terveydenhuollon palvelusetelimenot. Toimintakate terveyspalveluissa oli 100,6%.

Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018

Terveyskeskussairaalan palvelut jarjestettiin kahdessa eri yksikdssa. Terveyskeskussairaalan vaistotilana
toimi 22 paikkainen osasto Lempdaalan terveyskeskuksen tiloissa ja loput 38 paikkaa toimivat paaterveysase-
malla entisissa tiloissa. Lempaalan osaston kayttoon tarvittavan laakarin tydpanoksen hankinnassa oli vuo-
den aikana haasteita.

Terveyskeskuksen sisdgilmaongelmien vuoksi jouduttiin tekemaan tilapaisratkaisuja ja henkildkuntaa siirret-
tiin vaistotiloihin entisiin tyoterveys Viisarin tiloihin sekda Tesoman hyvinvointikeskuksesta vuokrattuihin ti-
loihin. Loppusyksylla aloitettiin koko aluevastaanoton vaistoétilavalmistelut toimintojen siirtamiseksi Vihnus-
kodin vapautuvaan kiinteistoon.



Henkilokunnan rekrytointiongelmien vuoksi jouduttiin kayttamaan vuokratyévoimaa arvioita enemman Poik-
keuksellinen ladkaripula Pirkanmaalla nakyi myos Nokian terveyskeskuksen toiminnassa ja vastaanotolle
paasy toteutui ajoittain aiempaa heikommin.

Johtavan ylilaakarin avoimeksi jadnytta virkaa ei saatu kolmessa haussa taytettya. Johtavan ylilddkarin ja ter-
veyskeskusylilddkarin tehtavia hoidettiin lahes koko vuoden tilapdisjarjestelyin.

AVAINMITTARIT

TP2016 TP2017 TA2018 TP2018
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys 4,47 4,3 4,35 4,25
Zglosalueen ulkoiset toimintamenot € / 1601 1639 1622 1701
r:ﬁ:iztz;\;zzi::huolloq)vastaanottotoi- 173,4 159 173 163
Suun terveydenhuolto €/asukas 62,1 55,5 63,6 62,1
Erikoissairaanhoito €/asukas 2) 1087 1103 1101 1162
:]'(:):;/s;/;:(f;kussairaalan keskimadrdinen 10,3 9,9 9,5 11,9
Vastaanottotoiminnan peittavyys 54 61,8 54 65
Suun terveydenhuollon peittavyys 35,7 36,9 35 47
Henkil6st6
Henkil6tyovuosi (HTV2) 216 214,6 223,3 218,3
Sairauspoissaolot tyopaivind / HTV2 11,8 13,8 13,3 12,4

1) Sisaltaa kustannuspaikat 3010, 3011, laskettu toimintakatteesta
2)  Erikoissairaanhoito sisaltda tassa kustannuspaikat 3012,3013,3030,3314



PERHEPALVELUT

3100 Perhepalvelut Alkuperdi- Talousar- Talousarvio Toteuma Poikkeama Toteuma-%
nen talous- viomuutok- muutosten
arvio set jdlkeen

Toimintatuotot ulkoiset 837 300 220000 1057 300 1162 006 104 706 109,9 %
Toimintakulut ulkoiset -8 756 259 -75433  -8831692 -9025466 -193 774 102,2 %
Toimintakulut sisdiset -748 240 0 -748 240 -764 794 -16 554 102,2 %
Toimintakate yhteensa -8 667 077 144689 -8522388 -8628132 -105 744 101,2 %

Poistot ja arvonalentumiset -10 000 0 -10 000 0 10 000 0,0%
Tulos -8677 077 144689 -8532388 -8628132 -95 744 101,1%
Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkild: sosiaalityon johtaja Erja Kovalainen

[ Perhepalvelut ]
| |
| 1
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mintamallien jal-
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omaa vastuuta
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Kestavat rat-

Sahkaoisten pal-
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Tehtdvan ja toiminnan painopisteiden toteutuminen

Perhepalvelujen tulosalueen tehtava on edistda kuntalaisten terveyttd, omatoimisuutta, toimintakykya, so-
siaalista hyvinvointia ja osallisuutta. Yhtena keskeisena tavoitteena on eriarvoisuuden vahentaminen.

Perhepalvelujen ammattilaiset osallistuivat aktiivisesti Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman (LAPE) mu-
kaiseen tydskentelyyn yhdessa sivistyspalveluiden, Mannerheimin lastensuojeluliiton (MLL) Nokian osaston
ja seurakunnan kanssa. Hankkeen tavoitteena oli painopisteen siirtdminen korjaavista palveluista ehkaiseviin
palveluihin lapsi- ja perheldhtoisesti. Kehittamistyon paakohde oli perhekeskustoimintamallin kehittdminen,
mihin kokonaisuuteen on kuulunut muun muassa ehkaisevan vakivaltatyon, vanhemmuuden ja parisuhteen
tuen, eroasiakkaan palvelujen, monikulttuurisuuden, nopean avun saamisen polkujen ja asiakasosallisuuden
kehittaminen. Hankkeen tuella on vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen seka sivistyspalvelujen yhteis-
tyota vakiinnuttamalla palvelukeskusrajojen ylittavia yhteisia toimintamalleja. Varsinainen hanketyo paattyi
vuoden lopussa, mutta tyo jatkuu edelleen. Tehdyn tuen juurruttamiseksi ja edelleen kehittamiseksi laadittiin
siltaannuttamissuunnitelma, joka on esitetty ja hyvaksytty hyvinvointiryhmassa. Hankkeen loppuraporttina
laadittiin Asiakas on aina oikealla ovella - Kasikirja lasten ja perheiden palvelujen muutokseen Pirkanmaalla,
joka on otettu myds Tampereen ammattikorkeakoulun sosionomi-koulutuksen oppikirjaksi.

Hankkeessa syntyi slogan ”Asiakas on aina oikealla ovella”, jonka avulla haluttiin korostaa jokaisen asiakas-
kohtaamisen merkitystéa ja jokaisen ammattilaisen velvollisuutta ottaa koppi asiakkaasta ja hanen tilantees-
taan. Jokaisen ammattilaisen ei tarvitse olla jokaisen asian erityisasiantuntija, mutta hanen tehtdvansa on
ottaa puheeksi ja tunnistaa kohdat, jolloin asiakkaan asian ratkaisemiseksi on kutsuttava muita ammattilaisia
avuksi. Tata tavoitetta tukee myos tyontekijoiden osallistuminen hyvinvointikioski NOSTE:lla tyoskentelyyn.

Perhepalveluissa otettiin kdyttoon vaihtoehtoisia asioimistapoja perinteisten asioimistapojen rinnalla. Jo lop-
puvuodesta 2017 kuntalaisilla avautui mahdollisuus hakea tdaydentdvaa ja ehkdisevaa toimeentulotukea Li-
fecare Omapalvelun kautta. Lisdksi ehkaisy- ja aikuisneuvolassa otetiin kayttoon Klinik-sahkdinen palvelutar-
peen arviointi ja ajanvaraus. VideoVisit-chatpalvelu otettiin kdytt66n perhepalveluissa niin aikuisten, lasten
ja nuorten palveluissa. Tulkkipalveluiden kayton helpottamiseksi otettiin kdayttdon myds mobiilitulkkaus. Asi-
akkaan on mahdollista saada tulkkauspalvelua mobiilisovelluksen kautta ja tulkkaus tapahtuu videon valityk-
sella. Palvelu on nopeaa ja myds taloudellista.

Jatkuvaan, yleiseen perusturvapalvelujen asiakastyytyvaisyyskyselyyn (palvelukokemusmittari) ei ole antaa
vuoden 2018 osalta luotettavaa arvoa, koska vastaajia oli lilan vahan. Tuloksena on kaytetty Nokian kaupun-
gin kuntalaiskyselyssa saatua tulosta. Hyvinvointikioski NOSTE:n loppuvuonna toteutetussa asiakaskyselyssa
283 kavijaa arvioi, etta kaynti korvasi kaynnin jossain muualla esimerkiksi terveyskeskuksessa.



Lapsiperheiden kotipalvelun kaytto lisadantyi 28 %:lla vuodesta 2017. Perheilld on mahdollisuus saada koti-
palvelua hyvin matalalla kynnyksella ja sita tarjotaan kaupungin omana tuotantona ja palvelusetelilld asiak-
kaan itse valitsemaltaan palveluntuottajalta. Varhaisen tuen palvelun vahvistamiseksi lukukauden alussa
aloitti uusi koulupsykologi, milla vahvistettiin erityisesti ylakoululaisten tarvitsemia koulupsykologipalveluita.
Lasten puheterapiaresurssit lisdantyivat noin 50 %:lla, kun aikuisasiakkaat saivat oman puheterapeutin (50
%).

Perhekeskuksen lasten- ja nuorisopsykiatrin osa-aikaisia (ma) vakansseja ei saatu taytettya, joten palvelut on
ostettu ulkoiselta palveluntuottajalta. Lasten- ja nuorisopsykiatrien saatavuus on huonoa koko Pirkanmaan
alueella.

AikuistyOssa painopiste on ollut tydikdisten palveluissa ja heikoimmassa asemassa, koulutus- ja tyoelaman
ulkopuolella olevien nuorten aikuisten ja pitkdaikaistyottomien asiakkaiden toimintakyvyn yllapitamisessa ja
vahvistamisessa. Perustoimeentulotuki siirtyi vuoden 2017 alusta Kansaneldkelaitoksen (Kela) hoidettavaksi,
mutta siirto on tyollistanyt edelleen aikuissosiaalityon tyontekijoita vaikkakin yhteistyd Kelan kanssa on su-
junut hyvin. Yhteistyona tyollisyyspalvelujen kanssa toteutettiin yhteinen sosiaalisen kuntoutuksen ryhma,
minka toteutti ulkopuolinen palveluntuottaja. Nuorten aikuisten AAPO-toiminnassa lisattiin starttipajan re-
sursointia yhdella maaraaikaisella ohjaajalla. AAPO-ty6hon saatiin edelleen 90 000 € valtionavustusta.

Lakisaateiset kasittelyajat toteutuivat tdydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen ja lastensuojeluilmoitus-
ten kasittelyssa 100 %.sti. Palvelutarpeen arvioinnissa toteutuminen jai 99 %:n. Lastensuojelun sosiaalityon-
tekijan asiakasmaarien kasvaessa elokuussa palkattiin lisdtydvoimana yksi maaraaikainen sosiaalityontekija.

Ulkoisten toimintatuottojen toteuma oli 109,9%. Ulkoiset toimintakulut ylittyivat, toteuma oli 102,2 %. Si-
jaishuollon ostopalveluiden toteuma oli 118,3 %, menojen kasvu oli edellisvuoteen verrattuna noin 300 000
€. Perhepalvelujen toimintakate oli 101,2 %.



Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018

Syntyvyyden lasku jatkui edelleen. Nokialla neuvolan kirjoilla oli viime vuonna 51 odottajaa vahemman kuin
edellisvuonna (244 v.2018 ja 295 v.2017). Perheiden tukemiseksi aitiysneuvolassa aloitettiin moniammatilli-
nen perhevalmennus ja julkaistiin myos Nokian vauvamyodnteisyysohjelma.

Lastensuojelun tarve lisdantyi. Lastensuojeluilmoitusten maara kasvoi noin 35 %. limoituksia tehtiin 870 (644
v. 2017). Palvelutarpeen arviointeja tehtiin 634 (551 v. 2017). Kiireellisten sijoitusten maara (40) lahes kak-
sinkertaistui edelliseen vuoteen verrattuna.

Matalan kynnyksen tydmuotoja vahvistettiin muun muassa paivystyspalveluja ja sahkoisia palveluja lisaa-
malla seka tehostamalla perhetyd Nopean markkinointia.

AVAINMITTARIT

TP2016 TP2017 TA2018 TP2018
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys >4 4,4 >4 1)3,6
l’:losalueen ulkoiset toimintamenot € / 340 246 559 270
tA;f:;J::s;tmukaiset terveystarkastukset 100 % 100 % 100 % 100 %
Pikkulasten rokotuskattavuus >95 % >95,3 >95 % 95,3 %
Lapsiperheiden kotipalvelun asiakkaat 86 111 150 142
Kodin ulk lelle sijoi -17v. lap-
o Souastameasta Karyhmists 02 08 o8 02
th:tve::/s:gE!::;istiaiSh“°”°n hoi- 14340 12543 14400 13137
Henkil6sto
Henkildtydvuosi (HTV2) 94,1 89,89 95,5 91,9
Sairauspoissaolot tyopaivind / HTV2 8 7,8 7 8,1

1) Nokian kaupungin kuntalaiskyselyssa saatu tulos



IKAIHMISTEN PALVELUT

3200 Ikdihmisten palvelut Alkuperdi- Talousar- Talousarvio Toteuma Poikkeama Toteuma-%
nen talous- vio-muu- muutosten
arvio tokset jalkeen
Toimintatuotot ulkoiset 4547 850 200 000 4747 850 4733 543 -14 307 99,7 %
Toimintatuotot sisdiset 138 000 0 138 000 201 602 63 602 146,1 %
Toimintakulut ulkoiset -18 452 378 -151286 -18603 664 -18994 738 -391 073 102,1 %
Toimintakulut sisdiset -2 800 786 0 -2800786 -2861318 -60 532 102,2 %
Toimintakate yhteensa -16 567 314 48714 -16518600 -16920911 -402 311 102,4 %
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 -30 -30
Tulos -16 567 314 48714 -16518600 -16920941  -402 341 102,4 %
Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkil®: vs. perusturvajohtaja Katja Uitus-Mantyla
Ikdihmisten
palvelut
1 1
Kotihoito Péivé ngf\’/ﬁ t Omaishoidon Laitoshoito Porhehoito
toiminta v tuki yli 65 v.
Strategiasta ‘Nokia 2027’ johdetut tavoitteet
. Palvelualueen toi- _ _ .
Strategian . . Tulosalueen kaytan- e Milloin Kuvaus tavoitteen to-
. minnallinen ta- . Mittari . .
tavoite . non teko valmis teutumisesta
voite 2018
Kuntalaisten pal- | Kayttdjalahtoisten ja L S
P Y . ) - J Hyvinvointikes- Hyvinvointikeskuksen
velutarpeen mu- | moniammatillisen ) . . .
. e e s - kuksen suunnitte- tilaohjelma on laadittu
kaiset, riittdavat ja | yhteistydn mahdol- el . .
. R A luty6ssa tilojen ja suunnittelu etenee
arjen parjaamista | listavien tilojen huo- . 12/2018 . R
L tarkoituksenmu- STM:n hyvdksyman
. . tukevat palvelut mioiminen uuden . . .
Aktiivinen ja . . L kainen sijoitus muutosluvan mukai-
. asian-mukaisissa | hyvinvointikeskuksen . L
hyvinvoiva o . varmistetaan sesti vaiheistettuna
. tiloissa suunnittelussa.
nokialainen -
Kuntalaisten Matalan kynnyksen
oman vastuun palveluiden jarjesta- e e Lahitori Setori on ollut
. ) . (e . Lahitorin toiminta o
vahvistaminen minen ikdantyville 1/2018 | toiminnassa 1/2018 al-
S . . _ on alkanut
poikkihallinnolli- kuntalaisille (lahi- kaen.
sena yhteistyéna | tori).
Tavoite ei ole toteutu-
s v nut. Asiakkaista 32,3
Kotihoidon sdan- %:Ile on kiriattuna
Uusien asiakas- Asiakkaiden kotona nollisista asiak- > J .
Lo . . kuntoutus suunni-
|ahtdisten toimin- | tapahtuvan kuntou- | kaista 50%:lle on
Rohkeat uu- . . . telma (RAL).
L tamallien jalkaut- | tuksen tehostami- laadittu kuntou-
det toiminta- . . e . 12/2018
mallit taminen kunta- nen ja henkildstén tus-suunnitelma
laisten omaa vas- | kuntoutusosaamisen I e
. . . I Kotihoidon henkilos-
tuuta tukien varmistaminen Koko henkiloston o N
tosta 65% kaynyt Kun-
kuntoutuskoulu- .
non hoitaja-koulutuk-
tus on toteutettu sen




Palvelurakenteen
avopalvelu-pai-
notteisuuden
vahvistaminen

Kotihoitoa ja omais-
hoitoa tukevan kun-
touttavan lyhytai-
kaishoidon kehitta-
minen

Kevyempien palvelu-
asumisen muotojen
suunnittelu

Lyhytaikainen lai-
toshoito on muu-
tettu kuntoutta-
vaksi asumispal-
veluksi

Palvelun sisalto,
kohderyhmi ja

palveluprosessi
on kuvattu

1/2018

12/2018

Muutos kuntoutta-
vaksi asumispalveluksi
tehtiin vuoden 2018
alusta

Tavoite on toteutunut
osittain. Kohderyhma
palveluille on kartoi-
tettu, palveluprosessin
kuvaus vield kesken

Pirkanmaan
paras yritys-
kunta

Palvelutoimintaa
hyodyntavien uu-
sien ratkaisujen
suunnittelu.

Ikdihmisten palvelu-
prosessien toimi-
vuuden parantami-
nen

Prosessityokalu
on otettu kayt-
toon keskeisissa
palveluissa

Tavoite ei ole toteutu-
nut. Prosessityokalun
hyoty suhteessa jarjes-
telman kustannuksiin
on arvioitu uudelleen
ja kayttoon otosta luo-
vuttiin

Kestava rat-
kaisut/ekolo-
giset tekno-
logiat

Sahkoisten palve-
lujen laajentami-
nen

Omaishoidon tuen
etatukimallin kokeilu
Ikdneuvo-hank-
keessa

Testaus on toteu-
tettu

10/2018

Kokeilu on toteutettu
Ikdneuvo-hankkeessa
alkuperdisen hanke-
suunnitelman mukai-
sesti.

Tehtdvan ja toiminnan painopisteiden toteutuminen

Ikdihmisten palveluja on toteutettu ja kehitetty ikddntyneen vaeston hyvinvointiohjelman Kotoisa ehtoo mu-
kaisesti sopeutettuna taloudellisiin vaatimuksiin. Kotoisa ehtoo- ohjelman visiona on, etta “nokialaiset asuvat
viihtyisasti ja turvallisesti kaupungissa, jossa jokaiselle ikddantyneelle tarjotaan juuri hdnelle sopivia palveluita
sekd mahdollisuus kodinomaiseen eldmaan”. Painopisteena palveluissa on kotihoidon ensisijaisuus seka hoi-
don tarkoituksenmukaisuus ja oi-kea-aikaisuus.

Kotihoidossa erityisena painopisteena oli kotihoidon asiakkaiden kotona tapahtuvan kuntoutuksen kehitta-
minen. Toiminnan kehittamisessa huomiota kiinnitettiin ensinnakin asiakkaiden kuntoutussuunnitelmien laa-
dintaan. Ajantasaisilla ja arjen hoidossa toteutettavilla suunnitelmilla voidaan yllapitda asiakkaiden toiminta-
kykya kotona asumisen edellytysten turvaamiseksi. Asiakkaiden kuntoutussuunnitelmien laadinta on tehos-
tunut merkittavasti, mutta yha edelleen tulisi asiaan kiinnittda erityistd huomiota. Myos henkil6stén kuntou-
tusosaamiseen on panostettu ja noin 1/3 henkil6stosta sai vuonna 2018 “kunnon hoitaja”-koulutuksen. Kou-
lutukset jatkuvat vield kevaalla 2019.

Ikdihmisten ymparivuorokautisen hoivan kayttéon valmistui joulukuussa uusi Vihnuskoti. Vuoden aikana laa-
dittiin suunnitelma omana toimintana jarjestettavan ymparivuorokautisen hoivan toiminnallisista uudistuk-
sista. Suunnitelman mukaisesti esimerkiksi henkildstérakennetta muutetaan jonkin verran uuteen Vihnusko-
tiin siirryttdessa. Perusturvan hallinnon kiinteistéhuolto vastaa jatkossa siivoustehtavista ja yksikdissa huo-
lehditaan asukkaiden ruokahuolto. Uudistuksen toteuttamiseksi siirretdan perusturvan sisalla henkilésta Vih-
nuskodille kodinhuoltajan tehtaviin. Henkilostorakenteen suunnittelussa mietittiin lisdksi sairaanhoitajien ja
Iahihoitajien jakautuminen suhteessa asiakkaiden tarpeisiin, sekd eri ammattiryhmien tarkoituksenmukai-
nen sijoittuminen eri yksikdissd. Osana ymparivuorokautisen hoivan rakennemuutosta siirryttiin vuoden
alusta lyhytaikaisessa hoidossa laitoshoidosta kuntouttavaan lyhytaikaiseen asumispalveluun.



Ymparivuorokautisessa hoivassa keskimaardinen odotusaika (41 vrk) laski vuodesta 2017. Odotusajassa ei
kuitenkaan tasta huolimatta paasty talousarvioon kirjattuun tavoitteeseen. Ajoittaista haasteellisuutta hoi-
topaikkojen jarjestymisessa pyrittiin helpottamaan kayttamatta lyhytaikaisen hoidon paikkoja ymparivuoro-
kautisen hoivan odotukseen. Jarjestelylla pyrittiin parantamaan terveyskeskussairaalan edellytyksia kohden-
taa sairaalahoitoa nimenomaan potilaiden akuuttihoitoon.

Vuoden aikana selvitettiin erilaisia mahdollisuuksia ottaa kaytt6on kevyemman palveluasumisen muotoja.
Toimintaan mahdollisesti soveltuvia tiloja ei kuitenkaan ollut tarjolla Nokian kaupungin alueella. Palvelukon-
septin kehittamistyota jatkettiinkin siten, ettd mahdollinen toiminnan aloitus voisi tapahtua uuden Vihnus-
kodin tukiasuntojen valmistuessa.

Omaishoidon tuen myontamisessa 65 vuotta tayttaneille pysyttiin laaditussa talousarviossa, vaikka tuen
maardrahasidonnaisuus on poistunut. Tukihakemusten kasittelyajoissa paastiin ldhes talousarvon tavoittee-
seen (20 vrk) kasittelyajan ollessa keskimaarin 21 vuorokautta. Omaishoitajan vapaan aikaisten palvelusete-
lien kaytto lisaantyi merkittavasti vuodesta 2017.

Sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetuspalvelun mahdollisia mydntamisperusteita ja matkojen kustannusvaiku-
tuksia selvitettiin. Viimeisena kayttévuotena 2014 sosiaalihuoltolain mukaisia matkoja myonnettiin paaasi-
assa 75 vuotta tayttaneille, joten esimerkiksi ikdrajan nostolla ei olisi merkittavaa vaikutusta syntyviin kus-
tannuksiin. Sosiaalipalveluissa ei mydskdan lahtokohtaisesti voisi kdayttdd myontamisperusteissa tulosidon-
naisuutta, vaan myontaminen tulisi perustua asiakaskohtaiseen harkintaan. Arvioidut kustannukset mat-
koista olisivat aiemman kaytdn (2014) perusteella noin 120 -130 000€/vuosi.

Henkiloston sairauspoissaoloissa tapahtui myonteista kehitysta ja poissaolojen maara laski 7,3 %

Ikdihmisten talousarviossa ulkoiset toimintatuotot hieman alittuivat (99,7 %). Ikdihmisten palvelujen asiakas-
maksut maardytyvat paaasiassa tuloperusteisesti, joten asiakasmaksujen toteutumisessa on vuosittaista
vaihtelua. Ulkoiset toimintakulut ylittyivat (102,1 %). Paaasiallisesti ylitykseen vaikutti palvelujen ostojen
maardrahan ylittyminen. Tasta merkittavan osan muodosti henkilostékulujen ylittyminen, joka on kirjautunut
menoksi tydovoimavuokraukseen. Myos tehostetun palveluasumisen ostopalveluihin varattu maararaha ylit-
tyi. Ikdneuvo-hankkeessa edellytettiin kuntien omaa rahoitusosuutta, joka Nokialla katettiin suurelta osin
henkilostotyopanoksella. Seka hanketyohon kaytetty tydpanos ettd myos kotihoidon henkildston kayton li-
saantyminen nostivat ikdihmisten henkil6tyévuosien maaraa. Hankkeen kuluista saatiin 80% takaisin valtion-
avustuksena. Toimintakate ikdihmisten palveluissa oli 102,4 %.

Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018

Alkuvuonna aloitti toimintansa ikdantyvien kuntalaisten matalan kynnyksen kohtaamispaikka Setori. Kunta-
laiset ovat |6ytdneet uuden palvelumuodon hyvin ja kavij6itad oli keskimaéarin 25/toimintapaiva. Kiinnostusta
herattivat erityisesti erilaiset teemapaivat ja luennot. Toiminnan organisoinnista ja koordinoinnista vastaa
kotihoito.

Kotihoidossa aloitettiin osana Pirkanmaan laajuista Ikdneuvo-hanketta yhdistetyn asiakasohjauksen kokeilu
2017. Vuoden 2018 aikana asiakasohjauksen toimintamalli vakiinnutettiin kdytdantoon. Nokialla tyoskentelee
osana kotihoidon toimintaa nelja asiakasohjaajaa, jotka vastaavat oman alueensa ikaantyneiden kuntalaisten
asiakas- ja palveluohjauksesta.

Uutena palvelumuotona aloitettiin kotihoidossa kotiutustiimin toiminta. Kotiutustiimin palvelujen avulla
mahdollistetaan potilaan nopea kotiutuminen muun muassa erikoissairaanhoidosta, Nokian terveyskeskus-
sairaalan vuodeosastolta seka ensiavusta. Lisaksi kotiutustiimi tukee erilaisten asiakasryhmien aktiivista kun-
toutumista kotiymparistdssa sairaalajakson jalkeen



Sosiaalialan asiakirjalain toimeenpanohanke Kansa-koulu hanke eteni valtakunnan tasolla. Kehyskunnissa on
tehty paatos. etta kaikki kunnat liittyvat valtakunnalliseen sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon (Kanta)

vasta hankkeen viimeisessa vaiheessa.

AVAINMITTARIT

TP2016 TP2017 TA2018 TP2018

Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys 4,1 3,95 4,05 4,0
Tulosalueen ulkoiset toimintamenot € / as 537 543 550 566
€ / kotihoidon kaynti 27 26,5 27 28
€/ teh.palv.asuminen (oma) 113,9 120,2 1) 118 1) 123,6
€/ teh.palv.asuminen (osto) 82,2 82,3 83 83,8
:ic:(ta:rzg(;ic;]r;zz?al?zjton valiton asiakastyo- i 53,6 54 512
Odotusaika omaishoidon tukeen/ ka. vrk 36 43 20 21
Odotusaika pitkaaik.hoiva/ ka. vrk 36 50 20 41
Palveluiden kattavuus 75 v. tdyttaneista
(%)

- saannollisen kotihoidon piirissa 13,7 13,8 13 11,1

- omaishoidon tuen piirissa 3,0 3,0 3,5 2,5

- tehostettu palveluasuminen 7,1 7,4 7,9 7,6

- laitoshoito 1,2 1,2 0,1 1,1
Henkil6sto
Henkil6tyovuosi (HTV2) 233,1 2334 232,6 241,1
Sairauspoissaolot tyopaivina / HTV2 21 22,5 16 20,1

1) TA:ssa sisaisten siivousten jako perusturvan kustannuspaikoille virheellinen. Kustannusvaikutus 2,30 €/vrk.

Jako oikein TP:ssa.




VAMMAISPALVELUT

3400 Vammaispalvelut

Toimintatuotot ulkoiset
Toimintatuotot sisdiset
Toimintakulut ulkoiset
Toimintakulut sisdiset
Toimintakate yhteensa
Tulos

Alkuperadi- Talousar- Talousarvio Toteuma  Poikkeama Toteuma-%
nen talous- viomuutok- muutosten
arvio set jdlkeen
684 754 0 684 754 763 692 78938 111,5%
0 0 0 16 229 16 229
-9 265 848 -39742 -9305590 -9175389 130 202 98,6 %
-743 281 0 -743 281 -783 389 -40 108 105,4 %
-9324 375 -39742 9364117 9178857 185 260 98,0 %
-9324 375 -39742 -9364117 -9178 857 185 260 98,0 %
Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkil6: vammaistyon johtaja Kirsi Lempidinen-Pellinen
[ Vammaispalvelut ]
1 |

(" Subjektiiviset,

maararahasidonnaiset,
vammaispalvelut ja

Hempankaari: Ty6- ja

paivatoiminta,

Kahvimyllykoti / autettu

vaikeavammaisten

Maununkatu autettu,

ohjattu ja ohjattu plus
asuminen

Muu kv-huolto

Kuntalaisten palve-
lutarpeen mukai-

Kayttdjalahtoisten
ja moniammatilli-
sen yhteistyon

Hyvinvointikes-
kuksen suunnitte-

OHT <65-vuotiaat paivatoiminta

Strategiasta ‘Nokia 2027’ johdetut tavoitteet
. Palvelualueen toi- . Milloin .

Strategian ta- . . . Tulosalueen kay- . . Kuvaus tavoitteen

. minnallinen tavoite | ..° . Mittari valmis .
voite tannon teko toteutumisesta

2018
12/2018 Hyvinvointikes-

kuksen tilaoh-
jelma on laadittu

Rohkeat uudet
toimintamallit

toisten toiminta-
mallien jalkautta-
minen kuntalaisten
omaa vastuuta tu-
kien

Sote-kioskin toi-
minnan jarjestami-
seen osallistumi-
nen

Toiminnan vakiin-
nuttaminen

Aktiivinen ja set, riittavat ja ar- A R ja suunnittelu
. . . e mahdollistavien ti- | lutydssa tilojen
hyvinvoiva no- | jen selviytymista ) L . etenee STM:n hy-
s lojen huomioimi- tarkoituksenmu- N “
kialainen tukevat palvelut . . o vaksyman muu-
. . . nen uuden hyvin- kainen sijoitus .
asianmukaisissa ti- . . tosluvan mukai-
) vointikeskuk-sen varmistetaan A
loissa. . sesti vaiheistet-
suunnittelussa.
tuna.
Vammaispalvelu- ja 12/2018
. kehitysvammahuol- | Palvelutarpeen
Kuntalaisten oman N . . oo Palvelutarpeen
- . . lon seka omaishoi- | oikea-aikainen ar- D .
Aktiivinen ja vastuun vahvista- . D . arvioiminen ja
. . S dontuen palvelui- vioiminen ja pal- )
hyvinvoiva no- | minen poikkihallin- . . palvelusuunnitel-
A . . den oikea kohden- | velusuunnitel- . o
kialainen nollisena yhteis- . . e . . mien laatiminen
. taminen ja kehitta- | mien laatiminen .
tyona. . . . jatkuu
minen tarvetta vas- | asiakkaille
taavaksi
Uusien asiakaslah- 12/2018

Vammaispalvelut

osallistuneet toi-

mintaan, yhteis-
tyo jatkuu




Kestavat rat-
kaisut/ekologi-
set teknologiat

Sahkoisten palvelu-
jen laajentaminen

Vammaispalvelujen
sahkoisten palve-
luiden laajentumi-
nen

Sahkoisten hake-
musten maaran
lisdys

Sahkoisten hake-
musten maaran
kasvu on ollut
odotettua hi-

taampaa

Tehtdvan ja toiminnan painopisteiden toteutuminen

Nokian kaupunginvaltuuston 12.2.2018 § 4 hyvdaksyman vammaispalveluohjelman tavoitteena vuosille 2017
- 2020 on Nokian kaupunkistrategian mukaiset painopisteet aktiivinen ja hyvinvoiva nokialainen seka roh-
keat uudet toimintamallit. Vammaispalveluohjelman tavoitteet ovat itsendisen elaman mahdollistaminen,
esteettomyyden ja yhteiskunnallisen osallistumisen edistdminen, asenteisiin vaikuttaminen seka palvelui-
den oikea kohdentaminen. Tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan vuosittain perusturvalautakunnalle.

Vammaispalvelujen tulosalueen toimintakdytantdja on kehitetty asiakkaiden tarpeita vastaavaksi, erityisesti
on kiinnitetty huomiota asiakasprosessin kehittdmiseen. Vammaispalvelutoimiston tydnjakoa on kehitetty
asiakaslahtoisemmaksi ja palvelusuunnitelmaprosessia on uudistettu. Yhteistyota on tehty mm. vammais-
neuvoston kanssa ja Kehitysvammaisten Tukiyhdistyksen kanssa.

Henkilokohtaisen avun asiakasmaara kasvoi ja taman myota myos kustannukset nousivat edelleen. Kustan-
nusten nousun on todettu jatkuvan myds valtakunnallisesti. Subjektiivinen vammaispalvelu kuuluu erityisen
jarjestamisvelvollisuuden piiriin, joten kunnan on jarjestettava tarvittavat palvelut henkildlle, joka tayttaa
vaikeavammaisuuden kriteerit.

Sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalvelujen asiakasmaara pysyi vuoden 2017 tasolla. Sosiaalihuoltolain
mukaisten asumispalvelujen tarvetta on vaikea ennustaa etukateen. Tavoitteena on jatkossakin asiakkaan
tarkoituksenmukaisen hoidon porrastuksen varmistaminen, jolloin voidaan ehkaista tarpeettomien lisdkus-
tannusten syntyminen esimerkiksi terveyskeskussairaalassa.

Kehitysvammahuollon asiakasmaara kasvoi hieman vuoden aikana seka asumispalveluissa etta tyo- ja pai-
vatoiminnan piirissa. Nuoria koulunsa paatténeita kehitysvammaisia asiakkaita on muuttanut itsenaistymi-
sen myo6ta asumispalveluiden seka tyo- ja paivatoiminnan piiriin. Kehitysvammaiset asiakkaat tarvitsevat
erilaisia vaihtoehtoja asumisen tueksi. Erityisesti haastavasti kdyttaytyville asiakkaille tarvitaan yksilollisia
ratkaisuja asumiseen ja tyo- ja pdivatoimintaan. Ikddntyvien kehitysvammaisten palveluntarve tulee jat-
kossa kasvamaan palvelutarpeen kasvamisen myo6ta.

Kehitysvammaisten palveluohjausta omana tuotantona kehitettiin vuoden aikana mm. tarjoamalla asiak-
kaille rynmamuotoista toimintaa. Tama on otettu asiakkaiden keskuudessa hyvin vastaa ja ryhmdmuotoista
toimintaa jatketaan mydskin vuoden 2019 aikana. Kehitysvammaisten palveluohjausta kehitetdan jatku-
vasti, jotta se vastaan tulevaisuudessakin asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin.

Kehitysvammahuollon tavoitteena kaupungin omissa yksikdissa on seka tyo- ja pdivatoimintakeskuksessa
ettd asumisyksikoissa asiakaslahtdinen mielekds tekeminen ja asiakkaiden hyvinvoinnin lisddaminen. Seka

toimintakeskuksessa ettad asumisyksikoissa toimintaa on kehitetty ja tehostettu palvelemaan asiakkaiden

tarpeita. Tyo- ja paivatoimintakeskuksen menot pysyivat talousarvion maararahojen puitteissa, sen sijaan
asumisyksikdiden menot ylittyivat johtuen Iahinna kasvavasta sijaistarpeesta.

Omaishoidontukea voitiin myontaa kaikille alle 65-vuotiaille, joiden kriteerit omaishoidontukeen tayttyivat.
Asiakasmaara pysyi vuoden 2017 tasolla. Omaishoidontuen vapaiden osalta sijaishoito ja ostopalveluiden
kaytto oli yleisinta. Palvelusetelien kayttoaste oli edelleen vahaista.



Vammaispalveluiden tuotot olivat 113,9 %. Kotikuntakorvauksia aiemmilta kotikunnilta tuli vuoden aikana
arvoitua enemman. Toimintakulut 99,1 % toteutuvat ldhes talousarvion mukaisesti. Toimintakate vammais-
palveluissa oli 98 %.

Sairauspoissaolojen maara nousi vammaispalveluissa 15% vuoteen 2017 verrattuna. Vammaispalvelujen tu-
losalue on henkiléstomaaraltaan perusturvapalvelujen pienin ja yksittdiset pitkat sairauspoissaolot nostavat

prosenttisosuutta.

Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018

Sosiaalialan asiakaskirjalain toimeenpanohanke Kansa-koulu eteni: vammaispalveluiden tyontekijat osallis-
tuivat kahteen koulutusiltapaivaa. Tavoitteena oli madramuotoisen kirjaamisen osaamisen vahvistaminen.
Kehyskunnissa on tehty paatos, etta kaikki kunnat liittyvat valtakunnalliseen sosiaalihuollon asiakastiedon

arkistoon (Kanta) vasta hankkeen viimeisessa vaiheessa.

Vammaislainsdadannon uudistus toteutuu nailla nakymin vuoden 2021 aikana. Vammaislain uudistukseen
on valmistauduttu osallistumalla valtakunnallisiin koulutuksiin. Vammaispalvelujen seutukunnallisia lainsaa-
danndollisia linjauksia on pyritty vahvistamaan seutukunnallisena yhteistyona. Sote - ja maakuntauudistuk-
sen valmisteluun on osallistuttu mm. asiantuntijatydoryhmaan ja omaishoidontuen tyéryhman tyoskentelyyn

osallistumalla.

AVAINMITTARIT
TP2016 TP2017 TA2018 TP2018

Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys - 3,45 3,5 1)3,05
Vamm.anspalv?!.ul.?m mukfaust'en padtosten 100 % 100 % 100 % 100 %
tekeminen méaaraajan puitteissa (3 kk)
Tulosalueen ulkoiset toimintamenot € / 206 231 242 250
asukas
Kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminta a4 44 44 49
(oma tuotanto) €/ asiakas
Kehitysvammaisten tyo- ja pdivatoiminta

. 45 127 127 102
(ostopalvelu) €/ asiakas
Omaishoidontuen asiakasmaara 72 80 85 86
€/suorite henkilokohtainen apu kustan- 19 29 29 )8
nukset asukasta kohden
Henkilokohtaisen avun asiakasmaarat 73 103 112 122
Henkil6sto
Henkilotyovuosi (HTV2) 53,32 51,25 53,87 56,47
Sairauspoissaolot tyopaiving / HTV2 19,5 12,4 16,5 13,4

1) Nokian kaupungin kuntalaiskyselyssa saatu tulos




SIVISTYSPALVELUT

Sivistyspalvelut

Toimintatuotot ulkoiset
Toimintatuotot sisdiset
Toimintakulut ulkoiset

Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Muut toimintakulut
Toimintakulut sisdiset
Toimintakate yhteensa
Poistot ja arvonalentumiset
Tulos

Organisaatiokaavio 1.1.2018

Alkuperadi-
nen talous-
arvio

6 507 634
300 600

-51 499 938
-39 946 246
-4 545 152
-1340598
-4 878 727
-789 215
-19 029 705
-63 721 409
-371 697
-64 093 106

Vastuuhenkil®: sivistysjohtaja Pauliina Pikka

Talousar-
vio-muu-
tokset

-660 487
-660 487

O OO oo

-660 487
0
-660 487

Talousarvio
muutosten
jalkeen

6 507 634
300 600

-52 160 425
-40 606 733
-4 545 152
-1340598
-4 878 727
-789 215
-19 029 705
-64 381 896
-371 697
-64 753 593

[ Sivistyspalvelut ]

Toteuma

6 885 347
303 291
-51 899 762
-40 694 858
-4211767
-1401 706
-4755774
-835 657
-18 817 634
-63 528 757
-383 534
-63912 292

Poikkeama Toteuma-%

377713

2691
260 663
-88 124
333385
-61 108
122 953
-46 442
212071
853139
-11 837
841302

[ Opetus

] [Varhaiskasvatus] [ Vapaa-aika

~

J

Tehtadva

105,8 %
100,9 %
99,5%
100,2 %
92,7 %
104,6 %
97,5%
105,9 %
98,9 %
98,7 %
103,2 %
98,7 %

Sivistyspalveluiden tehtdvana on tuottaa monipuolisia sivistyspalveluita kaiken ikaisille kuntalaisille. Sivistys-
palveluihin kuuluvat varhaiskasvatuksen, opetuksen ja vapaa-ajan tulosalueet. Varhaiskasvatuksen tulosalue
vastaa kaupungissa jarjestettavista varhaiskasvatuksen palveluista alle oppivelvollisuusikaisille lapsille. Ope-
tuksen tulosalueeseen kuuluvat perusopetus, lukiokoulutus seka Pirkan opiston toiminta. Vapaa-ajan palve-
lut pitavat sisallaan kirjasto-, kulttuuri-, liikunta- ja nuorisopalvelut.

Sivistyspalvelut edistavat kuntalaisten hyvinvointia toteuttamalla palveluita kuntalaisten tarpeet huomioiden
palvelualueelle osoitettujen maadrarahojen puitteissa. Palveluiden jarjestamisessa korostetaan ennaltaehkai-

sevaa ja ennakoivaa tydotetta.

Sivistyspalvelualue toimii kiintedssa yhteistydssa kaupungin muiden palvelualueiden seka lukuisten yhteis-

tyokumppaneiden kanssa.




Strategiasta ‘Nokia 2027’ johdetut tavoitteet
Palvelualueen toiminnallinen tavoite | Vastuullinen tulosalue

Strategian tavoite

2018
Asiakkaiden tarpeisiin vastaavat hy- Opetuksen tulosalue
vinvointipalvelut yhteisty6ssa kunta-
Aktiivinen ja hyvinvoiva nokialai- | laisten kanssa Varhaiskasvatuksen tulos-
nen alue
Kaupungin sivistyspalvelut ovat laa-
dukkaita ja vetovoimaisia Vapaa-ajan tulosalue

Opetuksen tulosalue
Kestavat ratkaisut/ekologiset tek- | Palvelutoiminta jarjestetddn terveissa | Varhaiskasvatuksen tulos-
nologiat ja toimivissa kiinteistdissa alue

Vapaa-ajan tulosalue
Lapsia ja nuoria kannustetaan rohke- | Opetuksen tulosalue

aan ja luovaan yrittajyyteen

Pirkanmaan paras yrityskunta

Opetuksen tulosalue
Palvelutoiminta jarjestetdan taloudel- | Varhaiskasvatuksen tulos-
lisesti ja tehokkaasti alue

Vapaa-ajan tulosalue

Rohkeat uudet toimintamallit

Palvelualueen toiminnan ja tavoitteiden toteutuminen

Sivistyspalveluissa toiminta ja talous toteutuivat suurimmalta osin suunnitellun mukaisesti vuonna 2018.
Vuoden aikana tulosalueet toteuttivat toimintaa tehokkaasti ja tuloksellisesti. Nokian kaupunki paasi mu-
kaan tavoittelemaan Unicef:n Lapsiystavallinen kunta -sertifikaattia, mika olisi hieno tunnustus kaupungissa
tehtdvasta ja koko ajan kehitettavasta lapsien osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia lisddvasta tyosta. No-
kian palkittiin valtionhallinnon taholta Suomen perheliikuntamyoénteisimpana kuntana. Taman tunnustuk-
sen eteen tehddan monialaista hyvinvointity6ta ennen kaikkea liikuntapalveluissa seka kouluissa ja paivako-
deissa.

Opetuksen ja varhaiskasvatuksen tulosalueilla asetetut tavoitteet saavutettiin lahes kokonaan. Varhaiskas-
vatuksen tulosalueella keskimaaradinen kayttoaste oli pdivdakodeissa hieman alle tavoitellun 90. Vapaa-aika-
palveluissa toteutumatta jai Harjuniityn liikuntahallin kdyttdasteen nostaminen 90 %:iin. Kayttoaste nousi
kuitenkin selvasti ja sitd myoten myos tulot lisddntyivat 20 000 eurolla. Uuden kirjasto- ja kulttuuritalon
henkildstdésuunnitelma valmistui vuoden 2018 loppuun mennessd, mutta toimintasuunnitelma on viela val-
mistelussa. Uuden sahkoisen asiointikanavan kayttéonotto on sidoksissa kaupungin verkkokauppaprojek-
tiin, joka jatkuu edelleen vuonna 2019.

Palvelualueen talous toteutui ulkoisten toimintatuottojen ja toimintamenojen osalta kokonaisuudessaan
638 000 euroa ylijaamaisenad. Toimintatuotot ylittyivat 378 000 eurolla ja toimintamenot alittuivat 261 000
eurolla. Toimintatuottojen osalta suurimmat ylitykset olivat kotikuntakorvauksissa 118 000 euroa ja var-
haiskasvatuksen asiakasmaksuissa 151 000 euroa. Toimintakuluissa talousarvionsa ylitti ainoastaan opetuk-
sen tulosalue. Henkilostokulut ylittyivat 184 000 eurolla, rakennusten vuokrat 71 000 eurolla ja kalusto

119 000 eurolla. Henkilostokulujen ylitys oli suurinta Harjuniityn koulun osalta. Rakennusten vuokrien ylitys
tapahtui Pirkan opiston osalta Lempaalan kunnan tilavuokrissa, joita vastaamaan on tuloja toiminta-
tuotoissa. Kaluston maararahaylitykset johtuvat budjetoimattomista vaistotilaratkaisuista, joihin jouduttiin
hankkimaan kalustoa ja valineistda toiminnan toteuttamiseksi. Sdastda toimintakuluissa tuli ennen kaikkea
lasten kotihoidon tukeen varatuista maararahoista 175 000 euroa seka vapaa-ajan ostopalveluista 137 000
euroa.




Keskeiset muutokset palvelualueella 2018

Syntyvyys Nokialla jatkoi laskuaan vuonna 2018 ja varhaiskasvatuksen tulosalueella toiminta supistui edel-
leen vuonna 2018 ja palvelurakennetta tiivistettiin. Koskenméaen paivdakodin toiminta loppui kesdadn 2018 ja
lapset seka henkil6sto sijoitettiin toisiin yksikoihin. Lapsimaara varhaiskasvatuspalveluiden piirissa laski
edelleen ja sitd myoten myos henkiloston maara. Varhaiskasvatuksessa henkilotydvuodet ovat kahden vuo-
den aikana vahentyneet 39:ll3.

Perusopetuksessa oppilasmaara sen sijaan jatkoi kasvuaan ja lisdresursointia tarvittiin etenkin Harjuniityn
kouluun uusien opetusryhmien perustamiseksi. Myos Nokian lukion suosio kasvoi ja yli 20 nokialaista
nuorta jai ilman oman lukion opiskelupaikkaa keskiarvorajan noustua 7,75. Talousarvion 2019 hyvaksymi-
sen yhteydessa saatiin paatos sisddnottorajan nostamisesta 140 opiskelijaan, jotta kasvavien ikaluokkien
tarpeeseen pystytaan vastaamaan.

Perusopetuksessa haasteet kiinteistdjen kanssa jatkuivat vuonna 2018. Tottijarven koulun osalta tiivistys-
korjaukset saatettiin loppuun. Nokian lukiolta siirtyi kuvataiteen, musiikin ja oppilashuollon tiloja vaistétiloi-
hin. Nokianvirran koululle uusittiin ilmastointikone kesan aikana parantamaan koulun sisdilmaolosuhteita.

Pirkan opistossa kaynnistettiin mediataiteessa taiteen perusopetuksen oppimaara syksylla 2018 ja luovut-
tiin kasityon taiteen perusopetuksesta vahentyneiden opiskelijamaarien vuoksi. Opetus siirtyi kdsityon tai-
teen perusopetuksen osalta Taito Pirkanmaa ry:n kasityokoulu Napsalle, johon siirtyneiden opiskelijoiden

opiskelua tuetaan siirtymavaiheessa.

Vapaa-ajan palveluissa tuotettiin monipuolista palvelua nokialaisten hyvinvoinnin tukemiseksi. Kirjastopal-
velut parjasivat jalleen hienosti kuntalaiskyselyssa, ollen yksi kunnan parhaiten onnistuneista palvelumuo-
doista kuntalaisten mielesta. Uuden kirjastorakennuksen rakennustyot paastiin aloittamaan ja tyo on suju-
nut ennakoidun aikataulun puitteissa. Liikuntapalveluissa kavijamaarat ohjatuissa ryhmissa lisddntyivat ja
suosiotaan kasvatti merkittavasti myos liikunta- ja elintapaneuvonta, johon saatiin lisdresursointia hankera-
hoituksen myota.

KESKEISET PALVELUALUEEN TOIMINTAA KUVAAVAT MITTARIT

TP2016 TP2017 TA2018 TP2018
Asiakastyytyvaisyys *7,96 *k 3,9 **%*3,55
Henkilotyovuodet HTV2 913 901 901,5 905,3
Sairauspoissaolot tyopaiving / HTV2 14,4 17,5 8,5 15,9
Ulkoiset toimintamenot € / asukas 1544 1522 1556 1548

*Sivistyspalveluiden toimialueiden keskiarvo kuntalaiskyselyssa 2016 asteikolla 4-10.

**Sivistyspalveluissa ei toteutettu yhta yhteista asiakaskyselyd vuoden 2017 aikana, vaan tulosalueilla on
tehty useita asiakaskyselyja, jotka eivat ole keskendan yhteismitallisia.

**Sivistyspalveluiden toimialueiden keskiarvo kuntalaiskyselyssa 2018 asteikolla 1-5.



OPETUSPALVELUT

4100 Opetuspalvelut

Toimintatuotot ulkoiset
Toimintatuotot sisdiset
Toimintakulut ulkoiset
Toimintakulut sisdiset
Toimintakate yhteensa

Alkuperadi-
nen talous-
arvio

3094 808
240 000

-28 567 845
-10 710925
-35943 962

Poistot ja arvonalentumiset

Tulos

Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkil6 johtava rehtori Kari Lahde

-369 736
-36 313 698

Talousar-

viomuutok-

set

-402 247

-402 247

-402 247

Opetus

Talousarvio
muutosten
jalkeen

3094 808
240 000
-28 970092
-10 710925
-36 346 209
-369 736
-36 715 945

Toteuma Poikkeama Toteuma-%
3351916 257 108 108,3 %
210124 -29 876 87,6 %
-29201 734 -231 641 100,8 %
-10 792 589 -81 664 100,8 %
-36 432283 -86 073 100,2 %
-369 737 -1 100,0 %
-36 802 019 -86 074 100,2 %

[ Perusopetus ] [ Lukio

—

Pirkan opisto

Strategiasta 'Nokia 2027’ johdetut tavoitteet

Palvelualueen . _— .
. . .. . Tulosalueen kay- . Milloin Kuvaus tavoitteen
Strategian tavoite | toiminnallinenta- | = . Mittari . .
. tannon teko valmis toteutumisesta
voite 2018
Nyt ensimmaisena
vertailuvuotena
Yhteisollinen ja Tehostetun ja oppimisen tuki pai-
ennaltaehkaiseva erityisen tuen nottuu vanhempiin
oppimisen tuen oppilaat (%) vuo- | 12/2018 | oppilaisiin. (335 tu-
tarjoaminen lap- siluokilla1 -4 ja ettua oppilasta
sille ja nuorille 5-9 (48,4 %) / 357 tuet-
tua oppilasta (51,6
%)).
L .. . . Syyskuussa tarkas-
Hyvinvoiva ja aktii- | Asiakkaiden tar- vy )
. . . Perusopetuk- tetun tilanteen
vinen nokialainen | peisiin vastaavat rirsse p
hyvinvointipalve sensa paattavien Yhteishaun tu- mukaan kaikki
Y . p R oppilaiden jatko- L 9/2018 edellisen vuoden 9.
lut yhteistydssa R losten arviointi . .
i opintoihin sijoit- luokkalaiset olivat
kuntalaisten . - )
tuminen |6ytaneet jatko-
kanssa . .
opintopaikan.
Perusopetuksen
Asiakkaiden tyyty- huoltajakyselyn ko-
vaisyys opetuspal- Arviointikysely 4/2018 konaisarvosanaksi
veluihin arvoasteikollal-5
muodostui 4,1.
Otetaan kayttoon - Lapsivaikutusten
. Lapsivaikutusten L
lapsivaikutusten ar- A - arviointi on otettu
S L arviointi on kdy- | 12/2018 .
viointi osaksi paa- . opetuspalveluissa
R tossa 100 %:a e
toksentekoa kayttoon




Lukioon hakeutui
Kaupungin sivis- vuonna 2017 yh-
tyspalvelut ovat Lukion vetovoiman . . teensa 96 ensisi-
laadukkaita ja ve- | kasvattaminen Vertailuarviointi | 5/2018 jausta hakijaa.
tovoimaisia Vuonna 2018 haki-
joita oli 123.
Lapsia ja nuoria
kannustetaan
rohkeaan ja luo- Yrityskylatoiminta
Pirkanmaan paras | vaan yrittdjyy- Yrit.yskylét.oiminnan kylla / ei 1/2018 laajeni k(.)ske.m”aar.\
yrityskunta teen laajentaminen alakoulujen lisaksi
Yhteistyo paikal- ylakouluja
listen yritysten
kanssa
Palvelutoiminta
Kestavat ratkai- jarjestetaan ter- Uusien yksikdiden
sut/ekologiset tek- | veissa ja toimi- suunnittelun aloit- | Kylld / ei 6/2018 Kylla
nologiat vissa kiinteis- taminen
toissa
Keskimaardinen
. !D..aI.VEIUt?IImnta Tehokkaasti tuote- | Keskimaardinen ryhmakoko perus-
Rohkeat uudet toi- | jarjestetaan ta- . opetuksessa on
mintamallit loudellisesti ja te- tut perusopetuksen | opetusryhma- 12/2018 20,5. (ylakoulussa
hokkaasti palvelut koko 20,2 / alakoulussa
20,9)

Tehtdvan ja toiminnan painopisteiden toteutuminen

Perusopetuksessa lukuvuoden 2018 - 2019 painopisteena oli tunne- ja vuorovaikutustaidot. Aihealueesta jar-
jestettiin koulutusta syksylla 2018. Opetukseen ja arkeen tunne- ja vuorovaikutustaitoja sovellettiin esimer-
kiksi teemoittamalla kuukausia ja sisallyttamalla teemaan liittyvia aiheita eri oppiaineiden sisaltoihin. Koulu-
terveyskyselyn tuloksia kaytiin |api kevaalla 2018 opetustoimessa laajasti. Koulut valitsivat kyselyn tulosten
perusteella itselle koulukohtaisia kehittamiskohteita. Yhteiseksi kehityskohteeksi tulosalueella valittiin oppi-
laiden kuulluksi tulemisen kokemisen kehittdminen. Muita teemoja, joihin koulut kiinnittivat erityistd huo-
miota, olivat mm. yldakouluikdisten tyttojen kokemukset riittamattémyyden tunteesta ja toisaalta poikien
koulutyon tekemisen kulttuuriin lisddminen. Terveyskyselyn tuloksia kaytiin Iapi my6s huoltajien kanssa van-
hempainilloissa.

Lukiossa toiminnan painosteita ovat olleet tiimiopiskelu, arvioinnin kehittaminen, opiskelijan kohtaaminen ja
opiskelijoiden stressinhallinta, joista kaksi viimeksi mainittua nousivat kouluterveyskyselysta. Toisessa jak-
sossa toteutettiin tiimiopiskelujakso kaikille ensimmaisen vuoden opiskelijoille. Arvioinnin kehittamisesta jar-
jestettiin VESO-pdiva seudullisena yhteistyona. Opiskelijan kohtaamista on kehitetty muuttamalla ryhman-
ohjauskaytanteita. Stressinhallintaan kaynnistettiin Rentola-toiminta opiskeluhuollon toimijoiden toimesta
ja abeille tarjottiin nelja tapaamiskertaa stressin lievittamiseen.

Pirkan opisto

Pirkan opiston opetustunti- ja opiskelijamaarat pysyivat vuoden 2017 tasolla. Hankerahoituksen avulla paas-
tiin kehittdamaan mediataidetta, taiteen perusopetuksen saavutettavuutta ja henkiléston kansainvalista ver-

Nokian kaupunki Tilinpaatos 2018 105



kostoitumista. Talouden osalta vuosi oli haasteellinen kaupungin sisdisten palvelujen kallistumisen ja palkko-
jen sopimuskorotusten vuoksi. Lisddntyneiden tulojen ja aikaan saatujen sdastojen ansiosta kuntien netto-
maksuosuudet nousivat kuitenkin vain maltillisesti.

Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018

Perusopetuksen oppilasmaara syksylla 2018 oli 4126, joka on 51 oppilasta enemman kuin edellisena toimin-
tavuonna. Harjuniityn koulun rehtori vaihtui vuodenvaihteessa 2018 - 2019. Koulukiinteistdjen osalta seka
lukion, Nokianvirran etta Tottijarven koulujen tiivistys korjattiin siten, etta tiloissa voitiin jatkaa opetustoi-
mintaa todetuista sisdilmaongelmista huolimatta. Lahivuosina nokialainen koulukiinteistékanta uudistuu
merkittavasti. Myllyhaan, Emakosken, Nokianvirran ja Kankaantaan koulut seka lukio saavat uudisrakennuk-
set vuosien 2020 -2023 valilla. Kaikkien ndiden yksikkdjen suunnittelu on aloitettu. Opetussuunnitelman si-
sddnajoa jatkettiin ja uudet arviointikdaytannot otettiin kdyttéén. Oppimateriaali on yha enemman siirty-
massa digitaaliseen muotoon.

Lukion tiloista paatettiin luopua ja uusi lukio toteutetaan uudelleen rakennettavan Tredun Kankaantaanka-
dun toimipisteen yhteyteen. Ylioppilaskirjoitukset digitalisoitiin vuoden 2018 aikana loppuun lukuun otta-
matta matematiikan koetta, joka toteutetaan digitaalisena ensimmaisen kerran kevaan 2019 tutkinnossa.
Ylioppilastutkinnon digitalisoitumisen myota myos opetus on digitalisoitunut.

Pirkan opisto

Taiteen perusopetuksen opetussuunnitelmat uudistettiin ja otettiin kdyttoon syksylla. Opisto luopui samalla
lasten kasityon taiteen perusopetuksen jarjestamisesta ja kadynnisti vastavuoroisesti mediataiteen opetuk-
sen.

AVAINMITTARIT

TP2016 TP2017 TA2018 TP2018
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys / Lukio 4,0 3,98 4,1 3,74
Asiakastyytyvaisyys / Perusopetus 1,47* 4,0 4,1
Asiakastyytyvaisyys / Pirkan opisto 4 4 4 4
Lu/lc;zalueen ulkoiset toimintamenot 841 846 864 871
Perusopetus € / oppilas 7512 7 462 7 698 7 801
Lukio € / opiskelija 7 406 7 358 7 598 7 507
Pirkan opisto € / opetustunti 44 43 43 44
Henkil6sto
Henkilotyévuosi (HTV2) 455 462,5 477 484
Sairauspoissaolot tyopaiving / HTV2 11,4 13,6 8 12,66

*K&aanteinen arvoasteikko 1 -4



VARHAISKASVATUS

4400 Varhaiskasvatus Alkuperdi- Talousar- Talousarvio Toteuma Poikkeama Toteuma-%
nen talous- vio-muu- muutosten
arvio tokset jdlkeen

Toimintatuotot ulkoiset 2491 500 0 2491 500 2 609 963 118 463 104,8 %

Toimintatuotot sisdiset 0 0 0 1091 1091

Toimintakulut ulkoiset -18 976 509 -220648 -19197 157 -18894 443 302714 98,4 %

Toimintakulut sisdiset -5551314 0 -5551314 -5266829 284 485 94,9 %

Toimintakate yhteensa -22 036 323 -220648 -22 256971 -21550218 706 754 96,8 %

Poistot ja arvonalentumiset -628 0 -628 -628 0 100,0 %

Tulos -22 036 951 -220648 -22257599 -21550 846 706 754 96,8 %

Organisaatiokaavio 1.1.2018

Vastuuhenkil6: Varhaiskasvatuksen johtaja Minna Sillanpaa

[ Varhaiskasvatus ]
|
I
[ Paivakodit ] [ Perhepaivahoito ] [Lastenhoidon tuet]
Strategiasta 'Nokia 2027’ johdetut tavoitteet
. Palvelualueen toi- . _— .

Strategian . . . Tulosalueen kaytan- . Milloin Kuvaus tavoitteen

. minnallinen tavoite .. Mittari . .

tavoite non teko valmis toteutumisesta
2018
Palvelulupaus, .
. P Selvityksen mukaan
.. . . jonka mukaan uu- . .
Huoltajien toiveet ja . . 96,7 % asiakkaista
lapsen tarpeet huo sista lapsista 90 % sai toivomansa pal
P . P saa perheen toivo- | 12/2018 ; P
mioiva palvelurat- man palvelumuo velumuodon ja
Asiakkaiden tarpei- | kaisu P . 94,5 % toivotusta
L .. don, 80 % toivo- .
Hyvinvoiva ja | siin vastaavat hy- . paikasta.
. L tussa paikassa.
aktiivinen vinvointipalvelut —
s . Lapsivaikutusten
nokialainen yhteisty6ssa kunta- s .
. e arviointia on kay-
laisten kanssa Otetaan kayttoon L .
. . | Lapsivaikutusten tetty kun on arvi-
lapsivaikutusten arvi- . . . _
ointi osaksi pAAtEk arviointi on kay- 12/2018 | oitu mm. henkilds-
P tossa 100 %:a torakenteen ja suh-
sentekoa
deluvun muutosten
vaikutuksia.
oL - L Lapsille ja huolta- Asiakaskyselyt teh-
Kaupungin sivistys- | Toiminnan painopis- | .. . .. i Lt
e jille suunnattu asia- tiin kevaalla kaikille
palvelut ovat laa- teena leikkiin ja vuo- . . _
o , . kaskysely, jossa sel- | 12/2018 | asiakkaille ja syk-
dukkaita ja vetovoi- | rovaikutukseen kan- e . . . .
. . vitetdan toiminnan sylld uusille asiak-
maisia nustava yhteiso . .
toteutumista kaille.

- . S - . Vuosien 2018-19
Kestavat rat- | Palvelutoiminta jar- | Yhteistyo tilapalve- Yksikon tyosuoje- aikana tehdaan
kaisut/ekolo- | jestetdan terveissd | luiden, ty6suojelun lun toimenpideoh- .

) L - o . N 12/2018 | tyosuojelutarkas-
giset tekno- | ja toimivissa kiin- ja tyoterveyshuollon | jelma ja riskiarvi- .
. o - tuksia paivako-
logiat teistdissa kanssa ointi .
deissa




Palvelutoiminta jar-

Kayttdasteen seuraa-
minen paivatasolla

Kayttoastetta on

Rohkeat uu- | . v (Paikky- jarjestelmd) | Asetetun kayttoas-
. jestetaan taloudel- | . seurattu. Vuoden
det toiminta- | . . ja sen perusteella teen 90 % seuraa- 12/2018 e b
. lisesti ja tehok- e . 2018 kayttoasteen
mallit henkiloston sijoitta- | minen

kaasti

keskiarvo oli 89,4 %

minen ja sijaistar-
peen arvioiminen

Tehtdvan ja toiminnan painopisteiden toteutuminen

Varhaiskasvatuksessa toiminnan yhtena painopistealueena oli vuorovaikutukseen ja leikkiin kannustava yh-
teiso. Leikkia mahdollistavia ja kehittdvia toimintatapoja on kehitetty mm. muokkaamalla oppimisymparis-
toja lasten mielenkiinnon mukaisiksi ja paremmin leikkid mahdollistaviksi seka rikastaviksi. Kasvattajien
asennetta leikkia kohtaan on koulutuksen myo6ta saatu muuttumaan ymmartavammaksi ja joustavammaksi.
Lasten valisissa suhteissa kunnioittavaa ja sensitiivistd kohtaamista on vahvistettu luovilla menetelmilla
mm. Miniversoa (vertaissovittelu) hydodyntamalla. Edelleen leikin havainnointiin ja ulkoleikkien kehittami-
seen tulee kiinnittdad huomiota.

Varhaiskasvatuksen toisena painopistealueena toimintavuoden 2017-18 aikana oli pedagogisen sisallon
lisddminen tiedottamiseen ja vuorovaikutukseen. Huoltajille suunnatun kyselyn tulosten perusteella viestin-
nan koettiin parantuneen Paikky- jarjestelman kdyton laajentumisen seka kaupungin nettisivujen uudistu-
misen myota. Henkiloston pedagogiseen dokumentointiin liittyvaa osaamista tulee edelleen vahvistaa ja
viestintaan liittyvia valineita hankkia tieto- ja viestinta -suunnitelman mukaisesti.

Huoltajien toiveet ja lapsen tarpeet huomioiva palveluratkaisu onnistuttiin huoltajakyselyn perusteella saa-
vuttamaan lahes 97 % paatoksista. Padosin (95 %) palvelu pystytiin tarjoamaan kodin lahialueelta huoltajan
niin toivoessa. Myos palvelun laajuus vastasi padosin tarvetta (98 %).

Lapsivaikutusten arviointi otettiin varhaiskasvatuksessa kdyttoon vuoden 2018 aikana. Sitad kaytettiin arvioi-
taessa henkilostorakenteen ja suhdeluvun muutoksien vaikutuksia.

Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018

Koskenmaden paivakodin toiminta Pinsiontie 26:n tiloissa paattyi kesalla 2018. Koskenmadaen paivakodissa,
vakituisessa tydsuhteessa tydskennelleet henkil6t siirrettiin muissa yksikoissa olleille avoimille vakansseille.

Varhaiskasvatus on mukana hankkeessa, jossa Nokian kaupunki hakee Unicefin Lapsiystavallinen kunta -
sertifikaattia. Hakemukseen liittyva lapsen edun ja osallisuuden huomioiva kehittamisty6 alkaa kevaalla
2019.

Kunnallisten varhaiskasvatuspalveluiden piirissa olevien lasten maara laski edelleen vuoden 2018 aikana
vuoden 2017 tilanteesta 69 lapsella ollen (20.9) 1553 lasta. Palvelusetelin piirissa olevien lasten maara kas-
voi edelleen 21 lapsella ollen (20.9.) 269 lasta. Yksityisen hoidon tuen ja kuntalisan piirissa olevien lasten
maara yksityisessa perhepaivahoidossa laski vuoden 2017 tilanteesta 15 lapsella kuluneena vuotena 119
lapseen.




AVAINMITTARIT

TP2016 TP2017 TA2018 TP2018
Vaikuttavuus ja tehokkuus
A5|ak§styytyva|.syys vuoden 2018 aikana 4,4 4 45 4,4
tehtyjen kyselyjen perusteella (1-5)
Tulosalueen ulkoiset toimintamenot € / as 582 558 561 564
KunnalIls.’.(?n"palvelmden piirissa olevien 1730 1622 1585 1553
lasten maara (20.9.)
Yksityisten palveluiden piirissa olevien las-
ten osuus % varhaiskasvatuspalveluita 14,8 23,8 19 25,44
kayttavista lapsista (20.9)
Kayttoaste % 89 93,8 90 89,4
Lapsia esiopetuksen piirissa ikdluokasta % 99 97,4 100 98,9
Henkilosto
Henkilotyovuosi (HTV2) 403 381,8 366 364
Sairauspoissaolot tydpaivind / HTV2 17,5 22,92 14 21,18




VAPAA-AIKAPALVELUT

5000 Vapaa-aika Alkuperdinen Talousarvio- Talousarvio Toteuma Poikkeama Toteuma-%
talousarvio muutokset  muutosten
jalkeen
Toimintatuotot ulkoiset 917 964 0 917 964 916 178 -1786 99,8 %
Toimintatuotot sisdiset 60 600 0 60 600 92076 31476 151,9%
Toimintakulut ulkoiset -3344 138 28239  -3372377  -3209203 163174 95,2 %
Toimintakulut sisdiset -2 693 543 -2693543 -2 697557 -4014 100,1 %
Toimintakate yhteensa -5059 117 -28239 5087356  -4898506 188 850 96,3 %
Poistot ja arvonalentumiset -1333 -1333 -13 170 -11837 988,0 %
Tulos -5 060 450 -28239 5088689  -4911676 177 013 96,5 %
Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkil6 vapaa-aikajohtaja Marko Ojala
| | | | |
[ Liikunta ] [ Kulttuuri ] [ Kirjasto ] [ Nuoriso ]
Strategiasta ‘Nokia 2027’ johdetut tavoitteet
. Palvelualueen toi- . _ :
Strategian . . . Tulosalueen kay- . Milloin | Kuvaus tavoitteen
. minnallinen tavoite | . . Mittari . .
tavoite tannon teko valmis | toteutumisesta
2018
Liikuntaseura- seka
kulttuuri-, kansalais-
Seuraparlament- 3/201 ja nuorisotoiminnan
tien toiminta al- | Kylla / Ei 3 parlamentit perus-
kaa tettiin tammikuussa
ja toiminta alkoi
. . . maaliskuussa.
Asiakkaiden tarpei- [—: —
- Liikunta- ja elin- A I
siin vastaavat hy- N Kayntien maara
L tapaneuvonnan Kayntien 12/20 . L
vinvointipalvelut . e e nousi 143:lla ja oli
. kdyntien maara maara 18 .
yhteisty6ssa kunta- kasvaa yhteensa 363.
Hyvinvoiva ja | laisten kanssa - -
y“ . J 6-luokkaisten uima-
aktiivinen . . s
S taitotestiin osallistui
nokialainen Eito n 3 | )
Uintiopetus on Uimataito- teuty yhteensa 301 lasta ja
. - 9 i
tehokasta testi 100 % 88,4% prosenttia
nut suoritti testin hyvak-
sytysti.
Kirjastopalveluissa
Kaupungin sivistys- | Uusien sahkois- | Vahintdan otettiin kayttoon kir-
palvelut ovat laa- ten asiointika- yksi uusi asi- 3/201 | jastoauton pysakki-
dukkaita ja vetovoi- | navien kdytt6on- | ointikanava/ | 8 sovellus. Verkkokau-
maisia otto tulosalue pan kdyttéonotto
siirtyi vuodelle 2019




Kayttdaste nousi syk-

4 1 o i
Palvelutoiminta jar- | Harjuniityn uu- sylla jo 90 %:iin lii

Rohkeat uu- | . s . .| Kayttoaste Ei to- kuntasalin osalta ar-
. jestetaan taloudel- | den liikuntahallin .
det toiminta- | °. .. R vuonna 2018 | teutu- | kena, mutta kokonai-
. lisesti ja tehok- kayttéaste nou- o o
mallit . 90 % nut suutena kayttoaste
kaasti see )
on noin 70 prosent-
tia
. .. . Henkildstosuunni-
. L Uuden kirjasto- Kirjasto- ja . .
Kestavat rat- | Toiminta jarjeste- . ) . Toteu- | telma on valmis, toi-
. v o ja kulttuuritalon | kulttuuritalon . . .
kaisut/ eko- | tdan terveissa ja i . . . tui mintasuunnitelman
. o o kdytannon toi- toiminta- ja ) e
logiset tek- toimivissa kiinteis- . . e osit- tarkempi tyostami-
. e minnan suunnit- | henkilosto- . .
nologiat toissa . tain nen jatkuu vuonna
telu suunnitelma 2019

Tehtdvan ja toiminnan painopisteiden toteutuminen

Kirjasto-, kulttuuri-, liikkunta- ja nuorisopalveluiden tehtdvdana on edistad asukkaiden kokonaisvaltaista
hyvinvointia tarjoamalla aktiviteetteja, elamyksid, osallisuutta ja sivistystd sekd luomalla turvallisia ja
laadukkaita elinymparistdja kaikenikaisille. Laadukkailla kunnallisilla vapaa-aikapalveluilla on merkitysta
kuntalaisen hyvan toimintakyvyn, henkisen kasvun, elamanhallinnan ja elinikdisen oppimisen edistdjana ja
yllapitdjana. Tarkedssa osassa ne ovat myos kavennettaessa terveyseroja, ehkdistdaessa syrjaytymista seka
rakennettaessa elinvoimaista ja vetovoimaista kuntaa. Vapaa-aikapalvelut toteuttavat tehtdvaansa ja
kehittavat toimintaansa yhteistyossa kaupungin muiden toimijoiden, yhdistysten, yritysten, yksittdisten
kuntalaisten ja muiden sidosryhmien kanssa. Vapaa-aikapalvelujen perustehtdvassa onnistuttiin jalleen hyvin
erittdin hyvin, mista kiitos koko henkilékunnalle ja yhteistyokumppaneille.

Strategiasta johdetuista toiminnallisista tavoitteista toteutuivat suunnitelman mukaan seuraparlamenttien
perustaminen ja liikunta- ja elintapaneuvonnon kayntien maaran kasvattaminen. Liikuntaseuraparlamentti
ja kulttuuri-, kansalais- ja nuorisotoiminnan parlamentti perustettiin tammikuussa ja toiminta alkoi maalis-
kuussa. Mukaan saatiin kattava edustus erilaisista ja erikokoisista yhdistyksistda. Kokemukset yhteistyon tii-
vistdmisesta ovat olleet hyvia. Liikunta- ja elintapaneuvonnan kayntien maara nousi odotetusti. Kysyntaa pal-
velulle on paljon.

Uutena sdhkoisena asiointikanavana otettiin kdyttoon kirjastoauton pysakkisovellus, jossa auton reittia ja si-
jaintia voi seurata reaaliaikaisesti. Tavoitteena ollut ilmoittautumis- ja maksujarjestelman tai verkkokaupan
kdyttoonotto siirtyi vuodelle 2019. Uuden kirjasto- ja kulttuuritalon toimintaan suunniteltiin vuoden mittaan.
Henkilostésuunnitelma valmistui vuoden loppuun mennessd, mutta toimintasuunnitelma vaatii viela tyosta-
mistd. Tana vuonna keskitytddn yksityiskohtaisemmin esimerkiksi tapahtumien, ndyttelytoiminnan ja lasten-
ja nuorten palveluiden suunnitteluun.

6-luokkaisten uimataitotestiin osallistui yhteensa 301 lasta ja 88,4% prosenttia suoritti testin hyvaksytysti.
Kuudesluokkalaisia oli yhteensa 449 vuonna 2018, joten 50 lasta ei ole osallistunut testiuinnin
suorittamiseen.

Jokaisella alakoulun oppilaalla on mahdollista saada 4 uinninopetuskertaa / lukuvuosi, joka ei vield takaa
kaikille uimataitoa ellei lapsilla ole mahdollisuutta lisdksi myds omatoimiseen harjoitteluun. On myos
muistettava, etta kaikki lapset eivat aina padse erilaisten syiden takia osallistumaan uinninopetukseen, jolloin
opetuskertoja jaa valiin. Lapset tulevat opetukseen myos hyvin erilaisista Iahtokohdista ja valmiudet uinnin
oppimiseen ovat kaikilla oppilailla hyvin erilaiset. Vuoden 2017 tilastojen mukaan Suomen
kuudeluokkalaisista 78 % on uimataitoisia. Tahan suhteutettuna Nokian tulos on hyva, vaikka taydellisyytta
ei olekaan saavutettu.



Harjuniityn liikuntahallin kdyttdaste ei koko kdyttdajalta noussut tavoiteltuun 90 %. Kdyttoaste nousi
kuitenkin merkittavasti ja sitda myota myos tilavuokratuotot kasvoivat noin 20 000 €. Isossa salissa kdyttoaste
oli syksylla jo 90 %, mita voidaan pitaa hyvana tuloksena.

Avainmittareissa asiakastyytyvaisyys jdi tavoitteesta. Kuntalaiskyselyssd kirjaston tulos parani ja muilla
hieman laski. Palvelukdynnit nousivat mukavasti, mutta laskentaa on myos tarkennettu hieman. Uimahallin
kaikkia kdynteja ei ollut vuoden 2017 tilinpadtoksessa huomioitu. Uimahallin kokonaiskavijamaara laski
hieman edellisestd vuodesta, koska halli oli kesalla pidemp&dan kiinni laajempien huoltotdiden takia.
Tapahtumien osallistujien maara laski hieman, mutta ohjattuun toimintaan osallistui selvasti edellista vuotta
enemman kuntalaisia. Suurin muutos oli ohjatuissa liikuntaryhmissa, joissa oli noin 10 000 kdyntid enemman
kuin edellisend vuonna. Tarjontaa oli aikasempaa hieman enemman ja toisaalta painopistetta siirrettiin
avoimiin ryhmiin, joiden tayttoaste pysyi koko vuoden erittdin hyvana.

Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018

- Kulttuuripalvelut jarjesti vuoden 1918 muisto -tapahtuman yhteistydssa seurakunnan ja Tampereen yliopis-
ton kanssa. Tapahtumassa oli yhteensa 250 kavijaa. Syksylla tehtiin uusi kulttuurireitti Koskenmakeen yhteis-
tyossa Nokia-seura ry:n kanssa. Opastetuilla kierroksilla oli noin 220 osallistujaa. Seutumuseohankkeessa jar-
jestettiin yhdessa Pirkan Opiston ja Nokia-seura ry:n kanssa nelja tarinakahvilaa erilaisissa kiinnostavissa no-
kialaisissa kohteissa, esimerkiksi Kehon siirtolapuutarhalla ja Alastalon kartanolla eli River Golfin paaraken-
nuksella. Osallistujia ndissa oli yhteensa 260.

- Kirjastossa kaynnistyi hankerahoituksella kuntalaisten digitaitojen opastus ns. digitalkkari-toiminnalla.
Hanke jatkuu vuonna 2019. Uuden kirjasto- ja kulttuuritalon viestintaa kaynnistettiin vuoden loppupuolella
avaamalla uudet somekanavat, joissa voi seurata hankkeen etenemista.

- Etsivdssa nuorisotydssa jarjestettiin uutena avauksena kesatyopaja 10 nuorelle, jotka eivat olleet saaneet
kesatoitd. Kokemukset ja palaute olivat erittdin hyvia, joten toimintaa jatketaan myods vuonna 2019. Kos-
kenmaden nuorisotilan toiminta paatettiin vuoden loppuun, koska kavijoita oli hyvin vdahan ja kiinteisto on
kaupunginhallituksen paatdoksen mukaisesti myytavien listalla.

- Lilkunnassa jatkettiin hienosti alkanutta lapsille ja perheille suunnattua matalan kynnyksen toimintaa. No-
kia saikin vuoden alussa komean tunnustuksen, kun kaupunki palkittiin Suomen perheliikuntamyo&nteisim-

pana kuntana. Nuorille ja nuorille aikuisille aloitettiin myds saman tyyppista toimintaa hankerahoituksella.

Tama kohderyhma on kuitenkin huomattavasti haastavampaa tavoittaa. Hanke jatkuu vuonna 2019 uusilla

toimintamuodoilla.

AVAINMITTARIT

TP2016 TP2017 TA2018 TP2018
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys 3,5 3,8 3,9 3,62
l’slosalueen ulkoiset toimintamenot € / 94 101,24 99 95,68
Palvelukaynnit* (maara) 478 506 441 222 480 000 527 197
Tapahtumien kévijamaara (maara) 37435 50612 55 000 48 853




Ohjatun toiminnan kayttajat*** (maara) 36 781 45 753 36000 56 877
Luku saadaan
vasta toi-
Kolmannen sektorin ohjatun toiminnan i i i minta-avus-
kayttajat tusten haun
yhteydessa
4/2019
Henkilosto
Henkildtydvuosi (HTV2) 46,2 44,2 44 45,5
Sairauspoissaolot tyopaivind / HTV2 16,28 13 10 9

* Palvelukaynnit: uimahallikdynnit, ndyttelytoiminta, fyysiset kdynnit (kirjasto), verkko- ja mobiilikdynnit (kirjasto), klubitoiminta
(nuoriso), nuorten tilaillat, koulunuorisoty6hon osallistuneet

** VVapaa-aikapalvelujen jarjestamat tapahtumat, Tapsan tahdit ja Nokia-viikko

*** Ohjattu toiminta: kayttajakoulutukset (kirjasto), kulttuurikasvatus, lilkkuntaneuvonta, liikunnan ohjaus, ryhmaytykset (nuoriso),
etsivaan nuorisotyohon osallistuneet, erityisnuorisotydssa tavoitetut, vaikuttamistoimintaan osallistuneet



TYTARYHTIOT

NOKIAN VESI OY
TP2016 TP2017 TA2018 TP2018 POIKKEAMA

Tuotot 7 628 474 8 430 600 8 262 000 8 655 314 393 314
Kulut - 4293 743 - 4732999 - 4569 000 - 4976 083 -407 083

Henkilostokulut -1941 149 -1861 301 -1 995 000 - 2007 440 -12 440

Muut -2352594 -2871 698 -2574 000 -2 968 643 -394 643
Toimintakate 3334731 3697 601 3693 000 3679231 -13 769
Poistot -2435 446 -2 636836 -2 756 000 -2571295 184 705
Rahoituskulut -218 632 -182 213 - 262000 -140 917 121 083
Tulos (ennen veroja) 680 653 878 757 675 000 1081 802 406 802

Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkild: toimitusjohtaja llkka Laukkanen

Hallitus

Toimitusjohtaja

Maatialan vesilaitos ja varikko

Jatevedenpuhdistamot Hallinto

laskutus

liittymisasiat

e vesihuoltopaallikkd
kayttdinsinGori -talousveden tuotanto

-verkostojen kdyttd, korjaus ja kunnossapito

Tehtadva

Nokian Vesi Oy huolehtii Nokian kaupungin alueella talousveden tuottamisesta ja jakelusta, jatevesien kasit-
telysta seka huleveden viemardinnista.

Strategiasta 'Elinvoimainen ekologinen Nokia 2027’ johdetut tavoitteet

. . . e . Milloin Kuvaus tavoitteen
Strategian tavoite Kaytannon teko 2018 | Mittari . .
valmis toteutumisesta
. Syvahaastattelui- 12/2018 Haastattelut tehtiin
L ... | Asiakaskokemuksen e .
Hyvinvoiva nokialai- s eiise s .. den jarjestaminen suurelta osin vuoden
maarittdminen syva- . )
nen . seka tulosten pur- 2018 aikana.
haastatteluilla. .
kaminen.
. Verkoston eri toimi- | 12/2018 Jatkuu myds vuonna
. . Reaaliaikainen talous- . e e
Vastuullinen ja laa- . alueiden vedenlaa- 2019. Yhtio oli mu-
. veden laadun mittaa- . .
dukas vesihuolto . . dun mittaus. kana useassa eri
misen kehittdminen.
hankkeessa

Nokian kaupunki Tilinpaatos 2018 114




Jatkamme kiertota- Uusien pilottien lu- | 12/2018 Yhtio toteutti kaksi
louden edellytysten kumaara. pilottia vuoden 2018
luomista. aikana.

Pirkanmaan paras
yrityskunta

Kestivit ratkai- Uuden jatevedenpuh- | Nykyisten ja tule- 12/2018 Yhti6 jatkoi uuden ja-

. distamon suunnittelu | vien lupaehtojen tevedenpuhdista-
sut/ekologiset tek- o e .
. nykyaikaisella tekno- | tayttaminen. mon hankintaa vuo-
nologiat .
logialla. nan 2018.

Yhteistyd muiden kun- Raakaveden riitta- 12/2018 Maatialan vesilaitok-

Uudet toimintamal- . vyyden turvaami- sen prosessin tehos-
) tien kanssa vedenhan- . . .
lit . nen kaupungin tamisen suunnittelun
kinnassa. L . .
kasvu huomioiden. aloittaminen.

Yrityksen toiminnan ja tavoitteiden toteutuminen

Yhtion toiminta jatkui vakaana vuonna 2018. Vilkas rakentaminen nakyi asiakkaille tehtavissa tdissa ja se nosti
likevaihtoa odotettua enemman.

Keskeiset muutokset yrityksen toiminnassa 2018

Yhtién toiminnassa ei tapahtunut keskeisia muutoksia 2018.

AVAINMITTARIT

TP2016 TP2017 TA2018 TP2018
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyyden syvahaastattelut (kpl). 20 19
Etdluettavien vesimittareiden osuus 21% 32% 50% 41%

Henkilosto

Henkilotyovuodet HTV2 34 34 31,75 35




NOKIAN VUOKRAKODIT OY

TP2016 TP2017 TA2018 TP2018 POIKKEAMA
Tuotot 7 041758 7 289 899 7 600 000 7 088 293 -511 706
Kulut
Henkilostokulut 736 700 632 014 805 000 555 354 -249 646
Muut 4073772 4907 408 4325000 5012992 687 992
Toimintakate 2231286 1750477 2 470 000 1519 947 -950 052
Poistot 1167 402 1110158 1200000 1128 280 -71719
Tulos ennen tp siirtoja 1063 883 640 319 1270000 391 667 -878 333
Tilinpaatos siirrot -1 061 265 637 865 -1 271000 380130 890 870
Tulos 2618 2454 -1000 11537 10 537

Organisaatiokaavio 1.1.2018

Vastuuhenkil6: toimitusjohtaja Timo Jokinen

Nokian

Vuokrakodit Oy

Toimisto

Huolto

Tehtadva

Nokian Vuokrakodit Oy:n toimialana on rakennuttaa, omistaa ja hallita kiinteistja seka asunto- ja kiin-
teistoyhtididen osakkeita, ostaa ja vuokrata alueita rakennuksia ja huoneistoja, antaa vuokralle kiin-
teistdja ja huoneistoja seka harjoittaa isdnndinti ja kiinteistéhuoltopalveluita. Yhtio on yleishyddyllinen

ja siten voittoa tavoittelematon. Yhtio toimii omakustannusperiaatteella.

Strategiasta 'Elinvoimainen ekologinen Nokia 2027’ johdetut tavoitteet
Strategian ta- e . Milloin | Kuvaus tavoitteen to-
. Kaytannon teko Mittar . .
voite 2018 Y Harl valmis teutumisesta
Vastaus-% 27
Asukastyytyvaisyys kysely | Vaihtuvuuden vahene- 32018
; minen ja
- . huollon Iyhyet vasteajat . J Maarallisesti asunto-
Aktiivinenja | Asuntojen laadukkaampi | kdyttéaste jen
hyvinvoiva No- i ihtoj - i 12/2018 . .
ki\;\;;i:‘/e:/ kE:nodstanjmen vaihtojen | Vastaus-prosentti / kunnostamisessa ei
eydessa i 5
yey . . Asukkailta kyselyssa paasty tavoitteeseen
Palvelut Asukkaiden kannustami- | saatu palaute
ngn e'nergian sdastoon Vedenkulutuksen alene- | 12/2018
(kilpailu) minen
Veden kulutus nousi
Kayttoaste laski 3,36
Talous Realistinen budjetointi Tarkka noudattaminen 12/2018 % y
0

Nokian kaupunki

Tilinpaatds 2018
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Maksuvalmiuden varmis- | kdyttdaste ja saatavien ollen 92,25 %
taminen. tehokas perinta

Energiakartoitus tee-
tetty Kalkuntielle ja

Vaihtoehtoisten lammi-
tysmuotojen otto nykyis-

Rohkea ten rinnalle tai sijaan Panos-tuotos suhde 12/2018 VaIIen‘kUJaIIe / tq—
R menpiteet harkin-
Maaldmpsé, PILP, IVLP nassa

Yrityksen toiminnan ja tavoitteiden toteutuminen

Yhtion toiminta jatkui ldhes entisenlaisena, lukuun ottamatta rahallisesti tyon osuudelta (ostopalvelu) mer-
kittavia huoneistokorjauksia, vesi- ja kosteusvahinkoja seka kayttoasteen 3,55 % alenemista. Tavoitteeseen
paastiin Kaarikatu 6-8 ja Vihnuskatu 36 linjasaneerauksen aloituksilla yht. 91 asunnon osalta.

Keskeiset muutokset yrityksen toiminnassa 2018
Poutuntien talojen ns. alasajo alkoi ja kunnostustoimet talossa lopetettiin, purkua valmistelevina toimina,

tyhjia asuntoja sikali kun ne olivat asuttavassa kunnossa kaytettiin/kdytetaan em. linjasaneerauskohteiden
evakkoasuntoina.

AVAINMITTARIT

TP2016 TP2017 TA2018 TP2018
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys - - 3,7
Toimitilat tsto m2 477 477 477 477
Toimitilat varasto/tekninen tila m2 187 187 187 187
Toimitilat huolto m2 614 614 614 614
Vuokra-asunnot 1100 1100 1100 1100
sis. tytdryhtion
uucflet v-asunnot 0 0 30 0
aloitus
peruskorj. . 0 0 91 91
v-asunnot aloitus
Kayttoaste 96,5 95,61 95,8 92,25
QR 1 5 5 4,9 5,3
Vaihtuvuus 19 19,5 19,5 18,1
Henkilosto
Henkilostomaara 17 17 17 17
Henkilotyovuosi (HTV2) 18,5 18,5 18,5 20,74
Sairauspoissaolot pv 226 799 220 1064




NOKIAN JAAHALLI OY

TP2016 TP2017 TA2018 TP2018 POIKKEAMA

Tuotot 422 959 531951 688 800 657 309 -31491
Kulut 309 133 496 522 491 500 620 863 129 336
Henkildstokulut 151 819 231 237 207 500 227 959 20459
Muut 157 314 265 285 284 000 392 904 108 905
Toimintakate 113 826 35429 197 300 36 446 -160 854
Poistot 151234 185 227 266 431 255 640 -10791
Rahoituserat -32 868 -30729 -38 038 -40 360 2322
Tulos -70 277 -198 058 -107 170 -285032 -177 862

Organisaatiokaavio 1.1.2018

Vastuuhenkil6: toimitusjohtaja Roope Lehto 30.6.2018 Saakka
toimitusjohtaja Sami Pursiainen 1.7.2018 ->
hallituksen puheenjohtaja Kari Vellonen

Tehtadva

Nokian Jaahalli Oy:n toimialana on jadhallikiinteistdjen ja niihin valittoémasti liittyvien tilojen hallinta,
omistaminen ja vuokraaminen. Erityisesti yhtion tehtavana on jadhallien jadajan vuokraaminen.

Yhtion tarkoituksena ei ole voiton tavoittelu, vaan yleishyddyllinen toiminta, eikad yhtio jaa voittoa
omistajilleen. Yhtion p&daasiallinen tarkoitus on edistda jadurheilun harrastamista Nokialla.

Strategiasta ’Elinvoimainen ekologinen Nokia 2027’ johdetut tavoitteet

Strategian ta- Kivtannan teko Mittari Milloin Kuvaus tavoitteen
voite 2018 Y valmis toteutumisesta
Hallien kayttajamaara 12/2018 | Arki-iltaisin seka
Jadajan taysimaarainen vuodessa vilkkaimpaan sarja-
Hyvinvoiva hyodyntdminen jadur- kauden aikaan vii-
nokialainen heilu harrastajille ja har- konloppuisin kapasi-
rastelijoille teetti taysin kay-
tossa.
Energian kulutus 2019 Energia tehokkuu-

den optimointia
tehdaan koko vuosi
Ekologiset Uuden tila- ja kylmateknii- 2019. Aiempi tavoi-
teknologiat kan optimointi kayttoon tetaso perustuu eri-
laiseen laitteistoon.
1. selvitys tehty
jatko 2019 aikaan.




Yrityksen toiminnan ja tavoitteiden toteutuminen

Laajennetun jaahallin ensimmadinen kokonainen toimintavuosi. Varsinainen toiminta ja kaytto tavoitteiden
mukainen. Halli mahdollistaa nokialaisten jadurheiluseurojen laadukkaan toiminnan Nokialla seka tarjoaa
harrastajille erinomaiset puitteet harrastamiseen. Nain ollen jaahalli on lunastanut toiminnalliset tavoitteet
niin laadullisesti kuin numeroiden valossa (vuoro maarat).
Talouden saralla seka taloudensuunnittelussa etta toteutuksessa on epaonnistuttu. Talouden tervehdytta-

minen on aloitettu vuoden 2018 viimeisen neljanneksen aikana.

Keskeiset muutokset yrityksen toiminnassa 2018

1.7.2018. uusi toimitusjohtaja seka taloudentervehdyttamis ohjelma 2019-20 aloitettu Q4.

AVAINMITTARIT

TP2016 TP2017 TA2018 TP2018
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys (1-5) 4
Toimitilat, bruttoala 6896 m2 6896m?2
Vuokratut jadvuorot 15481t 4120t 4610t 4992,51t
Jadvuoron (60 min) hinta, prime time, nokialaiset 79¢€ 79¢€ 100€ 100€
seurat
Kavijat/luistimilla vuodessa 56 000 120 000 87900
Kulut/vuokrattu jadvuoro 1t 200 € 173€ 106 € 183,60€
Kayttdaste, primetime 100 % 100% 100 % 100%
Kayttoaste, secondtime 98 % 96 %
Henkil6sto
Henkilostomaara 3,5 4 3,5 3,5
Henkilotyovuodet HTV 3,7 4 3,7 3,7
josta HTV sijaiset 0,2 0,2 0,0

llman Nokian kaupungin jadvuoroja 4127h ja kulut ilman Nokian kaupungin vuoroja 222€/h




VERTE OY
TP2016 TP2017 TA2018 TP2018 POIKKEAMA
Tuotot 224 823 165600 120 000 122990 2990
Kulut 180 892 213775 -165 000 -170806 5806
Henkilostoku-
lut 145 387 114 200 -85 000 -85281 281
Muut 35505 99566 -80 000 -85525 5525
Toimintakate -17 169 -48 175 -45 000 -47 816 2816
Poistot 0 0 0 0 0
Rahoituserat 0 0 0 0 0
Tulos 17 176 -48 175 -45 000 -47816 2816

Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkil6: toimitusjohtaja Sakari Ermala

Tehtadva

Yhtion tehtdvana on ECO3 bio- ja kiertotalousalueen kokonaisvaltainen kehittdminen yhteisty6ssa Nokian
kaupungin kanssa. Kehittamistehtaviin kuuluvat bio-kiertotalouteen liittyvien konseptien ja uusien liiketoi-
mintamallien kehittdminen ja laadinta, uusien yritysten ja investointien houkuttelu ja juurruttaminen alu-
eelle, kansainvalistymiseen liittyvat toimenpiteet ja tutkimusyhteistydon kehittdminen yritysten ja tutkimus-

laitosten valilla. Yhtion tavoitteiden toteutumista arvioidaan kaksi kertaa vuodessa.

Strategiasta ’Elinvoimainen ekologinen Nokia 2027’ johdetut tavoitteet

: . . e Milloin val- Kuvaus tavoitteen
Strategian tavoite Kaytannon teko 2018 Mittari . .
mis toteutumisesta
Asetettujen tavoit-
ECO3 alueen kehittaminen, teiden mukaisesti
uusien bio- ja kiertotalous Uudet yrityk-
Pirkanmaan paras yritysten ja tyopaikkojen set
yrityskunta saaminen Nokialle.
Olemassa olevan bio- ja — . .
. . . J. Uudet tyopai- Asetettujen tavoit-
kiertotalousyritystoiminnan . S
s kat teiden mukaisesti
kehittdminen

Yrityksen toiminnan ja tavoitteiden toteutuminen

Verte Oy:n kehitystyd ECO3 alueen osalta jatkui Nokian kaupungin laaditun kiinteistokehittamissopimuksen
mukaisesti. Yhtion liiketoiminta keskittyi vuoden 2018 aikana bio-kiertotalouteen liittyvien konseptien, uu-
sien yritysten ja investointien houkutteluun ja juurruttamiseen alueelle. ECO3 alueen osalta asetetut tavoit-

teet saavutettiin



Keskeiset muutokset yrityksen toiminnassa 2018

Yrityksen toiminnassa ei ollut merkittdvia muutoksia 2018

AVAINMITTARIT

TP2016 TP2017 TA2018 TP2018

Vaikuttavuus ja tehokkuus

Uudet yritykset 5 5
Tyopaikat 50 50
Henkilosto

Henkilostomaara 3 1 1 1
Henkilotyovuosi HTV 3 1 1 1
Sairauspoissaolot pv 0 0 0




Yhteenveto maararahojen ja tuloarvioiden toteutumisista

si Maararahat Tuloarviot
Vl:tfs_ TA:n
1) Alkup. TA:n muutok- | TA muut:n Alkup. muutok-  [TA muut:n
talousanio |set jalkeen Toteutuma Poikkeama |talousanvio [set jalkeen Toteutuma |Poikkeama
KAYTTOTALOUS
Demokratia B 4 870 853 6420 4 877 273 4599 766| -277 507 155 000 0 155 000 56 955 -98 045
Demokratia 1081 953 6 420 1088 373 802 139 -286 234 155 000 0 155 000 56 955 -98 045|
Yhteistoiminta 3788 900 0 3788 900 3797 627 8727 0 0 0 0 0|
Konsernipalvelut
(siséitaa tulosalueiden ja hallinnon B | 26525839 221480 26747328 26840161| 92833| 2172296 0| 2172296 2542431| 370135
madararahat ja tuloanviot seka niiden
toteutumat)
Tukipalvelut 4 055 028 61711 4116 739 4088 070 -28 669 160 100 0 160 100 293 361 133 261
Tilapalvelut 22 470 811 159 778 22 630 589 22752 091 121502 2012196 0] 2012196 2249071 236 875
Kaupunkike hityspalvelut yhteensa
(siséltdd tulosalueiden ja hallinnon B | 11250855 201769| 11452624| 11556346 103722| 9208150 0| 9208150| 7913007| -1295 143
maéararahat ja tuloarviot seka niiden
toteutumat)
Elinkeino- ja tyollisyyspalvelut 3931 548 11919 3 943 467 3644 292 -299 175 419 000 0 419 000 616 860 197 860
Infrapalvelut 3 954 169 38 665 3992 834 4 478 079 485246 1175000 0| 1175000( 1180185 5 185
Maankayttd 1403 114 136 875 1539 989 1409732| -130257| 7 084 000 0 7084000| 5427124 -1656 876
Rakennus- ja ympéristd 695 885 9320 705 205 659 180 -46 025 528 500 0 528 500 677 298 148 798|
Perusturvapalvelut yhteensa
(sisdiltéd tulosalueiden ja hallinnon B | 92791850] 2691352| 95483202] 96390603| 907 401| 9051104 450000] 9501104 9836600 335505
maarérahat ja tuloaniot seka niiden
toteutumat)
Terveyspalvelut 54 058 951 2 393 465 56 452 416 57 021 059| 568 643| 2 958 980 30 000( 2988980| 3142744 153 764
Perhepalvelut 8 756 259 75433 8 831 692 9 025 466 193 774 837 300 220000( 1057300[ 1162006 104 706
lkdihmisten palvelut 18 452 378 151 286 18 603 664 18 994 738 391 073] 4547850 200000 4747850 4 733543 -14 307
Vammaispalvelut 9 265 848 39742 9 305 590 9175389 -130 202 684 754 0 684 754 763 692 78 938
Sivistyspalvelut yhteensa
(siséltaa tulosalueiden ja halinnon B | 51499938 660 487| 52160425| 51899 762| -260663| 6507 634 0| 6507634| 6885347 377713
madarérahat ja tuloanviot seka niiden
toteutumat)
Opetuspalvelut 28 567 845 402 247 28 970 092 29 201 734 231 641 3 094 808 0| 3094808 3351916 257 108
Varhaiskasvatus 18 976 509 220 648 19 197 157 18 894 443 -302 714 2 491 500 0 2491500| 2609963 118 463|
Vapaa-aikapalvelut 3344 138 28 239 3372377 3209203 -163 174 917 964 0 917 964 916 178 -1 786
TULOSLASKELMAOSA 0
Verotulot B 134 043 000 0[ 134 043 000( 135 888 459( 1 845 459
Valtionosuudet B 39 560 459 0[ 39560459 39 828678 268 219
Rahoitustuotot ja -kulut B 232 200 0 232 200 -653 136] -885 336 0|
INVESTOINTIOSA 0
Kaupunginhallitus 0
Tilapalvelut B 8 074 500 0 8 074 500 4312 181| -3 762 319 1600 000 0 1600000( 1644000 44 000
Osakkeet ja osuudet 0 0 0 -399 281|  -399 281 0 90 000 90 000 130 092 40 092|
Perustuvalautakunta 0
Koneet ja kalusto B 40 000 0 40 000 13 329 -26 671 0
Kaupunkikehityslautakunta 0
Maa- ja vesialueet B 535 000 395 000 930 000 1040 523 110 523] 0 0 0 136 872 136 872
Infrapalvelut B 8 670 000 -45 000 8 625 000 6 678 943| -1 946 057 0 0 0 49 000 49 000|
RAHOITUSOSA 0
Antolainauksen muutokset 0
Antolainojen lisdys B 0 0 0 2840 2 840 0
Antolainojen vdahennys B 855 000 0 855 000 847 307 -7 693
Lainakannan muutokset N 3894 000 0] 3894000( 3940163 46 163
Vaikutus maksuvalmiuteen 2 555 608 -3 771 518 -1 215910 6 887 510[ 8 103 420 0
YHTEENSA 207 046 643 360 000 207 406 643 209 169 547| 1 762 904| 207 046 643| 540 000|207 586 643)| 209 698 920| 2 112 277
Nokian kaupunki Tilinpaatos 2018 122




TILINPAATOSLASKELMAT

Tuloslaskelma

2018 2017
Toimintatuotot
Myyntituotot 5 564 239,38 5200 414,55
Maksutuotot 11 653 380,27 12 277 716,39
Tuet ja avustukset 2010 758,91 1679 967,24
Muut toimintatuotot 8 005 970,41 27 234 348,97 6 798 940,21 25957 038,39
Valmistus omaan kayttoon 2 076 299,67 1922 621,25
Toimintakulut
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot -68 702 569,97 -66 630 020,56
Henkilosivukulut
Elakekulut -15 295 114,04 -15 022 730,90
Muut henkilésivukulut -2 403 652,01 -3 023 902,97
Palvelujen ostot -79 551 570,46 -76 668 099,27
Aineet, tarvikkeet Ja tavarat -10 978 686,97 -11 048 469,86
Avustukset -9 636 158,53 -9 820 730,15
Muut toimintakulut -6 795 185,95 -193 362 937,93 -6 192 206,22  -188 406 159,93
Toimintakate -164 052 289,29 -160 526 500,29
Verotulot 135 888 458,80 130 076 133,38
Valtionosuudet 39 828 678,00 38 939 384,00
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 169 939,69 202 076,89
Muut rahoitustuotot 1596 648,86 1763 807,82
Korkokulut -945 366,57 -942 422,39
Muut rahoituskulut -168 085,49 653 136,49 -11 274,91 1012 187,41
Vuosikate 12 317 984,00 9 501 204,50
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -13 866 171,64 -13 993 213,94
Arvonalentumiset -14 476,28 -13 880 647,92 0,00 -13 993 213,94

Tilikauden tulos
Poistoeron muutos
Tilikauden ylijaama/alijaama

Nokian kaupunki

-1 562 663,92
67 207,96
-1 495 455,96

Tilinpaatos 2018

-4 492 009,44
67 207,96
-4 424 801,48
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Rahoituslaskelma

Toiminnan rahavirta
Vuosikate
Tulorahoituksen korjauserat
Investointien rahavirta
Investointimenot
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot

Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisays
Antolainasaamisten vahennys

Lainakannan muutokset
Pitk&aikaisten lainojen lisdys
Pitk&aikaisten lainojen vahennys

Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos
Korottomien velkojen muutos

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos

Rahavarat

2018 2017
12 317 984 9501 205
-3 107 802 9210182 -2 098 162 7 403 042
-12 175 068 -14 155784
1693 000 0
3 643 956 -6 838 113 2853 890 -11 301 894
2372 069 -3 898 851
-2 840 0
847 307 844 467 811903 811 903
14 800 000 17 000 000
-10 859 837 3940 163 -10 825 363 6 174 637
-22 709 90 379
154 052 -50 336
-849 769 -562 655
3 809 552 3091127 -2 374 228 -2 896 840
7 875757 4089 700
10 247 826 190 848
31.12. 34 369 924 24 122 099
1.1. 24 122 099 10 247 826 23 931 250 190 848



Tase

Vastaavaa

Pysyvit vastaavat
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet
Muut pitkdaikaiset menot
Aineelliset hyodykkeet
Maa- ja vesialueet
Rakennukset

Kiinteat rakenteet ja laitteet

Koneet ja kalusto

Muut aineelliset hyédykkeet
Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat

Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Muut lainasaamiset
Muut saamiset

Pysyvit vastaavat yhteensa

Toimeksiantojen varat
Valtion toimeksiannot
Lahjoitusrahastojen varat
Muut toimeksiantojen varat

Toimeksiantojen varat yhteensa

Vaihtuvat vastaavat
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet
Saamiset
Pitk3aikaiset saamiset
Lainasaamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Muut saamiset
Siirtosaamiset
Rahoitusarvopaperit
Osakkeet ja osuudet
Muut arvopaperit
Rahat ja pankkisaamiset

Vaihtuvat vastaavat yhteensa

Vastaavaa yhteensa

2018

36 709,04
0,00

36 709,04

122 592 112,11
22 105 667,30
62 894 269,42
30 672 118,22
460 933,70
50 984,55

6 408 138,92
49 932 265,65
37 080 016,65
12 612 750,05
239 498,95

172 561 086,80

0,00
6 193,74
242 361,63

248 555,37

1055 403,41
1055 403,41
8 667 371,70
320 835,36
320 835,36

8 346 536,34
2 956 965,84
2770 329,89
2619 240,61
7 364 408,47
29 197,86

7 335 210,61
27 005 515,86

44 092 699,44

216 902 341,61

2017

71 069,75
0,00

71 069,75
126 223 295,36
21160 135,66
69 830 618,10
31 683 635,12
1126 111,58
50 984,55
2371 810,35
51 045 921,49
37 349 205,36
13 460 057,18
236 658,95

177 340 286,60

4 467,44
6 193,74
235 945,06

246 606,24

1209 455,80
1209 455,80
7 817 602,85
353 485,88
353 485,88

7 464 116,97
3110 396,09
2163 123,99
2190 596,89
7271 726,83
29 197,86

7 242 528,97
16 850 371,73

33 149 157,21

210 736 050,05



Vastattavaa

Oma paaoma
Peruspaiaoma
Edellisten tilikausien yli-/alijaama
Tilikauden yli-/alijaama

Oma paaoma yhteensa

Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset
Poistoero

Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset yhteensa

Toimeksiantojen paaomat
Valtion toimeksiannot
Lahjoitusrahastojen padgomat
Muut toimeksiantojen padgomat

Toimeksiantojen padaomat yhteensa

Vieras padaoma

Pitkaaikainen
Lainat rahoitus- ja vakuutusl
Lainat julkisyhteisoilta

Lyhytaikainen
Lainat rah.-ja vakuut.laitoks.
Lainat julkisyhteisoilta
Saadut ennakot
Lyhytaikaiset ostovelat
Muut velat
Siirtovelat

Vieras padoma yhteensa

Vastattavaa yhteensa

2018

83 853 598,46
7 121 663,09
-1 495 455,96

89 479 805,59

936 985,39

936 985,39

41 911,65
6 212,84
494 585,20

542 709,69

81 599 985,23
81 570 000,00
29 985,23

44 342 855,71
10 480 000,00
255 474,28
594 174,36

6 427 183,01
10 793 296,87
15792 727,19

125 942 840,94

216 902 341,61

2017

83 853 598,46
11 546 464,57
-4 424 801,48

90 975 261,55

1004 193,35

1004 193,35

78 248,08
6 212,84
479 008,25

563 469,17

77 535 073,74
77 250 000,00
285 073,74
40 658 052,24
9 954 617,50
905 605,12
352 657,13

7 221 451,05
9 384 277,45
12 839 443,99

118 193 125,98

210 736 050,05



Konsernilaskelmat

Konsernituloslaskelma

Toimintatuotot
Toimintakulut
Osuus osakkuusyhteisdjen voitosta (tappiosta)

Toimintakate

Verotulot
Valtionosuudet
Rahoitustuotot ja -kulut:
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset:
Poistot
Omistuksen eliminointierot
Arvonalentumiset
Satunnaiset eréat

Tilikauden tulos

Tilinpaatossiirrot
Tilikauden verot
Laskennalliset verot
Vahemmistoosuudet
TILIKAUDEN ALIJAAMA

2018

96 109 194,01
-251 424 784,86
16 319,63

-155 299 271,22

135598 393,82
39 828 678,00

71533,75
1421575,10
-1229 155,23
-515 184,79
19 876 569,43

-20 515 327,87
-182 176,95
0,00

0,00

-820 935,39

1381,46

-351 525,61
-73 081,92
-178 649,10

-1 422 810,56

2017

89 654 766,13
-241 547 383,07
147 372,91

-151 745 244,03

130073 755,87
39434 892,81

58 554,86
1621725,19
-1383 255,60
-220 549,09
17 839 879,99

-20450 033,91
-3 618,90
-1968,05

0,00

-2 615 740,87

1566,01

-293 009,64
-140 280,92
-162 758,82

-3 210 224,24



Konsernirahoituslaskelma

Toiminnan rahavirta
Vuosikate
Satunnaiset erat
Tilikauden verot
Tulorahoituksen korjausera
Toiminnan rahavirta yhteensa

Investointien rahavirta

Investointimenot

Rahoitusosuudet investointi menoihin

Pysyvien vastaavien luovutustulot
Investointien rahavirta yhteensa
Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Antolainojen muutokset
Antolainojen lisaykset
Antolainojen vahennykset

Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisdys
Pitkaaikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos
Oman padoman muutokset (korjaukset)

Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen po. ja varojen muutokset
Vaihtomaisuuden muutos
Saamisten muutos
Korottomien velkojen muutos

Rahoituksen rahavirta yhteensa

RAHAVAROJEN MUUTOS
Rahavarat 31.12

Rahavarat 1.1.
RAHAVAROJEN MUUTOS

2018
(1000 €)

19 877

-352
-2709
16 816

-23 548
1693
3 504

-18 351

-1 535

23009
-12 699

-935

32

98

-3 288
5152
11 294

9 759
40 926

31167
9759

2017
(1000 €)

17 840

-293
-1 963
15 584

-27 802
585
3315
-23 902
-8 318

18 643
-12 524
-11
-966

92
2127
-6 582
721

-7 597
31167

38 763
-7 597



Konsernitase

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet:

Aineettomat oikeudet
Muut pitkavaikutteiset menot
Ennakkomaksut

Aineettomat hyodykkeet yhteensa
Aineelliset hyodykkeet:
Maa- ja vesialueet
Rakennukset
Kiinteat rakenteet ja laitteet
Koneet ja kalusto
Muut aineelliset hyddykkeet

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat

Aineelliset hyédykkeet yhteensa
Sijoitukset:
Osakkuusyhti6osuudet
Muut osakkeet ja osuudet
Muut lainasaamiset
Muut saamiset
Sijoitukset yhteensa

TOIMEKSIANTOJEN VARAT
Valtion toimeksiannot
Lahjoitusrahastojen erityiskatteet
Muut toimeksiantojen varat

Toimeksiantojen varat yhteensa

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus:
Aineet ja tarvikkeet
Keskeneraiset tuotteet
Muu vaihto-omaisuus
Vaihto-omaisuus yhteensa

SAAMISET

Pitkaaikaiset saamiset:
Lainasaamiset
Laskennalliset verosaamiset
Muut saamiset
Siirtosaamiset

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Lainasaamiset
Laskennalliset verosaamiset
Muut saamiset
Siirtosaamiset

Saamiset yhteensa

Rahoitusarvopaperit
Osakkeet ja osuudet
Joukkovelkakirjalainasaamiset
Muut arvopaperit

Rahoitusarvopaperit yhteensa

Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

2018

157 243,40
1340067,26
15 887,47
1513 198,13

24 944 690,57
108 282 862,98
56 817 835,11
4 057 230,70
77 564,95

17 374 391,02
211 554 575,33

764 760,22
7902 390,88
66 137,93
340 977,81
9 074 266,84

599 074,20

5 896,99
242 361,63
847 332,82

2008 433,70
0,00
0,00
2008 433,70

320 835,36
23 942,75
22 441,05
89 124,02

9 505 320,36
2 796,51
71,49

3 449 385,85
3249 148,19
16 663 065,58

29 197,86

188 975,97

7 335 210,61

7 553 384,44
33 372 329,16
282 586 586,00

2017

106 271,71
780 361,86

1562,20
888 195,77

23 991 052,81
112 706 041,58
58 270 460,30
4 306 678,04
80 155,49

12 594 088,53
211 948 476,75

772 894,23
7 758 390,00
73 039,82
338 137,81

8 942 461,86

4 467,44

6 932,79
596 053,84
607 454,07

2106 370,48
6 723,87
655,41
2113 749,76

353 485,88
11 951,90
19 562,36
59644,27

7 828 856,27
1327,56

0,00

2 445 766,66
2 665 277,56
13 385 872,46

29 197,86

205 048,83

7 311 921,06

7 546 167,75
23 620 497,37
269 052 875,79



VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Peruspaaoma
Yhdistysten ja saatididen peruspddoma
Arvonkorotusrahasto
Muut omat rahastot
Ed.tilikausien yli-/alijadma
Tilikauden yli-/alijagdma
Oma paiaoma yhteensa

VAHEMMISTOOSUUDET

PAKOLLISET VARAUKSET
Muut pakolliset varaukset

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
Valtion toimeksiannot
Lahjoitusrahastojen padomat
Muut toimeksiantojen padomat

Toimeksiantojen padomat yhteensa

VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen:
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta
Lainat julkisyhteisoilta
Lainat muilta luotonantajilta
Liittymismaksut ja muut velat
Laskennalliset verovelat
Pitkdaikainen vieras paaoma yhteensa
Lyhytaikainen:
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta
Lainat julkisyhteisoilta
Lainat muilta luotonantajilta
Saadut ennakot
Ostovelat
Liittymismaksut ja muut velat
Siirtovelat
Laskennalliset verovelat
Lyhyt aikainen vieras pdaoma yhteensa

VASTATTAVAA YHTEENSA

2018

83 853 598,46
12 992,67

19 096,50

20 599,34
9201 034,68
-1422 810,56
91 684 511,09

947 580,36

2 349 014,92

41 911,65
286 368,02
1093 659,40
1421 939,07

119 701 864,01
51 814,40

11 432 491,87
677 420,24

21 563,29

131 885 153,81

12 526 620,44
259 471,17
281 315,16
721 701,61
10 980 417,21
4 631 900,73
23133 022,59
1763 937,84

54 298 386,75

282 586 586,00

2017

83 853 598,46
12 992,67
19 096,50
79 914,31
13 386 810,34
-3 210 224,25
94 142 188,03

876 491,52

2025 193,31

78 248,08
232 626,86
841 327,67

1152 202,61

115087 119,05
310 899,80
5876 101,25
756 633,27

24 037,24

122 054 790,61

11 869 158,35
908 987,10

37 473,59

568 553,56

11 498 050,79
3113 923,96
19 129 542,71
1676 319,65
48 802 009,71

269 052 875,79



Liitetiedot

Tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

Arvostus- ja jaksotusperiaatteet sekd menetelmait
Jaksotusperiaatteet

Tulot ja menot on merkitty tuloslaskelmaan suoriteperusteen mukaisesti. Suoriteperusteesta poiketen ve-
rotulot on kirjattu niiden tilitysajankohdan mukaisesti ao. tilikaudelle.

Pysyvien vastaavien arvostus

Pysyvat vastaavat on merkitty taseeseen hankintamenoon vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla.
Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu ennalta laaditun poistosuunnitelman mukaisesti. Poistosuunni-
telman mukaiset suunnitelmapoistojen laskentaperusteet on esitetty tuloslaskelman liitetiedoissa kohdassa
suunnitelmanmukaisten poistojen perusteet.

Sijoitusten arvostus
Pysyvien vastaavien osakkeet on merkitty taseessa hankintamenoon tai sitd alempaan arvoon.
Vaihto-omaisuuden arvostus

Vaihto-omaisuus on merkitty taseeseen FIFO-periaatteen mukaisesti hankintamenoon tai sitd alempaan
todenndkoiseen hankintamenoon tai todenndkdisen luovutushinnan maaraisena.

Rahoitusomaisuuden arvostus
Saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon tai sitd alempaan todennakdiseen arvoon.

Rahoitusomaisuusarvopaperit on merkitty taseeseen hankintamenoon tai sitd alempaan todennakdiseen
luovutushintaan.

Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

Konsernitilinpaatoksen laajuus

Konsernitilinpdatokseen on yhdistetty kaikki tytaryhteisot, osakkuus- ja yhteisyhteisot sekad kuntayhtymait,
joissa kunta on jasenena.

Sisdiset lilketapahtumat ja sisdiset katteet

Konserniyhteistjen keskinaiset tuotot ja kulut sekd saamiset ja velat on vdhennetty sekd konserniyhteisdjen
ja kunnan omistamien kuntayhtymien keskindiset tuotot ja kulut seka saamiset ja velat on vahennetty va-
haisia liiketapahtumia lukuun ottamatta. Pysyviin vastaaviin sisaltyva Nokian Jaahalli Oy:n ja kaupungin si-
sdinen kate on vahennetty.

Keskindisen omistuksen eliminointi

Kunnan ja sen tytdryhteisojen seka kuntayhtymien keskindinen omistus on eliminoitu.



Viahemmistéosuudet

Vahemmistéosuudet on erotettu konsernin yli- ja alijdamasta konsernituloslaskelmassa seka konsernin
omasta padomasta konsernitaseessa.

Osakkuus- ja yhteisyhteiso6t
Osakkuus- ja yhteisyhteisot on yhdistelty pddomaosuusmenetelmalld konsernitilinpaatdkseen.
Suunnitelmapoistojen oikaisu

Nokian Vuokrakodit Oy:n rakennusten poistot on oikaistu suunnitelman mukaisiksi ja jddnndsarvojen ero on
kirjattu konsernituloslaskelmassa tytaryhteisén poistojen oikaisuksi ja aikaisemmille tilikausille kertynyt ero
konsernitaseessa edellisten tilikausien yli-/alijadman oikaisuksi.

Poistoerot ja vapaaehtoiset varaukset

Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset on jaettu konsernituloslaskelmassa laskennallisten verojen muutok-
seen ja tilikauden ylijaamaan seka konsernitaseessa omaan padomaan ja laskennalliseen verovelkaan.

Edellisten tilikausien vertailukelpoisuus

Tilikauden tietojen vertailussa edelliseen tilikauteen tulee ottaa huomioon, etta kaupunki on eronnut Sasta-
malan koulutuskuntayhtymasta ja on hankkinut omistukseensa koko Siuron Liiketalo Oy:n osakekannan.

Nokian Vesi Oy on muuttanut omaa tilinpdatostaan vuodelta 2017 sen jalkeen, kun yhtié on yhdistelty No-
kian kaupungin konsernitilinpaatdkseen. Lisaksi on korjattu tilinpaatdksessa 2017 tehdyt virheet vertailu-
vuodelle. Muutokset on korjattu vertailuvuoden 2017 tulos-, tase- ja rahoituslaskelmiin. Ndma muutokset
aiheuttivat oman pdadoman korjausta vuodelle 2017 yhteensd 996 718,12 euron lisdyksen ja taseen loppu-
summaan 935 900,43 euron lisdyksen. Tuloslaskelmassa vuoden 2017 tilikauden alijaama pieneni

789 253,38 euroa.



Tuloslaskelman liitetiedot

6) Toimintatuotot tehtavaalueittain

Kaupunki Konserni

2018 2017 2018 2017
Demokratia 56 954,81 401,12 780 462,32 502 753,74
Konsernipalvelut 2542 431,06 2322 813,99 9540 824,59 9614 903,62
Kaupunkikehityspalvelut 7913 007,01 7 241 585,62 7 410 940,34 6274 364,16
Perusturvapalvelut 9 836 608,61 9389 483,18 63278291,84| 57218 733,47
Sivistyspalvelut 6 885 347,48 7 002 754,48 7197 417,11 7 247 881,46
Vesihuolto 7901 257,81 7 953 920,73
Yhteensa 27 234 348,97 25957 038,39 96 109 194,01 | 88812 557,19
7) Verotulojen erittely

2018 2017

Kunnan tulovero

118 109 735,34

114 222 082,99

Osuus yhteiséveron tuotosta 8 836 686,46 7 239 769,91
Kiinteistovero 8942 037,00 8 614 280,48
Verotulot yhteensa 135 888 458,80 | 130 076 133,38
8) Valtionosuuksien erittely

2018 2017

Kunnan peruspalvelujen valtionosuus
Verotuloihin perustuva valtionosuuksien tasaus

38 815 905,00
3357 852,00

39138 857,00
2088 264,00

Jarjestelmdamuutoksen tasaus 0,00 0,00
Opetus- ja kulttuuritoimen muut valtionosuudet -2345079,00| -2287737,00
Valtionosuudet yhteensa 39828 678,00 38939 384,00
9) Palvelujen ostojen erittely

2018 2017

Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot
Palvelujen ostot yhteensa

53 698 975,23
25852 595,23
79 551 570,46

50 203 845,59
26 464 253,68
76 668 099,27




10) Valtuustoryhmille annetut tuet

2018 2017
Valtuustoryhmien toiminnan tuki kaudelle
1.6.2018-31.5.2019
SKP 150,00 0,00
Vihreat 1 650,00 0,00
Kokoomus 1 800,00 0,00
SDP 1 500,00 0,00
Vasemmistoliitto 0,00 0,00
* Kaupunginhallitus pdétti (oikaisuvaatimukseen
perustuen) 14.1.2019, ettd Vasemmistoliitolle
myénnetddn valtuustoryhmdn toiminnan tuki
1350 euroa. Vasemmistoliitolle maksettu tuki kir-
jattiin vuodelle 2019.
Valtuustoryhmien takautuvasti maksetut koulu-
tuskorvaukset vuosilta 2011-2018
SKP 569,20 0,00
Vihreat 530,80 0,00
Kokoomus 0,00 0,00
SDP 568,00 0,00
Vasemmistoliitto 657,90 0,00
Valtuustoryhmille annetut tuet yhteensa 7 425,90 0,00




11) Selvitys suunnitelman mukaisista poistoista

OMAISUUSLAJI

Nokian kaupungin poistosuunnitelma
Kv 29.10.2012 § 116

Aineettomat hyodykkeet

1000
1005
1010

Rakennukset
1110
1115
1120
1123

Aineettomat oikeudet
Tietokoneohjelmistot
Muut pitkdvaikutteiset menot
Tutkimus- ja kehittdmismenot
Liikearvo
Muut

Asuinrakennukset

Hallinto- ja laitosrakennukset
Tehdas- ja tuotantorakennukset
Muut rakennukset/talousrakennukset
Rakennusten perusparannukset/
vanhana ostetut rakennukset

Hybdykkeen perusparannusmeno lisataan
hyddykkeen poistamattomaan hankintame-
noon ja poistetaan jaljella olevan poistoajan
kuluessa, jollei erilliseen poistosuunnitel-
maan ole erityista syyta. Perusparannusme-
non poikkeavaa poistoaikaa koskeva maarit-
tely tehdaan perusparannushankeen talou-
delliseen merkitykseen perustuen hanke-
suunnitelman yhteydessa.

Kiinteéat rakenteet ja laitteet

1130

1140

1150

Koneet ja kalusto
1160

1170

Maa- ja vesirakenteet
Kadut, tiet, torit, puistot
Sillat, laiturit, uimalat
Muut maa- ja vesirakenteet
Johtoverkostot ja laitteet
Vedenjakelu verkosto
Viemadriverkosto
Kaukolampoverkko
Sahkojohdot, muuntoasemat, ulkovalaistuslaitt.
Puhelin- ja tietoliikenneverkko, keskusasema
ja alakeskukset
Maakaasuverkko
Muut putki- ja kaapeliverkot
Muut kiintedt rakenteet ja laitteet
Sahko-, vesi-yms laitosten koneet ja laitteet
Kiintedt nosto- ja siirtolaitteet
Liikenteen ohjauslaitteet
Muut kiinteat koneet, laitteet ja rakenteet

Kuljetusvalineet
Rautaiset alukset
Puiset alukset ja uivat tydkoneet
Muut kuljetusvalineet
Muut koneet ja kalusto
Muut liikkuvat ty6koneet
Muut raskaat koneet/Kuorma-autot
Muut kevyet koneet
Laitoskoneet ja laitteet
Atk-laitteet
Muut laitteet ja kalusteet
Sairaala-, terveydenhuolto- yms. laitteet
Mittauslaitteet ja optiset instrumentit

Muut aineelliset hyédykkeet

1180
1184

Investointiraja on 1

Luonnonvarat
Arvo- ja taideesineet

0.000 euroa. Ensikertaisen kalustamisen osalta ei nou-

dateta rakennusten poistoaikaa vaan kaluston.

POISTO-
MENE-

TELMA

POISTO-
AIKA

VUOSINA

POISTO
%

valyksesta kaytetaan
lyhinta poistoaikaa,
jos kv ei muuta paata

tasa
tasa

tasa
tasa
tasa

tasa
tasa
tasa
tasa

menoj.
meno;.
menoj.

meno;.
menoj.
menoj.
meno;.

menoj.
meno;.
meno;.

tasa
tasa
tasa
tasa

tasa
tasa
tasa

tasa
tasa
tasa
tasa
tasa
tasa
tasa
tasa

5
2

10-20
15
10
10

kayton mukainen poisto

ei poistoaikaa

15-20
15-25
20

8-10
8-10
15
20

22
15
20




12) Pakollisten varausten muutokset

Kaupunki Konserni
2018 2017 2018 2017
Potilasvahinkovastuuvaraus 1.1. 2 000 080,96 2061 774,81
Lisdykset tilikaudella 306 966,87 69 410,28
Vahennykset tilikaudella -131 104,14
Potilasvahinkovastuuvaraus 31.12. 0,00 0,00 2307 047,82 2 000 080,96
Muut pakolliset varaukset 1.1. 25112,36 97 500,43
Lisaykset tilikaudella 19 432,88 0,00
Vahennykset tilikaudella -2578,14 -72 388,07
Muut pakolliset varaukset 31.12. 0,00 0,00 41 967,10 25112,36
13) Pysyvien vastaavien myyntivoitot ja tappiot
Kaupunki Konserni
2018 2017 2018 2017
Muut toimintatuotot
Maa-alueiden myyntivoitto 3096 324,95 2081 401,91 3096 324,95 2277 034,27
Muu pysyv.vastaavien myyntivoitot 11 477,52 75 155,68 15 823,39 75 155,68
Myyntivoitot yhteensa 3107 802,47 2 156 557,59 3112 148,34 2352 189,95
Muut toimintakulut
Maa-alueiden myyntitappiot 0,00 58 395,57 58 395,57
Muiden pysyvien vastaavien myyntitappiot 0 0 195 624,53 579 554,96
Myyntitappiot yhteensa 0,00 58 395,57 195 624,53 637 950,53
15) Osinkotuotot ja osuuspaaomat
2018 2017
Peruspadoman korot kuntayhtymilta
Pirkanmaan sair.hoitopiiri 220 837,45 220 837,45
Osinkotuotot muista yhteisoista
Kuntarahoitus Oyj 22 688,80 0,00
Muut 193 740,20 193 805,89
Yhteensa 437 266,45 414 643,34
16) Erittely poistoeron muutoksista
2018 2017
Kertynyt poistoero 1.1. 1004 193,35 1071401,31
Kauden poistoero
Rakennukset/Paloasema -67 207,96 -67 207,96
Kertynyt poistoero 31.12. 936 985,39 1004 193,35




19) Pysyvit vastaavat

Aineettomat hyédykkeet
Tietokone-  Muut pitkdvaikutteiset Ennakkomaksut ja .
L. . Yhteensa €
ohjelmistot menot kesk.erdiset hankinnat
Poistamaton hankintameno
0,00 71 069,75 0,00 71 069,75
1.1.2018
Lisdykset tilikauden aikana 0,00
Rahoitusosuudet tilikaudella 0,00
Vahennykset tilikauden aikana 0,00
Siirrot erien valilla 0,00
Tilikauden poisto 0,00 34 360,71 34 360,71
Arvonalennukset ja niiden
palautukset
Poistamaton hankintameno
0,00 36 709,04 0,00 36 709,04
31.12.2018
Arvonkorotukset
Kirjanpitoarvo 31.12.2018 0,00 36 709,04 0,00 36 709,04
Olennaiset lisdpois-
tot
Erittely olennaisista lisdpoistoista 0,00 0,00 0,00
Aineelliset hyodykkeet
. Maa— Kiinteat Koneet . Muu.t Ennakko- .
ja vesi- alueet, Raken- . aineelliset . Yhteensa
N . rakenteet ja A maksut ja
Liittymis- mak- nukset N hyodyk- €
ja laitteet kalusto kesk.er.h.
sut keet
ECIS;ZT;M hankintameno 2116013566 6983061810 3168363512 1126111,58 50984,55 2371810,35 126223 295,36
Lisaykset tilikauden aikana 1082 403,81 1302 735,98 3537309,31 13329,35 0,00 6109 197,68 12 044 976,13
Rahoitusosuudet tilikaudella 530 000,00 49 000,00 1114 000,00 1 693 000,00
L’:::"nykset tilikauden ai- 136 872,17 0,00 0,00 0,00 0,00 136 872,17
Siirrot erien valilla 0,00 958 869,11 -958 869,11 0,00
Tilikauden poisto 7 694 608,38 5458 695,32 678 507,23 13 831 810,93
Arvonalennukset ja niiden
palautukset 14 476,28 14 476,28
:;"if';;ltg" hankintameno 22105667,30  62894269,42 3067211822 46093370 5098455 640813892 122592 112,11
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2018 22105667,30 62894269,42 30672 118,22 460933,70 50984,55 640813892  122592112,11
Olennaiset lisdpoistot
Eri.ttely olennaisista lisdpois- 0,00
toista
Maa- ja vesialueet Kaupunki Konserni
2018 2017 2018 2017
Maa- ja vesialueet
Kiinteistojen liittymismaksut 605 013,89 603 063,08 1311 260,52 1258 256,57
Muut maa- ja vesialueet 21460 723,41 20557 072,58 23 633 430,05 22 638 148,92
Maa- ja vesialueet yhteensa 22 065 737,30 21160 135,66 24 944 690,57 23 896 405,49




Pysyvien vaastaavien sijoitukset

Osakkeet ja osuudet Muut laina- ja muut saamiset
Osakkeet Kunta- Osakk,ug,s- Osakkeet Muut N Saamiset  Saamiset Muut N
. .. yhteisé . Yhteensa . . Yhteensa
konserni- yhtyma- ~ omistusyht.  osakkeet konserni- muut saamiset
osakk. ja L . € L . . €
yhtiot osuudet yhteisét  ja osuudet yhteis6t yhteis6t muilta
-osuudet

Hankintameno 1.1.2017 | 20724 752,23 9292 554,75 22 100,00 204 550,85 7 105 247,53 37 349 205,36( 13 460 057,18 0,00 236 658,95 13696 716,13
Lisaykset 82 110,00 0,00 46 008,40 1973,87 130 092,27 2 840,00 2 840,00
Vahennykset 399 280,98 399 280,98 847 307,13 847 307,13
Korjaukset ed.kaus.ylijaam. 0,00
Siirrot erien valilla 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2017| 20 806 862,23 8893273,77 22100,00 250 559,25 7 107 221,40 737 080 016,65| 12 612 750,05 0,00 239498,95 12 852 249,00
Arvonalennukset 0,00
Arvonkorotukset 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2017| 20806 862,23 8893 273,77 22100,00 250559,25 7107221,40 37080016,65( 12612 750,05 0,00 239498,95 12852249,00

20 - 22) Tytaryhteisot, kuntayhtymaosuudet seka osakkuus- ja yhteisyhteisot

Nimi Koti- Kunnan Konsernin | Kuntakonsernin osuus (1000 €)
paikka omistus- omistus- | omasta vieraasta tilikauden

osuus osuus pddomasta pddomasta voitosta/
tappiosta

Tytéryhteisot

Nokian Vesi Oy Nokia 100 % 100 % 16 258 15301 767

Nokian Vuokrakodit Oy Nokia 100 % 100 % 3343 26 229 12

As Oy Nokian Myllymatti Nokia 0% 100 % 3 6 050 0

Siuron Liiketalo Oy Nokia 100 % 100 % 70 19 29

Verte Oy Nokia 100 % 100 % 143 19 -48

Nokian Jaahalli Oy Nokia 95,9 % 95,9% 1818 2616 -273

Kuntayhtymat

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin ky Tampere 5,84 % 5,84 % 11321 28 740 -145

Pirkanmaan liitto Tampere 6,10 % 6,10 % 89 513 3

Tampereen kaupunkiseudun ky Tampere 8,80 % 8,80 % 48 36 -2

Osakkuusyhteisot

Kuntien Hankintapalvelut Oy Pirkkala 22,1% 22,1% 173 23 7

Yhteisyhteisot

Kiint. Oy Tuuliharjun Pysakointi Oy | Nokia 50 % 50 % 220 342 -3




23) Saamisten erittely

2018

2017

Pitkaaikaiset Lyhytaikaiset Pitkaaikaiset Lyhytaikaiset

Saamiset tytaryhteisoilta

Myyntisaamiset 291 226,67 411 144,82

Muut saamiset 264 912,72 441 137,16

Siirtosaamiset 47 611,10 13 503,44
Saamiset yhteisyhteisoilta

Lainasaamiset 320 835,36 352 918,88
Saamiset kuntayhtymiltd, joissa kau-
punki on jasenena

Myyntisaamiset 300,00 5150,52

Siirtosaamiset 228 786,95 917 019,55
Saamiset yhteensa 320 835,36 832 837,44 352 918,88 1787 955,49
24) Siirtosaamisiin sisaltyvat olennaiset erat

Kaupunki Konserni
2018 2017 2018 2017

Lyhytaikaiset siirtosaamiset
Tulojaamat

Siirtyvat korot 232 950,95 234 152,81 232 950,95 221 265,40

Kelan korvaus tyoterveyshuollosta 466 421,00 461 617,50 614 322,32 583 793,17

Sasky kuntayhtyman erokorvaus 387 614,31 387 614,31

Ulkopuolisen rahoituksen jaksotus 1237690,47 473 629,61 1443 447,94 570 180,96

Ladkareiden koulutuskorvaukset 17 911,10 15982,52

Muut tulojaamat 294 563,88 1021 196,97 552 901,58 1274 055,51
Tulojdgamat yhteensa 2619240,61 2 190 596,89 3249 148,19 2 665 277,56
Lyhytaikaiset siirtosaamiset yhteensa 2619 240,61 2190 596,89 3249 148,19 2 665 277,56




Taseen vastattavia koskevat liitetiedot

25) Oman padoman erittely

Kaupunki

Konserni

2018

2017

2018

2017

Peruspadaoma 1.1.
Peruspaaoma 31.12.

Yhdistysten ja sdatididen perus-
padoma 1.1.
Siirrot pddomaan tilikaudella
Siirrot padomasta tilikau-
della
Yhdistysten ja sdatididen perus-
padoma 31.12.

Arvonkorotusrahasto 1.1.
Siirrot rahastoon tilikaudella
Siirrot rahastosta tilikaudella
Arvonkorotusrahasto 31.12.

Muut rahastot

Lainanlyhennysrahastot 1.1.
Siirrot rahastoon tilikaudella
Vahennykset

Lainanlyhennysrahasto 31.12.

Rakennusrahasto 1.1.
Vadhennykset
Rakennusrahasto 31.12.

Rahastopddomat 1.1.
Lisdykset
Vahennykset

Rahastopddomat 31.12.

Muut rahastot yhteensa

Edellisten tilikausien ylijaama 1.1.
Siirto edelliselta tilikaudelta
Vahennykset
Kirjausmuutokset

Edellisten tilikausien ylijaama

31.12.

Tilikauden yli-/aliadma

Oma padoma yhteensa

83 853 598,46
83 853 598,46

11 546 464,57
-4 424 801,48

7121 663,09

-1 495 455,96

89 479 805,59

83 853 598,46
83 853 598,46

12 845 983,82
-1 299 519,25

11 546 464,57

-4 424 801,48

90 975 261,55

83 853 598,46
83 853 598,46

12 992,67
0,00

0,00

12 992,67

19 096,50
0,00
0,00
19 096,50

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

21 980,80
0,00

-1 381,46
20599,34
20599,34

13 386 810,34
-3 210 224,25
-986 545,05
10 993,64
9201 034,68
-1422 810,56

91684 511,09

83 853 598,46
83 853 598,46

12 992,67
0,00

0,00

12 992,67

19 096,50
0,00
0,00
19 096,50

10 107,05
0,00
0,00
10 107,05

47 826,46
0,00
47 826,46

23 544,16
0,00

-1 563,36

21 980,80
79914,31
15909 446,26
-1808 171,82
-875 654,46
161 190,36
13 386 810,34
-3 210 224,25

94 142 188,03




26) Erittely poistoerosta

2018 2017
Investointivaraukseen liittyva poistoero 936 985,39 1004 193,35
27) Pitkaaikaiset velat, jotka erdaantyvat viiden vuoden tai
pitemman ajan kuluttua
2018 2017

Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta
Lainat julkisyhteisoilta

56 270 000,00
13 987,91
56 283 987,91

53 600 000,00
19 076,42
53 619 076,42

29) Pakolliset varaukset

Kaupunki Konserni
2018 2017 2018 2017
Muut pakolliset varaukset
Potilasvahinkovastuuvaraus (ky) 2307 047,82 2 000 080,96
Muut pakolliset varaukset 41 967,10 25112,36
Muut pakolliset varaukset yhteensa 0,00 0,00 2349 014,92 2025 193,31
30) Vieras pdaaoma
2018 2017
Velat tytaryhteisoille Lyhytaik. Lyhytaik.
Ostovelat 115 226,80 32 012,60
Muut velat 7 826 771,84 7 638 015,87
Siirtovelat 44,00 2 044,87
Velat osakkuusyhtidille
Ostovelat 448,38 0,00
Velat kuntayhtymille, joissa jasenena
Ostovelat 141 218,85 143 313,19
Siirtovelat 1757 398,25 0,00
31) Sekkitililimiitti
2018 2017
Luotollisen sekkitilin limiitti 31.12. 10 000 000,00 10 000 000,00
- siitd kayttdmatta oleva maara 10 000 000,00 10 000 000,00
32) Muiden velkojen erittely
Kaupunki Konserni
2018 2017 2018 2017
Pitkdaikaiset Muut velat 677 420,24 756 633,27
Lyhytaikaiset Muut velat
Muut velat 10 793 296,27 9384 277,45 4631 900,73 3113923,96
Muut velat yhteensd 10793 296,27 9384 277,45 5309 320,97 3870557,23




33) Siirtovelkoihin sisaltyvit olennaiset erit

Kaupunki Konserni
2018 2017 2018 2017
Lyhytaikaiset siirtovelat
Jaksotetut tuet ja avustukset 0,00 88 188,00 473 472,81 493 849,16
Menojaamat
Jaksotetut palkat 1400 050,10 703 499,13 2121 705,04 1140 248,97

Lomapalkkavelka

Sosiaalikulut

Nokian Vesi Oy

Korkojaksotukset

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri
Potilasvahinkovak. seur.vuoden lyh.

Muut menojaamat
Lyhytaikaiset siirtovelat yhteensa

10349 057,01
1296 593,70
44,00

110 595,03
1757 398,25

878 989,10
15792 727,19

10 202 954,76
1289 297,76
2 044,87

101 491,60

451 967,87
12 839 443,99

15027 057,02
1299 551,97
0,00

349 537,53
1654 841,76
230 094,65
1976 761,81
23 133 022,59

14 404 121,80
1318 062,28
542,45

369 722,49
0,00

208 614,60
1253 865,80
19 189 027,54

Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

37) Vakuudet
Kaupunki Konserni
2018 2017 2018 2017
Omasta puolesta annetut vakuudet
Kiinteistokiinnitykset 87 535,50 87 535,50
Pantatut arvopaperit 7 455 591,60 7 391 033,83
Yhteensa 0,00 0,00 7 543 127,10 7 478 569,33




38) Vuokravastuut

Kaupunki Konserni
2018 2017 2018 2017
Vuokravastuut
Vuokravastuut
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 2599 219,08 1085 082,72 3939727,21 2272219,18

Myéhemmin maksettavat
Vuokravastuut yhteensd
Leasingvastuut
Seuraavalla tilikaudella maksettavat
Myéhemmin maksettavat
Leasingvastuut yhteensd
- Siitd kiinteistGihin liittyvdt rahoitusleasingit

Yhteensa

55230769,24
57 829 988,32

2668 354,87
4119431,06

6787 785,93

64 617 774,25

20452 389,76
21537 472,48

1096 702,51
1972 806,73

3 069 509,24

24 606 981,72

58 243 152,36
62 182 879,57

2949 860,56
4945 030,57
7 894 891,13
312 743,30
70077 770,70

23 648 530,54
25920749,72

3992301,43
418 920,38
29913 051,15

40) Vastuusitoumukset

Kaupunki Konserni
2018 2017 2018 2017
Tytdryhteisojen puolesta annetut takaukset
Alkuperdinen padoma 44 010 892,48 44560892,48
Jaljella oleva padoma 27 742 054,74 28 702 235,49
Takaukset muiden puolesta
Alkuperdinen padaoma 7 037 352,83 7037 352,83 7071 136,05 7071 136,05
Jaljella oleva padoma 2089 313,23 2292529,49 2089 928,06 2493 282,72
Vastatakaus Tampereen kaupungilla (SASKY) 0,00 19 006,09
Hankintasopimusvastuu (PSHP) 14 589,25 29178,50
Vuokratakaussitoumus (PSHP) 2 345,66 2 008,32
Lainasitoumus (Nokian Vuokrakodit Oy) 1 882 000,00
40) Muut vastuusitoumukset
2018 2017

Kuntien takauskeskus

Kunnan osuus Kuntien takauskeskuksen
takausvastuusta

Kunnan mahdollista vastuuta kattava osuus
takauskeskuksen rahastosta

190 232 852,00

122 215,83

185 914 890,00

122 873,85




41) Muut taseen ulkopuoliset jarjestelyt

Kaupunki Konserni
2018 2017 2018 2017
Oikeudenkayntien korvausriski 242 000,00 338 945,36 242 000,00 338 945,36
Muut korvausriskit 69 297,75 69 297,75
Sopimusvastuut
Maankayttésopimuksista aiheutuvat velvoitteet
SRV Rakennus Oy 425 375,00 425 375,00 425 375,00 425 375,00
Keho-Pappila 350 000,00 350 000,00 350 000,00 350 000,00
Sahanranta 0,00 800 000,00 800 000,00
Nanson Kiinteistot Oy 1067 000,00 0,00 1067 000,00
Kirjaston uudisrakennuksen taidehankinta 35 000,00 35 000,00 35 000,00 35 000,00
Sopimuksiin sisaltyvat lunastusvelvoitteet (PSHP) 845 142,53 913 734,27
Potilasvakuutusvastuu (PSHP) 469 829,99 472 244,51
Arvonlisaveron palautusvastuut (PSHP ja Jaahalli) 696 882,75 10 566,18
I
Pirkanmaan sairaanhoitopiirin korkosuojauksiin liittyvat johdannaissopimukset
Nokian kaupungin konsernin osuus arwista
Rahalaitos Nimellisarvo  Kaypaarvo  Sopimuksen Paattymis  Sopimuksen
31.12.2018 luonne paiva tarkoitus
suojaava/ei-suojaava
Johdannaissopimukset
OP Yrityspankki Oyj 60 369,31 -4 071,91 koronvaihtosopimus 20.12.2021 suojaava
Nordea Bank AB 120 738,65 -7 550,23 koronvaihtosopimus 23.8.2021 suojaava
Nordea Bank AB 346 532,27 -77 768,11 koronvaihtosopimus 3.11.2036 suojaava
Nordea Bank AB 2 100 852,00 -26 430,00 koronvaihtosopimus 9.12.2026 suojaava
Nordea Bank AB 534 939,19 -24 857,22 koronvaihtosopimus 20.9.2032 suojaava
Kuntarahoitus Oyj 320 061,01 -59 761,70 koronvaihtosopimus 1.11.2037 suojaava
Kuntarahoitus Oyj 408 499,00 -49 312,33 koronvaihtosopimus 2.5.2022 suojaava
Yhteensa 3891991,42  -249 751,51
Mydhemmin alkavat
Kuntarahoitus Oyj 1 141 203,56 31 782,83 koronvaihtosopimus 25.4.2041 suojaava
OP Yrityspankki Oyj 1 953 690,94 -30 123,35 koronvaihtosopimus 29.7.2029 suojaava

|Yhteens§

3 094 894,49

1659,47




Henkil6st6a ja tilintarkastajan palkkioita koskevat liitetiedot

42) Henkiloston lukumaara

2018 2017
Demokratia 1 1
Konsernipalvelut 248 247
Kaupunkikehityspalvelut 102 100
Perusturvapalvelut 736 717
Sivistyspalvelut 971 955
Yhteensa 2 058 2020
43) Henkil6stokulut

2018 2017

Palkat ja palkkiot
Henkil6stosivukulut
Elakekulut
Muut henkilsivukulut

Yhteensa tuloslaskelman mukaan
Henkil6stokuluja aktivoitu kdyttdomaisuuteen

68 702 569,97

15295114,04
2403 652,01

86 401 336,02
183 915,18

66 630 020,56

15022 730,90
3023 902,97

84 676 654,43
197 231,38

Palkat ja sivukulut sisaltavavat jaksotukset

44) Luottamushenkilon palkkioista perityt ja tilitetyt luottamushenkilomaksut

2018 2017
Kokoomus 4 878,63 6 514,67
Kokoomus, Pirkkala 24,00 56,00
Kokoomus, Lempddla 40,00 48,00
Suomen Kristillinen Liitto, Nokia 437,00 476,50
Keskustapuolue 1319,84 1700,93
Keskustapuolue, Vesilahti 0,00 12,00
SDP 4 646,80 7 701,75
SDP, Lempaala 36,00 84,00
Vasemmistoliitto 5223,00 6 781,62
Perussuomalaiset 938,88 1 355,68
Nokian Vihredt 6 615,00 7 642,02
SKP:n Nokian aluejarjestd 703,00 1491,75
Palkkiot yhteensa 24 862,15 33 864,92
45) Tilintarkastajan palkkiot

2018 2017
Tilintarkastuspalkkiot 21 139,45 35 872,02
Muut tilintarkastajalle kuuluvat tehtdvat 0,00 0,00
Tarkastuslautakunnan avustaminen 6 526,65 14 121,00
Muut palkkiot 42 865,49 7 662,68
Palkkiot yhteenta 70 531,59 57 655,70




46) Tiedot kunnan ja sen intressitahoihin kuuluvien vilisisista liiketoimista

*

Kaupunki on antanut tilikaudella tytaryhteis6 Nokian Jaahalli Oy:lle avustusta 330 000 eurolla.

* Kaupunki on vuokrannut huoneiston tytaryhteisd Nokian Vuokrakodit Oy:lta paivakodin kayttoon. Vuok-
rasopimus on voimassa 1.8.2030 asti.

* Kaupunginjohtajan kanssa on 2.12.2013 solmittu kuntalain mukainen johtajasopimus, jossa on sovittu
12 kk:n palkkaa vastaava erokorvaus.
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Luettelo kadytetyista kirjanpitokirjoista ja tositelajeista

Paakirja
Paivakirja
Tasekirja

Tositelajit

ALKUSA Alkusaldot

ZBF Budjetointitositteet
EFFSOS Effica sosiaalitoimi
YMRHYV MR hyvityslask ku
KOMMUI Kayttdom muistiot
KOMTOS Kayttdomaisuusto:
BUDL Liséatalousarvio
YMRMAN MR Manuaalisuori
YMR10 MR Laskulaji 10
YMR12 MR Laskulaji 12
YMR13 MR Laskulaji 13
YMR15 MR Laskulaji 15
YMR16 MR Laskulaji 16
YMR17 MR Laskulaji 17
YMR18 MR Laskulaji 18
YMR19 MR Laskulaji 19
YMR21 MR Laskulaji 21
YMR23 MR Laskulaji 23
YMR24 MR Laskulaji 24
YMR25 MR Laskulaji 25
YMR35 MR Laskulaji 35
YMR40 MR Laskulaji 40
YMR41 MR Laskulaji 41
YMR42 MR Laskulaji 42
YMR43 MR Laskulaji 43
YMR44 MR Laskulaji 44
YMR45 MR Laskulaji 45
YMR49 MR Laskulaji 49
YMR50 MR Laskulaji 50
YMR51 MR Laskulaji 51
YMR52 MR Laskulaji 52
YMR53 MR Laskulaji 53
YMR54 MR Laskulaji 54
YMR58 MR Laskulaji 58
YMR68 MR Laskulaji 68
YMR69 MR Laskulaji 69
YMR70 MR Laskulaji 70
YMR72 MR Laskulaji 72
YMR73 MR Laskulaji 73
YMR78 MR Laskulaji 78
YMR79 MR Laskulaji 79
YMRB80 MR Laskulaji 80
XOSTOT XOstolaskut
YMR82 MR Laskulaji 82
MUISIS Muistio sisdinen
MUIRO2 Muistiotos2 Rondo
MUIST1 Muistiotositteet 1
MUIST2 Muistiotositteet 2
MUISRS Muistiotos Rondo s
OSTOT Ostolaskut
OMAKSU Ostoreskontra mal
PALKAT Palkkatositteet
SISROP Sislaskut2 Rondo
BUD Talousanrvio

YMRK MR Tileista poisto
YMRVII MR Viitesuoritukset
Tileista poisto
Viitesuoritukset

Laskutusjarjestelmien tulosteet

Palkkalaskennan tulosteet

Saatava- ja \iitereskontrien tulosteet
Kayttdomaisuuslaskennan tulosteet
Konsemitilinpaatéksen yhdistely- ja eliminointitulosteet

Alkunro
1001
96000
113001
5310001
48000
34001
3001
5110001
10000001
12000001
13000001
15000001
16000001
17000001
18000001
19000001
21000001
23000001
24000001
25000001
35000001
40000001
41000001
42000001
43000001
44000001
45000001
49000001
50000001
51000001
52000001
53000001
54000001
58000001
68000001
69000001
70000001
72000001
73000001
78000001
79000001
80000001
81000001
82000001
20001
15001
10001
14001
25001
8000001
8990001
100001
40001
2001
5410001
5210001
5410001
5210001

Viimeinen Selite

1004
96182
113559
5311576
48055
34311
3037
5113785
10002542 Vuokrat
12000146 Yleislaskutus talouspalvelut
13000870 Venepaikat
15001610 Hempankaari
16000522 Varasto
17006347 Hulevesi
18000099 Yleislaskutus kaupunkikehitys
19001196 Yleislaskutus perusturva
21003357 Sairaalalaskutus
23000016 Kuntalaskutus
24000314 Vuokrat perusturva
25024482 Terveyskeskusmaksut
35018327 Hammashuollon maksut
40000090 Vapaa-aikapalvelut
41000038 Nuorisopalvelut
42000141 Kulttuuripalvelut
43000088 Kuntalaskutus varhaiskasvatus
44000137 Kuntalaskutus opetuspalvelut
45000160 Ruokahuolto
49000323 Timmi-tilavuokrat koulu
50001299 Timmi-tilawuokrat liikunta
51000066 Timmi-tilavuokrat nuoriso
52000343 Timmi-tilawokrat kulttuuri
53011901 Paivahoitolaskutus
54001318 Vanhainkotilaskutus
58009609 Kotihoitolaskutus
68000045 Tilapalvelut
69000308 Varasto
70000011 Kuljetukset
72001727 Tontinwokrat
73000605 Rakennusvalvonta
78000026 Varasto Sonet
79000001
80014018 Pirkan-opisto
81000049 Kuntalaskutus Pirkan-opisto
82001351 Musiikkilaskutus Pirkan-opisto
20171
15091
10183
14739
25003
8040772
8990312
100071
44274
2069
5410012
5210544
5410061
5210543



