% NOKIANKAUPUNK|

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. TOIMINTAYKSIKON PERUSTIEDOT

Palvelujen tuottaja

[ ] Yksityinen palvelujen tuottaja X Kunta
Palvelujen tuottajan nimi Kunnan nimi
Nokian kaupunki

Palvelumuoto ja asiakasryhma4, jolle palvelua Sijaintikunta

tuotetaan Nokia

Ikdantyneiden tehostettu palveluasuminen

Palvelujen tuottajan virallinen nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus
Nokian kaupunki 0205717-4

Toimintayksikdn nimi ja paikkamaara

Nokian Vihnuskoti, Annin aitta, 15 asukaspaikkaa
Toimintayksikon postiosoite

Vihnuskatu 5 B

Postinumero Postitoimipaikka

37150 Nokia

Toiminnasta vastaavan henkilon nimi Puhelin
Hoivatydn esimies Marjo Levo 0503956290
Postiosoite

Vihnuskatu 5 B

Postinumero Postitoimipaikka

37150 Nokia

Sahkoposti

marjo.levo@nokiankaupunki.fi

Alihankkijat

Yksikon ruokapalvelut ostetaan Nokian kaupungin ruokapalveluilta (kohta 5.2. Ravitsemus) ja
kiinteistohuolto Nokian kaupungin tilakeskukselta (kohta 6.3.4. Kiinteistohuolto). Siivouksesta
vastaa perusturvapalveluiden kiinteistohuolto (kohta 6.3.3. Siivous-, jate- ja pyykkihuolto)
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Kotoisa ehtoo-lkdantyneen véaeston hyvinvointiohjelma:
Nokialaiset asuvat viihtyisassa ja turvallisessa kaupungissa, jossa jokaiselle ikdantyneelle tarjotaan juuri
hanelle sopivia palveluita sekd mahdollisuus kodinomaiseen elamaan.

Ympérivuorokautinen hoiva on tarkoitettu pysyvaksi asuinmuodoksi vanhuksille, jotka eivat kotihoidon
tuella en&é selviydy kotona vaan tarvitsevat, hoitoa, hoivaa ja huolenpitoa ymparivuorokautisesti.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Nokialaisten idkkaiden hyvassa hoidossa ja palveluissa korostetaan asiakkaan, yksil6llisten
voimavarojen yllapitamistd. Palvelut perustuvat kuntoutumista edistavaan ja toimintakykya yllapitavaan
tyGotteeseen, ndyttdon perustuvaan toimintaan ja kaypahoitosuosituksiin seka kirjallisiin hoito- ja
palvelusuunnitelmiin. Ikd&ntyneiden palvelujen jarjestdmista ja toimintaa ohjaa taloudellisuuden ja
tehokkuuden liséksi pitk&n aikavalin vaikuttavuus.

Ikaihmisten palvelujen laatusuosituksessa korostetaan keskeisena perusarvona ihmisarvon
kunnioittamista. Ihmisarvosta johdettuja eettisia periaatteita ovat; itsemaaradmisoikeus,
oikeudenmukaisuus, osallisuus ja yksilollisyys. Ihmisarvo ja siitd johdetut eettiset periaatteet ohjaavat
toimintaa Nokian kaupungin ikd&ntyneiden palvelujen tuottamisessa.

Kotoisa ehtoo- ohjelma paivitetd&n valtuustokausittain. Talousarviossa vuosittain arvioidaan tavoitteita
ja painopistealueita suunnitelman pohjalta.

3. RISKIEN HALLINTA

3.1. Yleista riskien hallinnasta Nokian kaupungissa

Nokian kaupungin hallintosaantéon on kirjattuna kaytannot siséisesté valvonnasta ja riskien hallinnasta
(hallintosdanto 30 8). Perusteista paattaa kaupunginvaltuusto.Kaupunginhallitus vastaa
kokonaisvaltaisen siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta, hyvéksyy siséista valvontaa ja
riskienhallintaa koskevat ohjeet ja menettelytavat seké valvoo, etta sisainen valvonta ja riskienhallinta
toimeen pannaan ohjeistuksen mukaisesti ja tuloksellisesti.

Perusturvalautakunta vastaa perusturvapalveluiden (ml. ikaihmisten palvelut) sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestdmisesta, toimeenpanon valvonnasta ja tuloksellisuudesta vastuualueillaan.
Lautakunta raportoi hallitukselle sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista
johtopaatoksista.

Ikaihmisten palveluissa vanhustydn johtaja vastaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta vastuualueillaan. Vanhustydn johtaja raportoi sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta valvonnasta perusturvalautakunnalle.

Riskien hallintaan liittyvien asioiden kasittely |&htee ensisijaisesti tydyksikosta. Tulosyksikodiden
esimiehet vastaavat yksikon riskien tunnistamisesta, arvioinnista ja riskienhallinnan toimenpiteiden
toteutuksesta ja toimivuudesta seké raportoivat kaupunginhallituksen antamien ohjeiden mukaisesti.
Esimies tiedottaa omaa henkildstb&én siitd, miten toimenpiteet ovat edenneet. Yhteistyétahojen
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tiedottaminen kuuluu myés lahiesimiehille, mikéli asia koskee ainoastaan hanen oma yksikkéaan.
Laajemmissa asioissa tiedottamisesta vastaa tulosalueen johtaja (vanhustytn johtaja)

3.2. Riskien hallinnan siséalto

Yksikon tydsuojelun toimenpideohjelma péaivitetdéan vuosittain. Toimepideohjelma sisdltaa arvion
yksikon riskeista tydsuojelun (henkiléston) ndkdkulmasta. Yksikdiden toimenpideohjelmat vieddan myos
tiedoksi perusturvan yhteistyéryhmaélle. Tydsuojelun toimenpideohjelman paivityksen yhteydessa
kaydaan lapi yksikoittain, mita kirjatuille epékohdille on tehty ja ovatko epakohdat korjaantuneet.

Ty6hon liittyvien riskien kirjaamisessa ja arvioinnissa on lisaksi kaytdssé kaupungin omat lomakkeet:
- Vakivaltatilanteen havainnointi- lomakkeella ilmoitetaan henkiloston ty6sséé kohtaamat
fyysiset/psyykkiset uhkatilanteet

- Lahelta piti-lomakkeella ilmoitetaan tydssa tapahtuneet riskitilanteet, jotka eivét ole johtaneet
kuitenkaan ty6tapaturmaan

Yksikodiden omat |ahelté piti- lomakkeet seka vakivaltatilanteiden havainnoinnin lomakkeet sekéa
tyGtapaturmien tilastot (Fennian tilasto) kaydaan lapi tydyhteistéssa. Samalla mietitdan, miten vastaavat
tilanteet voitaisiin jatkossa ehkaista, tarvitaanko tueksi tydnohjausta ja/tai koulutusta jne.

Kaupungin tydsuojeluorganisaatio esittelee lisksi vuosittain tuloksien koonnin tyétapaturmista (Fennian
tilasto), vakivaltatilanteiden havainnoinnista ja lahelta piti-lomakkeista perusturvan yhteistydryhmassa.

Yksikdn oma pelastussuunnitelma sisaltda toimintaan liittyvan yksikkdkohtaisen riskianalyysin. Analyysi
kaydaan lapi henkiloston kanssa vuosittain; onko kirjatuille riskeille tehty jotain, ovatko riskit poistuneet
ja mita voitaisiin tehda toisin, jos riski on vield olemassa.

Paivittdisessa toiminnassa kaytetdan Haipro-ohjelmaa, johon kirjataan asukkaiden hoitoon liittyva
haittatilanteet (mm. laakitysvirheet). Haipron kautta tulleet asiakkaisiin liittyvat riskitapahtumat kaydaéan
l&pi yksikdssa ja toimenpiteet kirjataan ohjelmaan. Henkildstén kanssa keskustellen selvitetdén, mita on
tapahtunut. Samalla kartoitetaan tarve toimintaohjeiden tarkastamiseen, lisékoulutukseen seka
esimerkiksi erilaisiin hankintoihin (apuvdlineet, turvajarjestelmat). Epakohdista tiedotetaan muille
yhteisty6tahoille, jos omassa yksikdssa ei valtuuksia puuttua tiettyihin asioihin. Tallaisia voivat olla
esimerkiksi Tilapalveluiden toimialaan kuuluvat asiat. Koko perusturvan Haipro-ilmoitusten koonti
k&sitellddn perusturvan johtoryhméssa vahintaan kerran vuodessa.
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4. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

4.1. Asukkaaksi tuleminen

Paatoksen hoitopaikan myontamisesta tekee moniammatillinen SAS-ryhma (selvita-arvioi-sijoita).
Tybryhma kasittelee pitkaaikaishoivapaikkaa odottavien asiakkaiden tilanteen ja arvioivat
kiireellisyysjarjestyksen. Arvioinnissa kaytetadan apuna RAI-toimintakykyarviointia. SAS-ryhma pyrkii
samalla my0s jo valitsemaan asiakkaan tarpeisiin parhaiten soveltuvan hoitopaikan/-paikat.
Asiakkaiden ja/omaisten kaytannén neuvonnasta vastaa sosiaalityontekija, joka tekee myds
hallintopdatoksen paikan mydntadmisesta tai hakemuksen hylkdamisesta.

Asiakkaalla ja omaisella on mahdollisuus kéyda tutustumassa yksikkdon etukateen. Monissa
tapauksissa asiakkaan vointi on sellainen, ettei han itse valttamatta tutustumiskayntia tee, vaan siita
vastaa omainen/asioiden hoitaja.

4.2. Hoito- ja palvelusuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan tavallisesti kuukauden sisélla asukkaan muutettua yksikkoon.
Suunnitelman laadinnassa ja tarkastuksessa on mukana asukkaan lisdksi hanen omaisensa ja/tai
laillinen edustajansa sek& omahoitaja ja tarvittaessa sosiaalitydntekija. Mikali omainen/laillinen
edustaja ei pdése paikalla hoitoneuvotteluun, selvitetddn hanen nakymyksensé asukkaan hoidosta
muulla tavoin.

Suunnitelmaan kirjataan tiivistelma asukkaan yksilollisesta tilanteesta ja hanen tarvitsemistaan
palveluista. Suunnitelma koostuu asukkaan kuntoutuksen ja palvelujen tarpeista, hdnen kanssaan
suunnitelluista tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtavistd toimista tai tilanteen ratkaisemiseksi
valituista keinoista tai palveluista.

Suunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran puolessa vuodessa ja aina asukkaan voinnin muuttuessa
merkittavasti. Omahoitaja vastaa ensisijaisesti siita, etta hoito- ja palvelusuunnitelmaan sisaltyvat asiat
ovat muun asukkaan hoitoon osallistuvan henkilston tiedossa. Ajantasainen suunnitelma l6ytyy
asukkaan papereista.
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4.3. Asukkaan kohtelu

Yksikdssa toteutetaan ikaihmisten palveluissa yhteisesti hyvaksyttyja Hyvan hoidon kriteereitd, joiden
tarkoituksena on varmistaa asukkaan hoidon ja hoivan asianmukainen toiminta.

Oikeudenmukaisuus

Kaikki asukkaat hoidetaan, ammattitaitoisen ja moniammatillisen tyéryhman, tiedon, taidon ja
kokemuksen pohjalta. Asukkaita kohdellaan tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti huomioiden heidan
yksilolliset tarpeensa. Aikaa ja hyvaa hoitoa annetaan myds heille, jotka eivat kykene sita itse
vaatimaan. Jokainen asukas on eldmé&nhistorialtaan ja luonteeltaan erilainen. Kaikilla on oikeus ilmaista
tunteitaan. Asukkaiden erilaisuus on arkipaivan helmi.

Osallisuus
Vihnuskodilla asuessaan asukas on edelleen osa perheyhteisfd. Asukas on oman elamansa "subjekti”,

joka saa paattdd mahdollisuuksiensa mukaan omasta elamastéaan. Sosiaalisen toimintakyvyn
yllapitdmiseksi asukkailla on mahdollisuus osallistua yhteisiin tilaisuuksiin ja viriketuokioihin; esim.
aanestaminen, TV:n katselu, puhelut, lehtien lukeminen. Asukkaat otetaan mukaan yhteison toiminnan
suunnitteluun, oman hoidon suunnitteluun, tavoitteiden suunnitteluun ja hoidon arviointiin.

Itsemaaraamisoikeus

Hoidon suunnittelun ja arjen toiminnan lahtékohtana ovat aina ensisijaisesti asukkaan tarpeet ja toiveet.
Asukkaan tarpeita ja toiveita kuunnellaan ja mahdollisuuksien mukaan niité toteutetaan, kuitenkin
asukkaan parasta ajatellen ja turvallisuus huomioiden. Asukkaan toiveiden ja tarpeiden huomioimiseksi
selvitetdan tarvittaessa yhteistydssé omaisten kanssa asukkaan elamanhistoriaa

Yksilollisyys

Asukkaan oma persoona saa sailya ja ndkya. Persoonallisuus ilmenee omina vaatteina, totuttuina
aikatauluina ja tapoina, oman huoneen sisustamisena ja kiinnostuksena uskontoon, musiikkiin, TV-
ohjelmiin ym. Asukasta puhutellaan etunimelld, ellei asukas itse toisin toivo. Asukkaan "omaa tilaa”
kunnioitetaan; oma huone on asukkaan koti. My6s asumisyksikdn yhteiset tilat ovat osa asukkaan kotia.

Voimavaral&dhtoisyys
Asukkaan, omaisten ja hoitajien suhteen luonne on yhteistyd, jonka tavoitteena on asukkaan hyva

elama. Vihnuskodilla asukkaan jaljella olevia voimavaroja tuetaan omatoimisuuden, kuntouttavan
hoitotydn ja vastuuhoitajuuden avulla.

Turvallisuus

Asukkaalle turvallisuutta tuottaa hyva kohtelu, tarpeisiin vastaaminen, ystavallisyys, aito lasnédolo,
luottamus, hoitajien ammatillinen vastuullisuus ja tarkoituksenmukainen asuinympéristd. Turvallisuus
luo kokemuksen ymmarretyksi ja kuulluksi tulemisesta

Sosiaalihuollon henkildsto6n kuuluvan on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Henkilon on ilmoitettava viipymétta toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epédkohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen
henkildn on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
(sosiaalihuoltoL 1310/2014 § 48)

5/18




4.3.1. Rajoitteiden ja pakotteiden kayttd

Rajoitteiden ja pakotteiden esim. magneettivbiden kaytosta paattaa hoitava laakari ja kaytto kirjataan
asukkaan tietoihin. Rajoitteita kaytetd&n vain silloin, kun siihen on asukkaan turvallisuuden takaamiseksi
ehdoton pakko. Sama koskee asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista. Rajoitteet ja pakotteet
ovat tilapéisia ja ne pyritddn purkamaan heti, kun asukkaan tilanne sen sallii. Rajoitteiden kayton luvat
tarkistetaan yhdessé laakarin kanssa kolmen kuukauden valein. Yksikdssa on olemassa erillinen
ohjeistus pakotteiden ja rajoitteiden kaytdsta. Ohjeistus I6ytyy perehdytyskansiosta.

4.3.2. Epaasiallinen kohtelu

Mikali yksikdssa havaitaan asukkaaseen kohdistuvaa toimintaa, joka on hyvan hoidon kriteerien
vastaista, tulee siihen puuttua valittdmasti. Esimiehen tulee kdydéa henkilokohtainen keskustelu ao.
tyontekijan kanssa. Mahdollinen varoitusmenettely ja muut tyéntekijaan kohdistuvat seuraamukset
tapahtuvat kaupungin yleisen ohjeistuksen mukaisesti. Mikali epaasiallinen kohtelu kohdistuu
asukkaaseen, kay yksikon esimies asiasta neuvottelun asukkaan ja/tai hAnen omaisen/laillisen edustajan
kanssa. Samassa yhteydessa asukasta/omaista/edunvalvojaa tulee my0s opastaa valitusmenettelysta.
(kohta 4.5.)

4.3.3. Asukasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne

Mikali asukkaan hoidossa tapahtuu haittatapahtuma/vaaratilanne kaydaan se lapi seké yksikon
henkiloston etta asiakkaan ja/tai hanen omaisensa/laillisen edustajansa kanssa. Yhdessa yksikon kanssa
pohditaan toimenpiteet, joilla vastaava tapahtuma voitaisiin ehkaista ja ndma toimenpiteet kerrotaan
myds asukkaalle/omaiselle/edunvalvojalle. Asukasta/omaista/edunvalvojaa tulee myos tassa
tapauksessa opastaa valitusmenettelysta. (kohta 4.5.) Haittatapahtuma voidaan valittaa
tiedoksi/selvitykseen myds muulle taholle, jos haittatapahtuman syntyyn on vaikuttanut toisen toimijan
toiminta.

4.4. Asiakkaan osallisuus

Omavalvontasuunnitelma on yksikdssa nahtavilla ja arjessa omaiset voivat antaa siitd suoraan palautetta
yksikdn esimiehelle ja henkildstélle. Omavalvontasuunnitelma I6ytyy myds Nokian kaupungin
internetsivuilta: https://www.nokiankaupunki.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/ikaihmisten-palvelut/ymparivuorokautinen-hoiva/
Omavalvonta on lisaksi teemana omaistenilloissa, joten myds néissa tilaisuuksissa voidaan antaa
palautetta suunnitelman kehittdmiseksi.

Asukkaat ja omaiset antavat arjessa jatkuvasti palautetta hoidon ja hoivan laadusta. Asukaskyselyilla
saadaan strukturoidumpaa tietoa. Asukas-/omaispalaute kerataan kahden vuoden vélein toteutettavalla
kyselylla. Aiempien kyselyiden yhteydessa saadun palautteen perusteella on paadytty kahden vuoden
jaksotukseen, eika kyselya toteuteta vuosittain. Kyselyn tulokset kasitellaan aluksi yhdessa
ymparivuorokatuisen hoivan yksikdiden esimiesten kanssa. Taman jalkeen yksikot kdyvat esimiehensé
johdolla kyselyn tulokset lapi osastotunneillaan ja kayvat samalla keskustelun siitd, mité
kehittamiskohteita yksiktssa on.

Asukaskyselyn tulokset esitellaan lisksi yhteisesti koko henkilostolle tarkoitetussa
tyopaikkakokouksessa. Asukaskyselyn tulokset esitelladn myds omaistenillassa omaisille. Liséksi
tulokset vied&an tiedoksi perusturvalautakunnalle. Tulosten perusteella johdetaan seuraavan vuoden
kehittamistoimenpiteet yksikoittéin. Kyselyn tuloksista riippuen voidaan niista johtaa seka koko talon
yhteisid kehittAmiskohteita ettéd jokaisen yksikon omia. Yksikgilla on eroja toiminnassaan, joten myos
kehittamiskohteet voivat olla erilaiset.
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https://www.nokiankaupunki.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/ikaihmisten-palvelut/ymparivuorokautinen-hoiva/
https://nokiankaupunki-fi-d.aldone.fi/palvelut/perusturva_ja_terveys/ikaihmisten-palvelut/asumispalvelut/

Kyselyiden ulkopuolella annettavien palautteiden kasittely riippuu annetusta palautteesta. Palautteet
kasitelldan kuitenkin aina yhdessa henkiloston kanssa. Tarvittaessa kasittely voi olla myés laajempi (mm.
hoivatytn esimiesten kesken ja/tai perusturvalautakunnassa).

Lahtokohta on, ettd kaikki asukkailta ja omaisilta tullut palaute kasitelladn. Osa palautteista voi olla
sellaisia, ettd niiden seurauksena myds omavalvontasuunnitelmaa tulee tarkistaa.

Nokian kaupungilla ei ole talla hetkella kaytossa sahkoista palautejarjestelmaa. Sen kayttdon saaminen
olisi ensisijaista palautteiden antamisen ja niiden kasittelemisen helpottamiseksi. Nykyinen manuaalinen
jarjestelma vie aikaa ja on tulosten seuraamisen seka vertailun kannalta jaykka ja
epatarkoituksenmukainen.

4.5. Asukkaan oikeusturva
4.5.1 Sosiaaliasiamies

Sosiaaliasiamiehen tehtavat:
¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle

Yhteystiedot:

sahkoposti sosiaaliasiamies@tampere.fi
puhelin 040 800 4187, ma - to klo 9 - 11
puhelin 040 800 4186, ma - to klo 9 - 11
Frenckellinaukio 2 B

postiosoite PL 487

33101 Tampere

Lisatietoja: https://www.nokiankaupunki.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/tietoa-asiakkaille-potilaille-ja-
opiskelijoille/sosiaaliasiamies/

4.5.2. Potilasasiamies

Potilasasiamiehen tehtavat:
¢ Neuvoa, miten potilas voi toimia olleessaan tyytymaton terveydenhoidossa saamaansa
hoitoon tai kohteluun
e Ohjata muistutuksen, kantelun, potilasvahinkoilmoituksen ja korvaushakemuksen teossa
Tiedottaa potilaan asemasta ja oikeuksista
e Toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi esim. tuomalla potilailta tulevaa palautetta
henkildston tietoon

Yhteystiedot:

Nokian kaupunki

terveyskeskus

sosiaalityontekija Elina Koivuoja

Maununkatu 12, 37100 Nokia

p. 050 - 395 8786, soittoaika ma-pe 10.00 - 11.00
Potilasasiamies ottaa vastaan ajanvarauksien perusteella.
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Lisatietoja: https://www.nokiankaupunki.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/tietoa-asiakkaille-potilaille-ja-
opiskelijoille/potilasasiamies/

5. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

5.1. Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Yksikdssa on kaytossa RAI-toimintakykyarviointi, jolla arvioidaan 6 kk valein kattavasti asukkaan
toimintakykya ja terveytta ja ndissa tapahtuneita muutoksia. Tarvittaessa arviointi voidaan tehda
my6s useammin, mik&li asukkaan tilassa ja toimintakyvyssa tapahtuu merkittéavid muutoksia.
RAI:n tulosten perusteella saadaan tietoa mygs siita, miten asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan kirjatut asiat ovat toteutuneet kaytanndssa, ja mihin asioihin pitaisi
kiinnittaa erityista huomiota.

Kaikessa paivittaisessé hoitotydssa lahtokohtana on kuntouttava tyoote, jolla pyritdan
turvaamaan asukkaan toimintakyky mahdollisimman pitkaan. Liséksi hoitajat vastaavat
asukkaan paivittaisesta kuntoutuksesta fysioterapeutin/lagkarin ohjeistuksen mukaan, mikali
erillinen ohjeistus on annettu.

Yksikolla on kaytettavissa kuntoutukseen liittyvien asioiden konsultoinnissa ik&ihmisten
palveluiden oma fysioterapeutti. Yksilokuntoutuksia ei yksikdssa tarjota, vaan mikali asukkaalla
on tarvetta fysioterapeutin antamaan kuntoutukseen, ohjataan hanet kayttamaan yksityisia
palveluita.

Annin aitassa on virkistystydryhma, joka suunnittelee ja organisoi yksikon virkistystoimintaa.
Virkistystoiminnasta tiedotteet ovat nahtavissa yksikon ilmoitustaululla. Seurakunta kay
pitdméassa hartauksia kerran kuukaudessa. Ulkoilutusryhmé kay joka toinen viikko Annin aitassa.
Kaverikoirat kayvat kerran kuukaudessa vierailulla. Hoitajat leipovat usein yhdessa vanhusten
kanssa kastamista paivakahville. Virkistystoiminnassa on myds mukana kaksi henkil6a, jotka
vuorotellen osallistuvat jokaisen Vihnuskodin yksikdn virkistystoimintaan ja seurusteluun
asukkaiden kanssa.

Ulkoilu pyritdén jarjestdmaan sita haluaville mahdollisimman usein. Yksikdssa pyritdéan siihen,
ettd iltavuoroon tuleva hoitaja vie mahdollisuuksien mukaan ja sdan salliessa tyévuoron aluksi
ulkoilemaan asukkaita. Yksikdssa on lisaksi viihtyisa ja tilava parveke, johon asukkaita voidaan
vieda nauttimaan ulkoilmasta.

Asukkaan hoitoon, hoivaan, kuntouttamiseen seka virkistystoimintaan ja ulkoiluun liittyvat asiat
kirjataan asukasraporttiin, josta voidaan seurata niiden toteutumista.

5.2. Ravitsemus

Asiakkaiden paaruokien (lounas ja paivallinen) valmistuksesta vastaa Nokian kaupungin
ruokapalvelut. Talossa on oma keittio, jossa ruoat valmistetaan. Ruokien tulee tayttaa
ikdantyneiden ravitsemussuosituksen maaraykset. Ruoan laadusta vastaa ruokapalvelut.
Yksikot seuraavat ruoan laatua ja antavat siité suoraan palautetta Vihnuskodin keittion
toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Yksik6iden esimiehet neuvottelevat myos tarvittaessa
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erikseen ruokapalveluiden kanssa esimerkiksi ravintopaivan siséllosta ja toimintakaytanttjen
muutoksista. Lisdksi yksikot antavat ruokapalveluille kerran vuodessa kirjallisen palautteen
ruoan laadusta ja palvelusta.

Yksikdssa huolehditaan ruoan jako asiakkaille, seké valmistetaan itse aamu- ja iltapuuro seka
aamu- ja iltapalaleivat. Ruoan jaosta huolehtivat kodinhuoltajat/hoitajat ja ruokailun
avustamisesta huolehtivat hoitajat, jotka seuraavat samalla myods asukkaan ruoan ja nesteiden
saantia.

Ohjeelliset ruokailuajat ovat:

Aamupala 8.00

Lounas 12.00

Paivakahvi 14.00

Paivallinen 16.30

lltapala 19.00

Asukkaat, joilla on erityisruokavalio (mm. diabetes) saavat automaattisesti viela ns.
myohéisiltapalan. Kuitenkin jokaisella asukkaalla on mahdollisuus saada lisdruokaa mm.
yOaikaan.

RAI:n kautta saadaan tietoa asukkaiden ravitsemustilasta ja nesteytyksesta. Lisdksi asukkaat
punnitaan vahintddn kerran puolessa vuodessa ja tarvittaessa useammin. Lis&ravinteiden
kaytosta paattaa l1aakari ja niiden kaytto kirjataan asukkaan papereihin.

5.3. Hygieniakdytannot

Nokian kaupungilla on olemassa perusturvan yhteiset ohjeet hygienianhoitoon liittyvissa
asioissa (mm. MRSA-ohjeet, veritapaturmaohje, kasihygieniohje). Naita ohjeita noudatetaan
myo6s vanhustenhuollon yksikoissé. Yksikon esimies vastaa siita, ettéa ajantasainen ohjeistus on
henkildstolla tiedossa ja saatavilla.

Ohjeistukset 10ytyvat:
https://tampereenseutu.sharepoint.com/sites/nokianvirta/palvelualueet/perusturva/Turvallisuus/S
ivut/Etusivu.aspx

https://www.tays.fi/fi-FI/Ohjeet/Infektioohjeet

Perusturvapalveluiden hygieniatydryhma kéasittelee yleisia hygieniaan liittyvia kysymyksia ja
antaa tarvittaessa tarkennettuja ohjeita esimerkiksi epidemiatilanteissa. Ryhméssa on edustaja
my6s Vihnuskodilta.

Liséksi Nokian kaupungilla toimii oma hygieniahoitaja, joka tarvittaessa ohjeistaa yksikoita
tarkemmin hygienianhoitoon liittyvissé asioissa.

Annin aitan ja Tapion torpan hygieniayhdyshenkilé on Sirpa Hartikainen.

Nokian kaupungin perusturvapalveluiden hygieniahoitaja on Maarit Tanhuanpaa/Anna-Liisa
Malmi

Nokian kaupungin perusturvapalveluiden hygienia-asioista vastaava ladkari on Raija Jarvenpaa
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5.4. Terveyden- ja sairaanhoito
5.4.1. Péaivittainen terveyden- ja sairaanhoito

Paivittdisestd hoidosta vastaavat koulutetut sairaanhoitajat ja |&hihoitajat. Yksikossa kaytettava
RAI-toimintakykyarviointi antaa yksityiskohtaista tietoa asukkaan terveydentilan ja toimintakyvyn
muutoksista.

Talossa kay oma laakari 1/viikko. La&kari tarkistaa kaynneilladn ne asukkaat, joiden yksikon
sairaanhoitaja on katsonut tarvitsevan laakarin kayntia. Laakitystarkastukset tehdaan kaikille
asiakkaille vahintaan kerran vuodessa. Kayntipaivien ulkopuolella omalaékarin tarvoittaa
tarvittaessa puhelimitse.

Talon oma laékari arvioi ensisijaisesti tarpeen erikoissairaanhoidon palveluiden kaytdlle
(mm. l&hetteet erikoislaakarille). Akuuttitilateissa voidaan asiakas siirtdd suoraan
hoidettavaksi erikoissairaanhoitoon.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava laakéri on Sonja Leppanen
Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikdssa hoivatytn esimies on Marjo Levo.

5.4.2. Kiireellinen sairaanhoito

Arkisin klo 8 — 20 ja viikonloppuisin klo 9-20 otetaan tarvittaessa yhteyttd Nokian kaupungin
oman ensiavun laakariin tai virka-aikana yksikon terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavaan
l[aakariin. Muina aikoina (arkiyot klo 20 — 08 ja viikonloppuy6t klo 20-09) hoitajat ottavat yhteytta
tarvittaessa TAYS:n ensiapuun (Acuta). Akuuttitilanteissa soitetaan halytyskeskukseen
ambulanssin saamiseksi.

5.4.3. Hammashoito

Asukkaiden hammashoitajan tarkastukset suorittaa Nokian kaupungin perusturvakeskuksen
oma hammashoitaja. Mikali asukkaalla on tarvetta hammaslaakarin palveluihin, varataan hanelle
aika tarpeen mukaan joko julkisesta hammashoidosta tai yksityiseltd (mm. proteesit). Asukas
vastaa itse hammaslaakarin hoidon kustannuksista.

5.4.4. Saattohoito

Osalle asukkaista voidaan tehda erillinen saattohoitop&étos. Saattohoitopa&tos on
l&&ketieteellinen hoitopaatos, josta ladkari kantaa vastuun. Saattohoito on osa palliatiivista eli
oireenmukaista hoitoa, jolla tarkoitetaan vaikeasta sairaudesta johtuvien oireiden
kokonaisvaltaista hoitoa silloin kun tautia ei voida parantaa eika sen etenemista voida pysayttaa.
Tavoitteena on parantaa asukkaan seka hanen laheistensa elaman laatua, yllapitaa
mahdollisuuksien mukaan asukkaan aktiivisuutta seké lisata hanen turvallisuuden tunnettaan.
Esimerkiksi muistisairautta sairastavan asukkaan saattohoito saattaa joskus olla jopa vuosien
mittainen. Asukkaan ja omaisten tietoisuus ja osallisuus paattkseen on tarkedd. Taman takia
saattohoitoon siirryttdessa pidetdan yksikossa hoitoneuvottelu, johon osallistuu asukkaan ja
hanen laheistensa seka laakarin lisdksi omahoitaja ja tarvittaessa sosiaalityontekija.
Hoitoneuvottelussa tehdaéan hoitosuunnitelma, jossa sovitaan hoidon tavoite, kuka vastaa
hoidosta ja miten toimitaan mahdollisissa yllattavissa tilanteissa.
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Nokian kaupungilla on liséksi erillinen opas saattohoidosta, joka on tarkoitettu asiakkaille ja
heidan omaisilleen.

5.4.5 Kuoleman kohdatessa

Henkiloston perehdytyskansiossa on kuvaus siitd, miten toimitaan kuolemantapauksissa.
Vihnuskaodilla on lisdksi erillinen ohjeistus omaisille kédytannon asioista asukkaan kuollessa.
My06s tyontekijat voivat hyodyntaa tata toimiessaan kuolemantapauksissa ja ohjeistaessaan
omaisia.

5.5. Laakehoito

Nokian Vihnuskodin, tehostetun palveluasumisyksikdn, Tapion torpan laédkehoitosuunnitelma on
laadittu Nokian kaupungin perusturvapalveluiden yhteisen [Adkehoitosuunnitelman ohjeistuksen
pohjalta.

Yksikon suunnitelma péaivitetdédn vuosittain. Paivityksesta vastaa yksikdn esimies, joka myods
vastaa ladkehoidon toteutumisesta suunnitelma mukaisesti yksikdssaan. Koko perusturvan
suunnitelma paivitetaan, mikali I1aédkehoitoa koskeviin maarayksiin ja kaytantéihin tulee
muutoksia.

Yksikon esimiehené toimiva hoivatyon esimies vastaa laékehoitosuunnitelman laatimisen,
toteuttamisen ja seurannan organisoinnista. Hoivatyon esimies tarkistaa ladkehoitosuunnitelman
vuosittain ja tarvittaessa useammin seké on vastuussa hoitohenkilokunnan lddkehoidon
osaamisen varmistamisesta.

Annin aitan hoivatydn esimies: Marjo Levo

Yksikon laékehoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildt, jotka ovat
suorittaneet vaadittavan koulutuksen (LOVe) ja antaneet nayton l|ddkeosaamisestaan
Vihnuskodin sairaanhoitajalle. Yksikon hoitajien 1&&kelupien voimassaolon seuranta on seka
hoitajan etta hoivatydn esimiehen vastuulla.

Asukkailla on kaytdssa omat l&adkkeet, jotka sdilytetddn padsaantoisesti samassa kerroksessa
sijaitsevassa kameravalvotussa ja lukitussa ld&kehuoneessa. Kylméasailytysta vaativat ladkkeet
sailytetdan ladkehuoneen ladkekaapissa. Jos asukas pystyy itse vastaamaan laékehoidostaan,
voidaan laakkeet sailyttdd myos asukkaan omassa huoneessa. Yksikssa ei ole muita laakkeita,
vaan yksikon toimesta tilataan/sailytetédén vain desinfiointiaineet ja tietyt ensiapulaakkeet.

Laakari vastaa lddkehoidon kokonaisuudesta, 1adkkeen maaraamisesta ja maarayksen
kirjaamisesta asukkaan hoitokertomuksen hoitotyon seurantalahdelle. Laakéari arvioi asukkaan
la&kehoidon tarpeen ja paattda l1adkehoidon toteuttamisesta huomioiden asukkaan
terveydentilan, sairaudet, aikaisemman laakityksen ja allergiat. Laakari myontaa ladkkeenantoon
oikeuttavat luvat.

Tapion torpan l&&kari: Sonja Leppanen

Yksi sairaanhoitajista on nimetty yksikon ladkevastaavaksi. Ladkevastaava toimii
yhdyshenkilona apteekin ja yksikon valilla:
Tapion torpan laékevastaava: sairaanhoitaja sij. Johanna Roschier
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5.6. Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Nokian perusturvapalveluissa on kaytdssa Lifecare-potilastietojarjestelméa. Asukkaan siirtyessa
hoitoon kaupungin toiseen omaan yksikkéon ndhdaan ko. yksikén hoidon kannalta tarvittavat
tiedot suoraan potilastietojarjestelmasta. Mikali asukkaan hoitoon liittyy sellaisia seikkoja, joita ei
ole nahtavissa potilastietojarjestelmassé, voidaan tarvittaessa tehda hoitotiedote ja ottaa
erikseen yhteytta toiseen yksikkdon puhelimitse.

Asukkaan siirtyessa erikoissairaanhoitoon kaytetaan kiireettéméssa hoidossa lahetemenettelya.
Kiireellisissa tilanteissa annetaan akuuttihoidon kannalta valttamattomat tiedot toimitettavaksi
erikoissairaanhoidon yksikk66n. Tarvittaessa tietoja voidaan taydentdd, kun akuuttitilanne on
saatu hoidettua.

Mikali asukas kayttaa yksityisia sosiaali- ja/tai terveyspalveluita (mm. fysioterapia), luovutetaan
heille hoidon jarjestamiseksi tarvittavat valttaméattomat tiedot asukkaan/omaisen/edunvalvojan
kanssa erikseen sovitulla tavalla.

6. ASUKASTURVALLISUUS

6.1. Yleinen turvallisuus

Yksikon turvallisuussuunnittelu nivoutuu yhteen Nokian kaupungin yhteisen turvallisuussuunnittelun
kanssa. Kaupungin tason suunnitelmasta johdetaan yksikon oman turvallisuussuunnittelun keskeiset
asiat. Kaupungin turvallisuussuunnitelman laadinnassa kuullaan my6s yksikdiden erityistarpeita
turvallisuussuunnitteluun liittyen. Oskarin tuvan turvallisuusyhdyshenkilé on Jaana Peltonen.

Yksikolle on laadittu oma pelastussuunnitelma, joka paivitetdan vuosittain aina, jos muutoksia tulee
esimerkiksi lainsdadantdon ja/tai toimintakaytantoihin. Pelastusviranomainen tekee yksikkoon
tarkastuksen tavallisesti kerran vuodessa.

6.1.2. Asukasturvallisuus

Koska asukkaista suurimmalla osalla on toimintakykyyn vaikuttava muistisairaus, tulee yksikén
toiminnassa kiinnittéda erityista huomiota asukkaiden valvontaan.

My®ds liikkuminen on monille asukkaille vaikeaa ja suurella osalla on kayttssééan joku liikkumisen
apuvaline. Henkilokunnan tulee varmistaa, etta asukas voi likkua yksikéssé mahdollisimman
turvallisesti. Rajoitteita kaytetdén vain erityisista perusteista ladkarin maarayksella (kohta 4.3.1.)

Asukkaalla saattaa olla kaytdssaan rahavaroja, joista vastaa ensisijassa asukas itse, hdnen
asioidenhoitaja tai nimetty edunvalvoja. Yksikdn puolesta voidaan séilyttaa vain pienid summia rahaa.
Asukas/omainen ohjeistetaan, etta rahan sijasta tulisi kayttaa ensisijassa laskutusvaihtoehtoa.
Yksikdssa rahat sailytetddn turvakameralla varustetussa huoneessa lukitussa kaapissa.
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6.2. Henkilosto
6.2.1. Henkiloston méaara ja rakenne

hoivatydn esimies 0,25, hoitoty6hon laskettava osuus 0
sairaanhoitajat 1 kpl

[&hihoitajat 9,5 kpl, joista 1 vakivara

kodinhuoltaja 1

fysioterapeutti 0,05

Hoitotyon kokonaismitoitus yksikdssa on 0,6

Liséksi siivoustehtavista vastaa perusturvapalveluiden kiinteist6huollon laitoshuoltajat
Laitoshuoltajien esimiehena toimii Tarja Kakela p. 040 133 4497

6.2.2. Rekrytointi ja sijaisten kaytto

Paivittdisesta rekrytoinnista vastaa yksikon esimies (hoivatytn esimies) ja laitoshuoltajan osalta
siivoustoimen esimies Tarja Kakela. Lyhytaikaiset sijaiset (alle 3kk) rekrytoidaan pdéasiassa
Seuturekryn kautta, joka tydnantajana vastaa mm. henkildston péatevyyteen liittyvista asioista.
Kaupungin rekrytointiohjeen mukaisesti yli 6kk mittaiset sijaisuudet laitetaan avoimeen hakuun.

Paivittdisessa rekrytoinnissa tulee varmistaa, ettei yksikdon tydvuorojen minimimitoitus hoitoty6ssé alitu.
Paaasiassa pyritdan kayttamaéan koulututettuja sijaisia. Mikali sijainen ei ole viela valmistunut,
noudatetaan Valviran ohjeistusta ja Nokian kaupungin perusturvakeskuksen ladkehoitosuunnitelmaan
kirjattuja kriteereité sijaisiksi otettavista opiskelijoista.

6.2.3. Perehdytys

Kaupungilla on kaytdssa yleinen perehdytysrunko sek& henkiléstdohjelmaan (Populus) tallennettava
lomake, kun yleinen perehdytys on kayty lapi. Taméan lisaksi yksikdilla on oma perhedytyskansio, joka
siséltaa yksikon paivittaistydskentelya koskevan ohjeistuksen. Uuden henkilon tullessa yksikkdon
etukateen nimetty henkil vastaa kaytdnnon perehdytyksesta. Esimies kay 1api yleisen perehdytyksen,
joka sisaltdd myods omavalvonnan seka tietosuoja- ja salassapitoasioiden kasittelyn. Annin aitassa on
kaytdssa uuden tyontekijan perehdytyssuunnitelma eli muistilista.

6.2.4. Henkilstdn koulutus

Jo lakiin on kirjattu velvoite lakisdateisesta taydennyskoulutuksesta. Osa yksikdn henkiloston
koulutuksista liittyy jo automaattisesti toiminnan yleiseen kehittdmiseen (mm. |adkehoitokoulutukset,
tietojarjestelmiin liittyvat koulutus, RAI-koulutukset). Osa koulutustarpeista nousee esille
kehityskeskusteluissa ja niiden yhteydessa tehtavissa osaamisen arvioissa. Naiden em. pohjalta
laaditaan yksikon koulutussuunnitelma.

6.2.5. Henkildstdhallinto

Kaupungilla on keskitetty henkildstdhallinto, joka vastaa koko kaupungin tason henkildstosuunnitellusta,
-kehittamisesta ja ohjeistuksesta. Henkildstohallinnon ohjeistuksen valittamisesta henkildstolle vastaa
yksikdn esimies. Yksikktkohtainen suunnittelu toteutetaan yksikdissé esimiesten johdolla yhdessa
henkiloston kanssa.
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Kehityskeskustelut kdydaan vuosittain joko yksilo- tai ryhnméakeskusteluina. Samalla kaydaan lapi
osaamisen arvio seké henkiloston koulutustarpeet. Kayty keskustelu tallennetaan Populukseen.
TYHY-toimintaa (tyohyvinvointia tukeva toiminta) jarjestetaan kaupungin yleisen ohjeituksen mukaisesti
(1x 6h tai 2x 3h vuodessa).

6.3. Toimitilat

Asukkaista 3/4 keskivaikea tai vaikea muistisairaus, joka tulee huomioida toiminnan jarjestamisessa ja
erityisesti yhteistilojen kaytdssa ja asukkaiden valvonnassa. Kokonaisuutena yksikon tilat mahdollistavat
hyvin asukkaiden hoivan ja hoidon jarjestamisen sek& yhteisollisyyden toteutumisen. Asukkaita myos
kannustetaan viettdm&éan aikaansa yhteisissa tiloissa muiden asukkaiden kanssa.

Rakennus on valmistunut joulukuussa 2018. Tiloissa on on huomioitu hyvin esteettémyys. Kuntosali
sijaitsee samassa rakennuksessa.

6.3.1. Asukkaan henkilokohtaiset tilat

Asukkaat ovat vuokrasuhteessa Nokian kaupungin Tilakeskukseen, joka vastaa asunnon
vuokraamiseen liittyvista asioista. Kaupunki on vuokrannut tilat tehostetun palveluasumisen kayttoon
Vihnusrinnesaatiolta.

Jokaisella asukkaalla on kdyt6sséd oma huone ja pesutila, jotka ovat yhteensa 24,8m2. Liséksi
asukkaiden kaytossa on yhteinen oleskelu-/ruokailutila, parveke seka saunatilat. Perusvarustuksena
huoneessa on Nokian kaupungin puolesta sdnky ja vuodevaatteet seka vaatekappi ja kattovalaisin.
Muita huonekaluja asukas voi tuoda oman halunsa mukaisesti huomioiden kuitenkin turvallisuusasiat ja
asuinhuoneen koko.

6.3.2. Yhteisessa kaytdssa olevat tilat

Yhteistilat ovat kokoaikaisesti asukkaiden kaytossa. Naissa tiloissa jarjestetaan myds viriketoiminta.
Sauna lammitetéén arkisin ja tarvittaessa myds viikonloppuisin ja pyhapaivina. Yksikon hoitajat
suunnittelevat yhdessa asukkaiden ja omaisten kanssa asukkaan paivittéaista hoitorytmia.

6.3.3. Siivous-, jate- ja pyykkihuolto

Yksikossa tytskentelee perusturvapalveluiden kiinteistdhuollon laitoshuoltajat, jotka vastaavat tilojen
siisteydesta. Pyykki pestdén keskitetysti Comfortan pesulassa, ellei asukkaan omaiset halua itse
huolehtia pyykkihuollosta. Likapyykki toimitetaan pyykkikuilua pitkin kellarikerroksen pyykinkeraykseen,
josta se toimitetaan edelleen pesulaan.

Jatteet toimitetaan jatekuilua pitkin kellarin jatehuoneeseen, josta laitoshuoltaja siirtda ne edelleen
suurempaan viileaan jatetilaan odottamaan. Jatteiden viennisté pois vastaa Pirkanmaan jatehuolto.

Tapion torpan siivoukset suoritetaan:

Yleiset tilat: 7xvko

Asukashuoneet ja WC-/pesutilat: 1xvko

Hoitajat huolehtivat paivittain WC-roskat aamukierolla.
Yhteiskaytdssa oleva kylpyhuone 5xvko ja sauna (I6ylyhuone) 3xvko.
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Kanslialxvko ym. 1xvko. Roskat paivittain.
Parveke 2xvko kesdaikana.

Mrsa+eristys huone. 7xvko.

Laakehuone 3xvko

Huuhteluhuone 7xvko.

6.3.4. Kiinteistdhuolto

Nokian kaupungin Tilakeskus on vuokrannut tilat ikaihmisten palveluiden kaytt66n Vihnusrinnesaatiolta.
Tilakeskus vastaa kiinteistoon hoitoon liittyvisté asioista. Sisailman laatu mitataan tarvittaessa.
Kosteutta ja [Ampdtilaa pystyy seuraamaan paivittéain yksikdissa olevista mittareista. Kaupungilla on
nimetty erillinen sisdilmatyéryhma, joka tarvittaessa kay lapi erilaiset yksikkdkohtaiset tarpeet.
Kiinteistéhuollon toiminnasta ja palvelun laadusta kdyd&éan tarvittaessa erillisia neuvonpitoja
Tilakeskuksen kanssa. Lisaksi yksikot antavat vuosittain kirjallisen palautteen Tilakeskukselle toiminnan
laadusta.

6.4. Teknologiset ratkaisut

Yksikodssa on kaytossa hoivakutsujarjestelma, joka perinteisen hoitajakutsun liséksi sisaltdd vuode-, ovi-
ja liiketunnistimet. Hoivakutsujarjestelman halytykset tulevat kaytaville nayttotauluille, hoitajille
puhelimeen ja lisdksi halytykset nékyvat hoitajien kanslian tietokoneella. Asukkaalle annetaan
tarvittaessa erillinen turvaranneke, josta hén saa tarvittaessa kiinteiden huonehalyttimien ohella
halytettyd apua .

Hoitaja pystyy halyttamaan lisdapua huoneeseen hoivakutsujarjestelman kautta. Han voi myoés
keskustella jarjestelmén kautta puhelimitse muiden hoitajien kanssa. Puheyhteys saadaan myos
asukkaan huoneeseen esimerkiksi halytystilanteissa.

Taloon johtava ulko-ovi on auki paivaaikaan klo 6:30 - 18:30. Ulko-ovella on ovipuhelin, jolla saa
yhteyden yksikkdon ja yksikon hoitaja voi ovipuhelimen avulla avata ulko-oven.Yksikkdon johtava ovi on
lukittu, mutta oven ulkopuolella on ovikello, joka halyttda yksikon hoitajille.

Hoivakutsujarjestelmén toimivuutta seurataan jatkuvasti ja virheista ilmoitetaan valittdmasti jarjestelman
toimittajalle.

6.5. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain
(629/2010) 5 §:n mukaisia hoitoon kaytettavia laitteita, (mm. sairaalasangyt, nostolaitteet, veren sokerin
ja verenpaineen mittarit tms.). Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
tehd&én ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Toimintayksikolla tulee olla
nimettyna ammattimaisesti kaytettéavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkil®, joka
huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Asukkaiden huoneissa kaikissa on s&hkosaatoiset sdngyt. Nostolaitteita on yksikdssa 1 kpl.

Liséksi yksikdissd on kaytdsséa INR- ja verensokerimittarit seka verenapainemittari.Vihnuskodilla on
yhteisesti kaytdssa pika-CRP mittari ja happisaturaatio-mittari, joita sailytetdan lyhytaikaishoidon
yksikdsséa.Hoitotarvikkeet (mm. sidetarpeet yms.) sekd suuremmat vaippaméaarat sailytetdan yksikon
lukollisessa varastossa. Asukkaan omia vaippoja on myos asukkaan huoneessa. Imulaite on
sailytyksessa Vihnuskodin 0. krs. varastohuoneessa. Vihnuskodin yhteinen kipupumppu ja Spira-laite
on lainattavissa Vihnuskodin 3.krs lAdkehuoneesta, jossa niita sailytetaan.
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Apuvélineiden hankinnassa kaytetaan apuna ikaihmisten palveluiden fysioterapeutin osaamista.
Keskeisimpien kaytdssa olevien apuvélineiden hankinta on kilpailutettu ja laitetoimittajat vastaavat
laitteiden perehdytyksesta henkilstolle. Tarvittaessa perehdytysté voi antaa my6s fysioterapeultti.
Laitteiden huolto tapahtuu laitetoimittajan antamien ohjeiden mukaisesti. Osassa laitteista huolto kuuluu
sopimukseen. Arkipdivan huoltaminen (pesut, pytrien tayttd ym.) hoidetaan yksikdssa. Pesusta vastaa
yksikdn henkildsto ja yksinkertaisista huoltotoimista kiinteisténhoitaja.

Ty6suojelun toimenpideohjelman laiteliite ja kayttdohjeet ovat Annin aitan ja Tapion torpan yhteisessa
tyosuojelukansiossa.

Vastuuhenkild:
Marjo Levo p. 050 395 6290, marjo.levo@nokiankaupunki.fi

6.6. Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Perusturvapalveluilla on erillinen henkiléston tietoturvaopas seké ohjeistus potilasasiakirjojen
laadinnasta ja potilastietojen kasittelysta. Molemmat asiakirjat 10ytyvat:
https://tampereenseutu.sharepoint.com/sites/nokianvirta/tyon-tueksi/ict-ohjeet/Sivut/Tietoturva.aspx

Yksikon esimies vastaa, ettd asukastietojen kasittely ja sailytys yksikdssa tapahtuu asianmukaisesti ja,
ettd henkildstod on tietoinen asukastietojen kasittelyyn ja sailytykseen liittyvistd méarayksista.

Asukastietojen kasittely kdydaan lapi aina uuden tydntekijin kanssa. Jokaisen uuden tyontekijan
kanssa kaydaan lapi myds salassapitoasiat ja tyontekijd myos allekirjoittaa tydhon tullessaan
salassapitosopimuksen. Asukastietoja kasittelevan tyontekijan on lisaksi suoritteva erillinen
tietosuojakoulutus.

Paivittdisessa kirjaamisessa on kaytossa sahkoinen kirjaaminen. Koko perusturvapalveluissa on
kaytossa Lifecare- potilastietojarjestelmd, johon henkildkunnalle annetaan tydtehtaviensd mukaan
eriliaisia katselu- ja kirjausoikeuksia.

Asiakirjat arkistoidaan arkistointiohjeistuksen mukaisest keskitetysti kaupungin omien
ymparivuorokautisten hoivayksikdiden yhteiseen arkistoon Vihnuskodille. Arkistoinnista vastaa
toimistonhoitaja Leena Aijala/Sari Johansson

Tietosuojavastaava:

Elina Kekki

p. 050 395 6301
elina.kekki@nokiankaupunKi.fi
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7. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavat
Vanhusty6n johtaja Katja Uitus-Mantyla. Vanhusty6n johtaja vastaa ikaihmisten palveluiden
omavalvontasuunnittelun kokonaisuudesta Nokian kaupungissa.

Omavalvonnan vastuuhenkildn yhteystiedot ja tehtavat

Hoivatydn esimies Marjo Levo p. 050 395 6290, marjo.levo@nokiankaupunki.fi

Esimies vastaa oman yksikkdnsa osalta siitd, ettd omavalvontasuunnitelma on henkilostén sekéa
asiakkaiden/omaisten tiedossa ja ajan tasalla

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanoty6ryhmén jasenet yksikbéssa (ammattinimikkeet)
Katja Uitus-Méantyld, vanhustytn johtaja p.040 779 9055, katja.uitus-mantyla@nokiankaupunki.fi

Hoivatyon esimiehet:

Leila Heinonen p.050 395 6288, leila.heinonen@nokiankaupunki.fi
Virpi Kuusinen p.050 395 6289, virpi.kuusinen@nokiankaupunki.fi
Marjo Levo p.050 395 6290, marjo.levo@nokiankaupunki.fi

Suunnitelma kaydaan vahintaan kerran vuodessa lapi henkiloston kokouksissa yksikoittéain. Siséainen
koulutus.

8. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Omavalvontasuunnitelma toteutumista seurataan saanndllisesti yksikossad. Omavalvontasuunnitelmaa
tulee kayda lapi henkiléston kanssa vahintaan kerran vuodessa. Liséksi hovatytn esimiesten
yhteiskokouksessa kaydaan kerran vuodessa (tammikuu) lapi omavalvonnan toteutuminen edellisena
vuotena seka paivitetddn suunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma péaivitetdan tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtyk&éan.
Julkisen palveluntuottajan on sdilytettavd omavalvonnan asiakirjat 7 vuotta.

Paikka ja paivays Allekirjoitus

Nokia 30.4.2019 Marjo Levo, hoivatyon esimies
Katja Uitus-Mantyld, vanhusty6n johtaja
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