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Tama opas on tarkoitettu niille asiakkaille, jotka valitsevat henkilokohtaisen avun
jarjestamistavakseen tydnantajamallin. Opas helpottaa tybnantajana toimimista ja
valittaa tarvittavaa tietoa avustajana toimivalle.

1. Henkil6kohtainen apu tyonantajamallilla

Henkilokohtainen apu on vammaispalvelulain mukainen palvelu, jonka tarkoituksena on
mahdollistaa vaikeavammaisen henkilon itsenainen ja omannékoinen eldma ja osallistuminen
yhteiskuntaan. Henkilokohtainen apu madritelladn valttamattomaksi avuksi niihin
tavanomaiseen eldmé&an liittyvissd toimissa, jotka henkild tekisi itse kotona tai kodin
ulkopuolella, mutta joihin vamman tai sairauden vuoksi tarvitsee toisen henkilon apua.

Nokialla henkilokohtaisen avun palvelu on mahdollista toteuttaa kolmella erilaisella
jarjestamistavalla:

1) tybnantajamallilla, jossa vaikeavammainen henkil® toimii itse avustajansa ty6nantajana,

2) ostopalveluna, jossa henkilokohtaisen avun palvelu ostetaan yksityiseltd, kaupungin kanssa
sopimuksen solmineelta palveluntuottajalta, tai

3) palvelusetelilla, jossa asiakas valitsee avun toteuttajan kaupungin hyvaksymista
palveluntuottajista ja tilaa tarvitsemansa avun ns. kuluttajaroolissa.

Erilaisten jarjestdmistapojen yhdistelmat ovat mahdollisia. Palvelusuunnitelman avulla
kartoitetaan asiakaslahtdisesti  henkilén palvelutarve ja sopivin  jarjestamistapa.
Henkilokohtaisen avun paatoksessda madritetddn hakijalle myodnnettdva tuntimaara.
Tuntimaaraa ei saa palvelua kaytettaessa ylittaa.

Mydnteisen paatoksen henkilokohtaisen avun palveluun tyénantajamallilla saanut henkild
rekrytoi ja palkkaa itse avustajansa ja toimii hdnen tydnantajanaan. Vammaispalvelulain nojalla
vaikeavammaiselle henkilolle mydnnetdén taloudellista tukea henkilokohtaisen avustajan
palkkaamisesta aiheutuviin kustannuksiin tarpeen mukaan joko kokonaan tai osittain. Nokialla
on kaytossa kilpailutettu tilitoimisto, joka hoitaa palkanmaksun. Muiden kustannusten osalta
kaupunki toimii sijaismaksajana. Kustannuksiksi katsotaan palkan lisdksi ty6nantajan
maksettavaksi kuuluvat lakiséateiset maksut ja korvaukset sekd muut erikseen sovittavat
valttaméattomat ja kohtuulliset kustannukset.

Oppaan loppuun on koottu tydnantajille apua ja tukea tarjoavien tahojen yhteystietoja.
Loppuun on listattu myos tydnantajuuteen liittyvat lomakkeet ja niiden kayttotarkoitus.
Ajantasaisia lomakepohijia voi aina pyytdd vammaispalvelutoimistolta.
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2. Tyonantajuuden alkaessa

Tahan lukuun on koottu ne tybnantajaa koskevat velvoitteet ja muut seikat, jotka tulee olla
tybnantajan tiedossa ja hoidettuna jo ennen ensimmaisen tyosuhteen alkamista. Kaikissa
asioissa saa tarvittaessa tarkempaa ohjausta vammaispalvelutoimistosta (yhteystiedot oppaan
lopussa).

2.1 Avustajan hankkiminen

Tydnantajamallilla toteutetussa henkilokohtaisen avun palvelussa vaikeavammainen henkil®
valitsee itse oman/omat avustajansa. Avustajan hankinnassa voi ottaa yhteytta esimerkiksi
Pirkanmaan TE-toimiston tyOnantajapalveluihin. Yrityspalveluiden puhelinpalvelu palvelee
ma-pe klo 9-16.15, puh. 029 504 5503. TE-toimiston verkkosivuilta 16ytyvassa CV-netti -
hakupalvelussa voi myo6s selata TE-toimiston asiakasrekisterissé jo olevia tydnhakijoita
(https://asiointi.mol.fi/cvhaku/). CV-netti -hakupalvelun kayttoon tarvitaan KATSO-tunnisteet,
joiden luomiseen saa ohjeet osoitteesta https://yritys.tunnistus fi/.

Avustajaa voi hakea myos esimerkiksi omasta tuttava- ja lahipiiristd. Vammaispalvelutoimisto
ei valita avustajia. Avustajalta ei vaadita erityistda koulutusta, eikd h&nen tyonsa ole
sairaanhoitoa tai hoito- tai hoivaty6td, mutta avustajan ty0 saattaa siséltad avustamista ndissé
tehtévissa. Elakkeelld oleva voi toimia avustajana. Nuoria (alle 18-vuotiaita) tydntekijoité
palkattaessa on huomioitava heité koskeva lainsaadantd. TyOdnantajamallilla ei voi ostaa
palvelua yritykselta. Jos avustajalla on yritys, avustaja ei voi laskuttaa avustajatunteja
yrityksensé kautta. Henkilon voi kuitenkin palkata tyonantajamallin mukaisesti tydsuhteeseen.
Henkilokohtaisia avustajia voi olla useita. TyOnantaja voi jakaa hénelle mydnnetyt
avustajatunnit useamman avustajan kesken. Avustajien yhteensa tekema tuntimaara ei saa
ylittaa paatoksen mukaista tuntimaaraa.

Paasaantoisesti kerrallaan tyévuorossa voi tydskennelld vain yksi henkilokohtainen avustaja.
Vain avustamiseen liittyvissa erityistilanteissa voi kayttaa kahta avustajaa yhta aikaa. Taman
tulee olla vammasta johtuvaa kahden avustajan yhtdaikaista avun tarvetta. Ennen
kahden samassa tyovuorossa tytskentelevan avustajan palkkaamista tulee tydnantajan sopia
asiasta vammaispalvelutoimiston kanssa.

2.1.1 Omainen avustajana
Vammaispalvelulain 8 d 8&n mukaan henkilokohtaisena avustajana ei voi toimia
vaikeavammaisen henkilon omainen tai muu laheinen henkild, ellei sité erityisen painavasta
syystd ole pidettava vaikeavammaisen henkilon edun mukaisena. Vammaispalvelulain
mukaan omaisella tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilén puolisoa, lasta, vanhempaa
tai isovanhempaa. Muulla laheisella henkildlla tarkoitetaan avopuolisoa. Nama henkil 6t
eivat siis lahtokohtaisesti voi toimia vaikeavammaisen henkilén avustajina. Sadénndoksella
tehd&an rajaa omaishoidon ja henkilékohtaisen avun valille. Mikali omainen tai muu laheinen
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henkil® poikkeuksellisesti toimii henkilokohtaisena avustajana, hén ei voi toimia samaan aikaan
omaishoitajana. Henkilot, jotka eivat kuulu edelld mainittujen joukkoon, voivat
vammaispalvelulain estamétta toimia henkilokohtaisena avustajana.

Tilanteissa, joissa avustajaksi toivotaan omaista tai muuta laheist, tulee asiassa ottaa yhteytta
vammaispalvelutoimistoon. Jos poikkeuksellinen lupa omaisen toimimiseen avustajan
myoOnnetaan, asiasta tehdéaan virallinen paatds. Omaisen asema tyontekijana poikkeaa muista
tyontekijoistd. Omaisia koskevista tydehtopoikkeuksista on mainittu enemman luvussa 3.4
Ty6ehdot ja palkka.

2.2 Vakuutukset
Vaikeavammaisen henkilon tulee tydnantajana huolehtia lakisaateisten vakuutusten
ottamisesta. Tydnantaja vastaa itse mahdollisista laiminlydnnin seurauksista. Tyonantajalla on
mahdollisuus valtakirjamenettelylla valtuuttaa vakuutusten ottaminen tilitoimistolle.

2.2.1 Tapaturma- ja ammattitautivakuutus

Tybnantajan tulee ennen tydsuhteen alkamista ottaa TyOtapaturma- ja ammattitautilain
mukainen tapaturma- ja ammattitautivakuutus avustajilleen. Vakuutus kattaa esimerkiksi
avustajalle sattuneet tapaturmat tyossd tai tyostda johtuvissa olosuhteissa tydpaikalla,
tyopaikkaan kuuluvalla alueella, matkalla asunnosta tyopaikalle tai painvastoin tai tyontekijan
ollessa tydnantajan asioilla. Nokian kaupungin kilpailuttama tilitoimisto hoitaa vakuutus-asiat
tybnantajan puolesta valtakirjamenettelyllda ja niiden laskutus ohjataan suoraan
vammaispalvelutoimistoon.

2.2.2 Ryhméahenkivakuutus
Ryhmahenkivakuutus on lakisaateinen vain TES:n piirissa oleville tydntekijdille eli Heta-liittoon
kuuluvien  tyonantajien  henkilokohtaisille  avustajille.  Nokian  kaupunki  korvaa
ryhmé&henkivakuutuksen vain heidan osaltaan.

2.2.3 Tyottomyysvakuutus ja tydelédkevakuutus
Tyottomyysvakuutus ei edellyta tyonantajalta toimenpiteitd. Tyottomyysvakuutus
maksetaan tybnantajan puolesta suoraan vammaispalvelutoimistosta.
Tyottomyysvakuutusrahastoon (TVR). Jos tybnantaja jostain syysta saa omaan osoitteeseensa
postia TVR:It4, hénen tulee olla yhteydessa vammaispalvelutoimistoon asian korjaamiseksi.
Tilitoimisto ottaa tyOnantajan puolesta TyEL-vakuutuksen valtakirjamenettelylld ja laskutus
ohjataan suoraan vammaispalvelutoimistoon.
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2.2.4 Vastuu vahinkotilanteissa

Vahingonkorvauslain mukaan vaikeavammainen henkild on tyonantajana velvollinen
korvaamaan vahingon, jonka tydntekija aiheuttaa tydssa virheelldan tai laiminlyénnillaan (ns.
isdénnan vastuu). Tydnantaja voi puolestaan hakea vahingosta korvausta tyontekijalta, mikali
kyseessd on muu kuin lievd tuottamus. Jos tyontekija tahallaan tai huolimattomuudesta
laiminlyd tydsopimuslaissa tai tyosopimuksessa maériteltyjen velvollisuuksien tayttamisen,
tulee tamén korvata tydnantajalle aiheuttamansa vahinko vahingonkorvauslain mukaan.
Vastaavasti tyOnantajan tulee korvata tyontekijalleen aiheuttamansa vahinko.

2.3 Tyoterveyshuolto ja tybsuojelu
Tyoterveyshuoltolain - mukaisesti  tyonantaja on velvollinen jarjestimaan kaikille
tyontekijoilleen lakisdateisen tydterveyshuollon. Tyodterveyshuollon jarjestamisvastuu koskee
my6s madardaikaisia tyontekijoitda. Vammaispalvelutoimisto  korvaa lakisdateisesta
tyoterveyshuollosta aiheutuvat kustannukset ja tyoterveyshuollon sopimuksesta aiheutuvan
vuosimaksun. Tyoterveydenhuolto ei kata avustajan sairaanhoitoa. Avustajan tulee
sairastuessaan hakeutua hoitoon oman alueensa terveysasemalle tai yksityiselle
laakariasemalle omakustanteisesti.

Tyoterveyshuollon maksujen hoitamisessa on tyénantajalla kaksi vaihtoehtoa:

1. Tybnantaja laatii valtakirjan, jolla antaa Terveystalolle luvan ohjata laskut suoraan
vammaispalvelutoimistoon, josta ne maksetaan. Vammaispalvelutoimisto hakee ja
vastaanottaa tyoterveyskulujen perusteella mydnnettavat Kela-korvaukset.
Suoralaskutus-kaytanto tarkoittaa seuraavaa:

- Jos vammainen henkild ei pysty tai halua hoitaa avustajalleen jarjestdmansa

tyoterveyshuollon korvausten hakemista, voidaan tydterveyshuollon korvaamisessa toimia

seuraavasti: kun kunta maksaa tyoterveyshuollon ja vaikeavammainen henkilé antaa
valtakirjan kunnalle, kunta hakee korvauksen Kelasta tyénantajan puolesta noudattaen vuonna

2009 tehtya korvauslinjausta.

- Hakemus tehdaan tyonantajana toimivan vaikeavammaisen nimella ja henkildtunnuksella
kalenterivuoden ajalta ja tilinumeroksi laitetaan sen tahon tilinumero, jolle vaikeavammainen
on antanut valtakirjan (tassa tapauksessa Nokian kaupunki).

- Hakemuksen allekirjoittaa Nokian kaupunki, jonka vammainen henkild (ty6nantaja) on
valtakirjalla tdhan valtuuttanut.

2. Terveystalo laskuttaa tybnantajaa, joka maksaa ensin itse tydterveyshuollosta
aiheutuneet kulut ja hakee niihin vuosittain korvauksen Kelasta. Kela korvaa
tybnantajalle tyoterveyshuollon jarjestamisesta aiheutuneita tarpeellisia ja kohtuullisia



kustannuksia. Ty6nantajan tyodterveyshuollon korvaushakemuksen saa Kelan toimistosta.
Kelan korvaushakemukset kalenterivuoden kustannuksista ké&sitelladn takautuvasti
seuraavan vuoden kevaalla. Kela vahvistaa vuosittain hyvaksyttavat enimmaiskustannukset.
Saatuaan korvauspéatoksen, tyOnantaja toimittaa siité jaljennoksen
vammaispalvelutoimistoon. Vammaispalvelutoimistosta korvataan tydnantajalle Kela-
korvausten  jalkeinen  kustannusten  omavastuuosuus.  Lisdtietoja  Kelan
korvausmenettelysta: Kelan vaihde, puh. 020 635 8275. Tybnantajan tulee ilmoittaa
toivomansa laskutuksen toimintatapa Terveystaloon tyoterveyshuoltosopimusta
laadittaessa. Lisatietoja  tyoterveyshuollosta  yleisesti saat esimerkiksi
Tyoturvallisuuskeskuksesta: www.tyosuojelu fi/tyoterveys-ja-tapaturmat/tyoterveyshuolto

2.3.1 Ty6suojelu
Tybnantaja vastaa tyOpaikan tyOsuojelusta. Tyoturvallisuuslain mukaan tybnantaja on
velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Tyota
teettdessd tyOnantajan tulee huomioida tydhon, tydolosuhteisiin ja -ymparistoon, seka
tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat.

TyOnantajan tulee perehdyttaa tyontekija tyopaikan oloihin ja oikeisiin tydmenetelmiin seka
turvallisuusmaarayksiin. Perehdyttdmisen apuna voi kayttdd Tyoturvallisuuskeskuksen
laatimaa muistilistaa "Toisen kotona tehtévan tyon vaarojen arviointi”:

https://ttk fi/files/4505/Toisen_kotona_tehtavan_tyon_vaarojen_arviointi_180516.pdf

Lisatietoja tyosuojelusta saa Tyoturvallisuuskeskuksesta www.ttk fi/tydsuojelu

3 Tydsuhteen alkaessa

Tassa luvussa kerrotaan tyOsuhteen aloittamiseen liittyvista tydnantajan velvoitteista. Kaikissa
kysymyksissa voi kdantyd vammaispalvelutoimiston puoleen.

3.1 Ty6sopimus
Henkilokohtainen avustaja tydskentelee aina tydsuhteessa, joka perustuu tydsopimuslain
mukaiseen tydsopimukseen. Jos avustajia on useita, kaikkien kanssa tehd&an erillinen
tyosopimus. Myds madraaikaisille avustajille ja sijaisille laaditaan tydsopimukset.
Henkilokohtainen  avustaja on  tyosopimuslain  mukaisessa  tydsuhteessa
vaikeavammaiseen henkil66n, ei palvelun myodntaneeseen kuntaan.

Tybnantajan on annettava tyontekijélle, jonka tydsuhde on voimassa toistaiseksi tai yli
kuukauden pituisen maaréajan, kirjallinen selvitys tyonteon keskeisista ehdoista viimeistaan
ensimmaisen palkanmaksukauden péattymiseen mennessad. Naitd ehtoja ovat mm.
tybnantajan ja tyontekijdn yhteystiedot; tytnteon alkamisajankohta; maéaréaikaisen
tybsopimuksen paattymisaika sekd maaraaikaisuuden peruste; koeaika; tyontekopaikka;
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tyontekijan padasialliset tyotehtavat, tyohon sovellettava ty6ehtosopimus; palkan
maaraytymisen perusteet sekd palkanmaksukausi; tydaika; vuosiloman maaraytyminen seké
irtisanomisaika ja sen maaraytymisen peruste.

Suositeltavaa on kirjata nama ehdot tydsopimukseen. Tydsopimuksessa on hyva sopia
my0s tyontekijaa sitovasta salassapitovelvollisuudesta (ks. myds luku 3: salassapito ja
omaisuuden kunnioittaminen). Tydnantaja saa Nokian kaupungin vammaispalvelutoimistosta
kayttoonsa valmiita tydsopimusponhijia, joissa edella mainitut seikat on huomioitu.

Tyosopimus tehdaan kirjallisesti kolmena kappaleena niin, ettd molemmat osapuolet saavat
omat allekirjoitetut kappaleensa, ja liséksi kolmas kappale kunnalle, joka toimittaa siitd kopion
edelleen tilitoimistoon. Aina tyOnantajan tai avustajan yhteystietojen muuttuessa taytetaan
asiakastietojen paivityslomake ja toimitetaan se vammaispalvelutoimistoon, joka toimittaa
kopion edelleen tilitoimistoon. Lomakkeita saa vammaispalvelutoimistosta ja
vammaispalvelun nettisivuilta.

Tyosopimus tehd&an toistaiseksi voimassa olevaksi, ellei sitd ole perustellusta syysta solmittava
maéaaradaikaiseksi. Perusteena voi olla esim. vakituisen avustajan sijaisuus tai tyontekijan toive
(esim. opiskelija, joka on kaytettavissd vain madraajan). Maaraaikaisuuden syy on kirjattava
tyosopimukseen. Maaraaikainen henkilokohtaisen avun paatos ei ole laillinen peruste
avustajan tyosuhteen maardaikaisuudelle. Vaikka tyOnantajan saama p&aatos
henkilokohtaisen avun palvelusta olisi maaraaikainen, tulee avustajan ty6sopimus silti tehda
toistaiseksi voimassaolevaksi. Avustajalle tulee kertoa, ettd tyosuhde voi paattyd, mikali
henkilokohtaisen avun paatosté ei enéa jatkettaisi. Jos henkilokohtaisen avun p&atosta ei sen
umpeutumisen jalkeen uusita, avustaja voidaan irtisanoa tuotannollisin ja taloudellisin
perustein.

Tybnantajana toimii paasdantoisesti vaikeavammainen henkild itse. TyOnantajan
roolissa asiakkaan puolesta voi toimia myods tdman huoltaja, muu omainen tai
edunvalvoja. Tydnantajana toimivan henkilon tulee olla fyysisesti riittavan lahelld ja
tosiasiassa kaytettavissa tybnantajan tehtaviin vaikeavammaisen henkilén puolesta.
TyOnantajan tulee tuntea vaikeavammainen henkild niin hyvin, ettd kykenee edustamaan
hanta ja hanen tahtoaan tydsuhteita koskevissa asioissa. Jos tyosopimuksen on allekirjoittanut
muu kuin vammainen henkil, tulee sopimukseen kirjata erikseen myds avustettavan henkilon
nimi.

Mikali avustajan tyobhon pysyvaisluonteisesti ja olennaisesti kuuluu ilman huoltajan lasndoloa
tapahtuvaa tydskentelyd henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa alaikdisen kanssa, tulee
avustajan esittda korkeintaan 6 kk vanha rikostaustaote tyOnantajalle ennen tydsuhteen
alkamista. Tata ei vaadita, mikéali tyota on vahemman kuin 3 kuukautta vuodessa.
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3.2 Koeaika
Koeajan pituus on tydsopimuslain mukaisesti enintdan 6 kuukautta, tai puolet méaraaikaisen
tyOsuhteen kestosta (silloinkin enintdan 6 kk). Heta-liiton jasenille sovelletaan Hetan TES:n
mukaisesti enintdan neljan kuukauden koeaikaa.

Koeaikana kumpi tahansa osapuoli voi purkaa tydsopimuksen ilman irtisanomisaikaa.
Tydsopimusta ei saa kuitenkaan purkaa syrjivilld tai muutoinkaan koeajan tarkoitukseen
nahden epaasiallisilla perusteilla. Purkukynnys koeajalla on normaalia purkukynnysta
alhaisempi. Koeajan pituus ja sen maaraytymisperuste tulee kirjata tydsopimukseen.

3.3 Tyotehtavat

TyOajoista ja tyttehtavistd sopiminen jo tydsopimuksen tekovaiheessa on tarkeaa. Tybnantaja
maadrittelee tyotehtavat, mutta niiden tulee olla henkil6kohtaisen avun pé&atoksen ja
palvelusuunnitelman mukaisia. Jos avustaja on alaikdinen, tulee huomioida nuoria
tyontekijoita koskevan lainsaddanndn maaraykset tydaikojen ja -tehtavien osalta. Tydtehtavien
kuvaamiseen tytsopimuksessa kannattaa kiinnittdd huomiota, silla tydntekija on velvollinen
tekemaan vain tydsopimuksen mukaista tyota. Tyon siséllon kuvaus kannattaa jattaa riittavan
valjaksi, jotta se ei tule esteeksi henkilokohtaisen avun toteutumisen kannalta tarpeellisten
tehtévien toteuttamiselle.

Tyontekija ei voi omien eldmankatsomuksellisten tai muiden mielipiteidensa vuoksi kieltaytya
sovituista tyotehtavista. TyOnantaja ei voi teettdd tyontekijalla lain tai hyvan tavan vastaisia
tehtavia. Avustajan henkilokohtainen koskemattomuus on huomioitava. Tehtévéat, jotka
normaalisti kuuluvat ammattihenkil6lle, eivat kuulu avustajan tehtaviin (esim. auton renkaiden
vaihto, sdhkotyot tai lumen luonti katolta). Turvallisuudesta huolehtiminen on tarkeda seka
tybnantajan ettd avustajan kannalta. Tybnantajan on huomioitava tyontekijan fyysiset ja
taidolliset edellytykset suoriutua hénelle annetuista tehtavista. Mikali vakavia erimielisyyksia
tehtdvien suorittamisesta ilmenee, niin kannattaa ottaa yhteyttd vammaispalvelutoimistoon,
Heta-helppiin tai Aluehallintoviraston tydsuojeluun, riippuen kiistan luonteesta.

3.4 Tybehdot ja palkka
Tybnantajamallissa  henkilokohtaisten  avustajien  tyodsuhteissa  noudatetaan
paasaantoisesti yleistd tydlainsdddantod. Jos henkilokohtaisen avustajan tyénantaja
kuuluu Heta-Liittoon (Henkilokohtaisten avustajien tyonantajien liitto ry), tydsuhteeseen
sovelletaan myo6s Heta-Liiton ja JHL:n vaélistd henkilokohtaisten avustajien
tybehtosopimusta (my6hemmin Heta-Liiton TES). Heta-Liiton TES on normaalisitova
sopimus, jolloin se koskee vain liiton jasenié.
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Jos tybnantaja ei ole kuulu Heta-liittoon, ei tyosuhteeseen noudateta lahtokohtaisesti
mitddn tyoehtosopimusta. Keskeiset tydsuhteen ehdot maéadrdytyvat tydsopimuslain,
tyOaikalain ja vuosilomalain mukaan.

Vammaispalvelutoimiston tyésopimuspohjassa on erilliset osiot sekd Heta-liittoon kuuluville,
etta niille, jotka eivat kuulu Heta-liittoon. Mikali ty6nantaja on hakemassa Heta-liiton
jasenyyttd, mutta sitd ei vield ole, niin taytetddn ei-Heta-liittoon kuuluvan osio, ja
lisdtietokohdassa mainitaan, ettd tyonantaja hakee Heta-liiton jasenyyttd. Heta-liiton
tyoehtosopimusta ja sen mukaisia etuja aletaan noudattaa siitd paivasta lahtien, kun
jasenyys on myonnetty. Heta-liitosta on kerrottu lisda luvussa 9.

Omaisen asema tyontekijdna poikkeaa muista tyontekijoista. Avustajana toimivaan
omaiseen sovelletaan vuosilomalakia vain silloin, jos samalla tydnantajalla on tyésuhteessa
myo6s perheen ulkopuolisia avustajia. Jos omainen on ainoa tyontekija, ei vuosilomaoikeutta
synny, mutta hanelld on oikeus halutessaan saada vapaata kaksi arkipaivdd kultakin
kalenterikuukaudelta, jonka aikana han on ollut tydsuhteessa. Hanella on myds oikeus
lomakorvaukseen. Lomakorvaus on 9 % lomanmaaraytymisvuoden aikana tydssdolon ajalta
maksetusta tai maksettavaksi erdantyneesta bruttopalkasta, jos ty6suhde on kestanyt alle
vuoden, ja 11,5 % bruttopalkasta, jos tyésuhde on kestanyt yli vuoden.

TyOaikalakia ei sovelleta tydonantajan omaisen ty6éhon. Omaisen tai laheisen toimiessa
avustajana hanelle ei siis makseta erillista korvausta ilta-, vilkkonloppu- ja yotydsta ja kirkollisina
juhlapéivind tehtavasta tyostad. Tyotapaturmalaki on koskenut myds avustajana toimivia
omaisia 1.1.2016 alusta l&htien. Heta-liittoon kuuluvien ty6nantajien avustajina toimiville
omaiselle maksetaan Heta-liiton tytehtosopimuksen mukaiset kokemuslisat.

3.4.1 Avustajan palkan ja tybaikakorvausten méaaraytyminen

Henkilokohtaisen avustajan palkka méaaraytyy sen mukaan, mita tydehtoja noudatetaan. Tahan
puolestaan vaikuttaa se, milloin tydsopimus on solmittu ja kuuluuko tydnantaja Heta-Liittoon
vai ei. Siihen tuntipalkkaan tai sen perusteella laskettuun kuukausittaiseen peruspalkkaan ei
tulla tekemaan korotuksia. Mikali tybnantaja tekee tydsopimuksen suuremmalla tuntipalkalla,
kuin mihin Nokian kaupunki on sijaismaksajana sitoutunut, on tyésopimus talta ylimenevalta
osin patematon ja tyonantaja vastaa mahdollisista seuraamuksista. Palkka ja tydehdot voivat
maéaaraytya kahdella eri tavalla:

1) Mikéali tydonantaja ei kuulu Heta-Liittoon, maksetaan perustuntipalkkana 10,37 €/h ja
tybaikakorvausten ehdot noudattavat KVTES:i&.

2) Jostybnantaja kuuluu Heta-Liittoon, noudatetaan palkkauksessa ja tyéehdoissa Heta-Liiton
palkkaehtoja. Liséksi lomarahaa maksetaan 50 % vuosilomapalkasta seka
kokemusvuosilisat hakemuksen perusteella 1, 3., ja 5. vuoden kokemuksen perusteella.
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Kokemuslisé nostaa tuntipalkkaa aina 1 %. Avustajan palkkaus perustuu tuntipalkkaan tai
Heta-Liiton  TES:n  mukaisesti  kuukausittain ~ maksettavaan  peruspalkkaan.
Tydehtosopimuksessa on kaksi palkkaryhmag, jotka pohjautuvat tyon sisaltoon. Heta-TES:n
mukaan tydntekija on oikeutettu korkeampipalkkaiseen palkkaryhmaén, kun ty6tehtéavat
pysyvasti sisdltavat erityisosaamista tai koulutusta vaativia hoidollisia tehtéavia. Hoidollisilla
tehtavilla tarkoitetaan vammaisen henkilon fyysiseen terveydentilaan liittyvia tehtavia, ei
esimerkiksi hoivaa tai huolehtimista.

Oletuksena kaytossa on palkkaryhma A. Mikéli tyonantaja katsoo avustajan olevan
oikeutettu palkkaryhm&an B, hanen tulee tehd& hakemus ja toimittaa selvitykset
vammaispalvelutoimistoon niistd hoidollisista tehtévistd, joita hdnen henkilékohtainen
avustamisensa sisaltdd. Tyonantajan kuuluessa Heta-liittoon avustajien tuntipalkat ovat
seuraavat (vuonna 2018):

- A-palkkaryhmaéssa perustuntipalkka 10,62€
- B-palkkaryhmassa perustuntipalkka 11,70€

Arkipyhakorvaukseen tai palkalliseen vapaaseen oikeuttavat arkipyhat maaraytyvat
Heta-liiton tes:in mukaisesti. Perhevapaat (esim. syntymépaivat, hautajaispaivat) eivat ole
palkallisia vapaapéivia.

Jos avustaja on arkipyhana toissd, maksetaan télle arkipyhapaivana tehdyilta
tyOtunneilta tyoaikalain tai Heta-liiton TES:n mukainen korvaus. Heta-liittoon
kuulumattomien ty6nantajien avustajille maksetaan arkipyhistd tydaikalain mukaisesti
sunnuntaitydn mukainen korvaus. Heta-Liittoon kuuluvien ty6nantajien avustajille maksetaan
normaalin tuntipalkan lisaksi kaksinkertainen tuntipalkka (eli yhteensd kolminkertainen
palkka), joka sisaltad arkipyh&korvauksen  vapaapaivdn  menetyksestd  seka
sunnuntaityokorvauksen. Kokemuslisat, lomarahat ja oikeus ateriakorvaukseen matkan ajalta
koskevat vain niiden tydnantajien avustajia, jotka kuuluvat Heta-Liittoon.

3.4.2 Palkanmaksukaytanto
Tuntipalkkaisen tyontekijan palkka maksetaan Heta-Liittoon kuulumattomien ty6nantajien
avustajille yksi-kaksi kertaa kuukaudessa tuntilistojen toimittamisesta riippuen ja Heta-Liittoon
kuuluville Hetan TES:n mukaisesti yksi tai kaksi kertaa kuukaudessa. Palkan maksun
edellytyksend on tyotuntilistan palauttaminen ajoissa tilitoimistoon.

Tybnantaja saa valmiita tydtuntilistapohjia vammaispalvelutoimistosta. Tuntilista taytetaan
tybnantajan ja avustajan yhteistydond ja molemmat hyvaksyvat sen allekirjoituksellaan.
Tybnantaja on vastuussa listan oikeasta ja rehellisesta tayttotavasta. Tyotuntilistoihin ei saa
tehd& muutoksia allekirjoitusten lisdamisen jalkeen. llta- ja viikonloppulisat on merkittava
tyotuntilistaan.  Arkipyhélle  merkitddn vain  tehdyt tyOtunnit.  Allekirjoitukset,
nimenselvennykset ja syntymaajat ovat valttamattomia. Jos tydtnantajana toimii toinen henkild
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kuin vammainen henkil0 itse, tulee tuntilistaan tulee merkitd myos sen henkilén nimi, jolle
henkilokohtaisen avun palvelu on myonnetty.

Palkka maksetaan tuntipalkkaa saaville kerran tai kaksi kertaa kuussa tuntilistojen
toimittamisesta riippuen. Heta-Liiton TES:ss& on mahdollista tietyin ehdoin sopia my0s
kuukausittaisesta palkanmaksusta, jos tyOaika on sdanndllinen. Tuntilistat tulee palauttaa
tyOjaksolta 1.-15. paivd viimeistadn kuukauden 18. paivadn mennessa
(palkanmaksupaiva kuukauden viimeinen pankkipaiva) ja tyojaksolta 16.-31. paiva
viimeistaan seuraavan kuukauden 3. paivadan mennessa (palkanmaksupaiva 15. paivatai
edeltava pankkipdaiva), jotta palkka voidaan maksaa palkanmaksupaivina. Mikali tuntilistat
saapuvat myo6hassa, siirtyy maksu seuraavaan mahdolliseen palkkapaivaan.

Tyosuhteen paatyttya tuntilista lahetetddn kuitenkin heti, ja tydsuhteen paattymispaiva
ilmoitetaan lomakkeen lisdtietokohdassa. Tyotuntilistat on taytettdva huolellisesti, ettel
palkanmaksu viivasty epaselvyyksien vuoksi. Henkilokohtaisen avun paatoksessa on
enimmaistuntimaarg, jota ei saa ylittdd. Jos tuntilistan taytdssd on epaselvyyttd, kannattaa
ottaa heti yhteytta tili- tai vammaispalvelutoimistoon.

Uusi avustaja huolehtii verokortin l[ahettamisesta tilitoimistoon. Mikali verokorttia ei ole
toimitettu, ennakonpidatys on 60 %. Verokortille tehtdvat muutostiedot tulee tehda aina
kirjallisesti, joko sdhkopostitse tai kirjeitse. Puhelimitse muutostietoja ei oteta vastaan.

Tilitoimisto huolehtii, ettd tuntilistaan perustuvasta avustajan palkasta pidatetaan verokortin
mukainen veroprosentti seka tyontekija elake- ja tyottomyysvakuutusmaksut ja tilittad veron
ja  sosiaaliturvamaksun  kuukausittain ~ verohallinnon  yllapitamaélle, tydnantajan
henkil6kohtaiselle OmaVeron "tilille”. Tyottdmyysvakuutus maksetaan vuosittain suoraan
vammaispalvelutoimistolta Tyottomyysvakuutusrahastoon. Nettopalkka maksetaan avustajan
tilille.

Tilitoimisto lahettdd kuukausittain tyonantajalle postitse palkkalaskelman avustajalle
maksetusta palkasta, jonka tydantaja toimittaa avustajalle. Avustajalle lahetetdan pyydettaessa
erillinen palkkatodistus. Tilitoimisto tallentaa tydtuntilistat, myos séhkdpostitse tulleet.

3.5 Tybajat
TyOGajan tuntim&arien tulee perustua voimassa olevaan henkilokohtaisen avustajan
paatokseen. Paatoksen tuntimdard on enimmaismaarg, jota ei saa ylittdd. Mikali yhdella
tybnantajalla on useampia avustajia, ei heidan yhteenlaskettu tydaika saa ylittda paatoksessa
myonnettya tuntimaaraa. Mikali myonnetty tuntiméaré ei ole avuntarpeeseen nédhden riittava,
tulee ottaa yhteytt4d vammaispalveluun. Joissakin tilanteissa voi tytnantajalla olla voimassa
useita erillisia paatoksid, joiden voimassaoloajan yhteenlaskettu tuntimé@arad on
enimmaismaara (joka saattaa jakautua useiden avustajien kesken). Tydsopimuksessa sovitaan
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siitd, kuinka paljon avustaja tekee ty6té viikossa tai kuukaudessa. Tydsopimukseen merkitty
tyOaika sitoo seka tydnantajaa etta tyontekijaa.

TyOsopimusta tehtdessa ja tydvuorosuunnitelmaa laadittaessa tulee huomioida
tyOaikalain maaraykset, joista keskeisimmat on koottu tadhan:

e TyOaikalain mukaisesti saanndllinen tyfaika on enintédn kahdeksan tuntia
vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa. Viikoittainen sdéannollinen tyaika voidaan jarjestaa
my0s keskimaarin 40 tunniksi enintddn 52 viikon ajanjakson aikana.

e TyOaika on jarjestettavad niin, ettd tyontekija saa vahintddn 11 tunnin pituisen
keskeytyméattoman lepoajan tydvuorojen valissa.

e TyOntekijdn on saatava kerran viikossa vahintaan 35 tuntia kestava keskeytymaton
vapaa, joka on mikali mahdollista sijoitettava sunnuntain yhteyteen.

e Tybnantaja ja tyontekijd voivat sopia vuorokautisen saanndllisen tydajan
pidentamisesta enintddn yhdelld tunnilla. S&dnnollisen tydajan tulee talléin tasoittua
keskimaarin 40 tunniksi viikossa enintdan neljan viikon ajanjakson aikana. Viikoittainen
tybaika saa olla enintdan 45 tuntia.

e Jos tydvuoro on yli kuusi tuntia, tyontekijéalle on annettava sen aikana vahintaan puoli
tuntia kestava lepoaika tai tilaisuus aterioida tydaikana. Jos lepoaikana saa esteitta
poistua tyopaikalta, sité ei lueta tydaikaan.

TyOaikalaki ei tunne kahvitaukoja, mutta kohtuullisena voidaan pitda Iyhytta kahvitaukoa
jokaista 4 taytta tyotuntia kohden. Avustajan tyGaika tulee pyrkia jarjestamaan yhtenaisiksi,
usean tunnin tydjaksoiksi. Tyoaikalain mukaisista ty6ajoista on mahdollista poiketa vain,
jos tydnantaja kuuluu Heta-Liittoon, ja silloinkin vain Heta-Liiton TES:n maarittelemalla
tavalla ja tyontekijan suostumuksella. Heta-Liiton TES:n mukaisesti tydaika voidaan jarjestaa
siten, etta viikkotyoaika on keskimaérin 40 h korkeintaan 8 viikon jaksoissa. Minkaan tyéviikon
tuntimaara ei kuitenkaan saa ylittaa 48 tuntia. Heta-Liittoon kuuluvien tydénantajien avustajien
tybaika voidaan tilapaisesti sopia jopa 24 tuntiin vuorokaudessa, ja TES mahdollistaa my6s
vuorokautisesta tyOajasta ja lepoajoista poikkeamisen matkojen aikana. Heta-Liittoon
kuuluvien tydnantajien tulee tutustua Heta-Liiton Tyoehtosopimukseen huolellisesti ennen
tybaikalain mukaisista ty6ajoista poikkeamista.

Nuoren tyontekijan tyoaikoja suunniteltaessa on otettava liséksi huomioon laki nuorista
tyontekijoista. Mikali avun tarve on vaihtelevaa, tai paatoksessa myonnetyt tunnit jakautuvat
useamman avustajan kesken, on suositeltavaa kirjata avustajan tytsopimukseen valjyytta
antava tyOajan madritelma, esimerkiksi 10 - 15 h/kk. Tuntim&ard voidaan ilmaista myos
enimmaismaarana (ns. nollatuntisopimus). On kuitenkin huomioitava, etté avustajalla ei ole
velvollisuutta tehdd enempdad tyotd, kuin sopimukseen merkitty minimimaard. Samoin
tybnantajalla ei ole velvollisuutta tarjota minimim&araa suurempaa tuntimaaraa.
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Lisaty® tarkoittaa tyota, joka ylittaa tyodsopimuksessa sovitun tybajan, mutta ei
tyOaikalain tai tydehtosopimuksen mukaista enimmaistydotuntimaarad. Lisatyon
teettdminen on mahdollista avustajan suostumuksella, mikali tyOnantajalle mydnnetty
henkilokohtaisen avun kokonaistuntimaara ei ylity. Lisatyosta ei makseta tavanomaisen palkan
liséksi ylimé&araista korvausta, ellei se samalla ole lakiséateisen tyOajan ylittavaa ylityota.

Mikali samalla tydnantajalla on useampia avustajia, joista yksi ja& kokonaan tai tilapéisesti pois,
tulee tydsopimuslain mukaisesti tydnantajan ensisijaisesti tarjota lisatyota muille avustajille.
Vasta sen jalkeen voi palkata uuden avustajan tai sijaisen tai hankkia apua muulla tavoin.

Ylityo tarkoittaa saannollisen lakisdateisen (tai Heta-Liittoon kuuluvan tydnantajan
avustajien kohdalla Heta-liiton TES:n mukaisen) ty6ajan ylittavaa tydaikaa. Tydnantaja ei
saa suunnitella etukateen ylit6ita aiheuttavia tydvuoroja. Jos ylitydn teettdminen on
avustamisen kannalta joskus valttamatonta (esim. tydnantajan &killinen hoitoon saattaminen
tai julkisen liikenteen aikataulumuutokset), korvataan tehty ylityd tyoaikalain tai TES:n
mukaisena ylityokorvauksena (vapaa-aika tai raha). Ylitydon teettdminen on aina
poikkeustilanne, ja niissé tilanteissa tyOnantajan pitaa olla mahdollisimman pian,
mahdollisuuksien mukaan jo etukateen, yhteydessa vammaispalvelutoimistoon.

Mikali tyonantaja teettdd avustajalla paatoksessd myonnetyn tuntimaaran liséksi
sellaisia tyotunteja, joista ei ole vammaispalvelutoimiston kanssa sovittu, vastaa han
itse avustajan palkasta paatoksen tuntimaaran ylittavalta osalta. Jos poikkeustilanteessa
on tarvetta ylittaa paatoksessa myonnetty tuntimaara, tulee tyénantajan olla mahdollisimman
nopeasti yhteydessa vammaispalvelutoimistoon.

3.5.1 Tyovuoroluettelo

Tybnantajan tulee laatia avustajalle kirjallinen tydvuoroluettelo siten, ettd avustaja saa
tietoonsa seuraavan jakson tyovuorot vahintaan viikkoa etukateen. Tydaikalain mukaan
tyovuoroluettelo tulee laatia vahintddn kunkin tydajan tasoittumisjakson ajaksi kerrallaan,
mutta aina niin pitkalle ajanjaksolle kuin mahdollista. Heta-liiton tydehtosopimuksessa
edellytetdan taman lisdksi tyovuoroluettelon laatimista kaikissa tilanteissa vahintaan kahdeksi
viikoksi kerrallaan. Tydvuoroluetteloon merkittyja tydaikoja ei voi muuttaa yksipuolisesti. Kovin
lyhyita, kestoltaan alle 3-4 tunnin tyévuoroja tulee valttaa, ellei niille ole tyosta johtuvaa
perustetta tai myonnetty avustajatuntimaara on vahdainen. Tybvuoroluettelosta voidaan
tarvittaessa todeta tyontekijan oikeus esimerkiksi sairasloman palkkaan. Jos tyontekijan
sairauden ajalle ei ole suunniteltu tydtunteja, hanelle ei siltd ajalta voida maksaa sairausajan
palkkaa. My6s lomautustilanteissa tydvuoroluettelosta voidaan tarkistaa sovitut tyovuorot.
TyOaika-asiakirjojen sailyttamista saantelee tydaikalaki.
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TyOnantajan on tyQaikalain 37 §:n mukaisesti séilytettava tyoaikakirjanpito vahintdan 38 §:ssa
sdadetyn kanneajan paattymiseen asti. Tama koskee kaikkea tyoaikakirjanpitoon liittyvaa
aineistoa. Tydaikalain 38 8:n mukainen kanneaika on ty6suhteen jatkuessa kaksi vuotta sen
kalenterivuoden paattymisestd, jonka aikana oikeus korvaukseen on syntynyt. Ty6suhteen
paatyttya oikeus tytaikalaissa tarkoitettuun korvaukseen raukeaa, jos kannetta ei ole laitettu
vireille kahden vuoden kuluessa siitd, kun tydésuhde on paattynyt. TyOaika-asiakirjat on siis
sdilytettava vahintaan siihen asti, kunnes on kulunut kaksi vuotta tyosuhteen paattymisesta.

3.7 Salassapito ja omaisuuden kunnioittaminen
Henkilokohtaisella avustajalla on vaitiolovelvollisuus kaikista ty6ssddn kuulemistaan,
néakemistaan ja tekemistadn tydnantajaan liittyvista yksityisista asioista. Avustaja ei saa missaan
tilanteissa tydsuhteen paattymisen jalkeenkaan kertoa tallaisia asioita muille. Myo6skaan
tybnantaja ei saa kertoa avustajaan liittyvista asioista ulkopuolisille. Tydsuhteessa tyénantajan
ja henkilokohtaisen avustajan tulee kunnioittaa toistensa fyysistd, psyykkista ja sosiaalista
loukkaamattomuutta seka yksityisyytta.

Sekd tyOnantajan, ettd henkilokohtaisen avustajan tulee kunnioittaa toistensa
itsemaaradmisoikeutta omiin elamiinsa liittyen. Kummallakaan ei ole oikeutta neuvoa tai
arvostella toista taman omaa eldmaa koskevissa paatoksissa tai teoissa. Rahankasittelyssa ja
muissa omaisuusasioissa on noudatettava huolellisuutta sekd tybnantajan ettéd avustajan
osalta. Naistd asioista on sovittava heti tydsuhteen alussa, mutta luottamuksellisista asioista on
noudatettava vaitiolokaytant6ad myds tydsuhteen jéalkeen. Salassapidosta ja sen ehdoista on
suositeltavaa sopia tydsopimuksessa, mutta asian tarkeyden vuoksi asia on hyva muutenkin
kayda perusteellisesti 1&pi avustajan kanssa.

4 Avustajan lomat ja poissaolot

4.1 Avustajan vuosiloma
Vuosiloman maaraytymisessa ja sen antamisessa noudatetaan vuosilomalakia ja Heta-Liittoon
kuuluvien tydnantajien osalta liséksi Heta-liiton ty6ehtosopimusta. Tilitoimisto laskee
avustajienlomaoikeudet toukokuussaja toimittaa niista kirjallisesti tiedon ty6nantajille
kesdkuun alkupuolella. Avustajan loma-ajan palkka maksetaan paasaantoisesti heindkuussa,
mikali avustaja haluaa loma-ajan palkan maksattavan muuna ajankohtana, tulee siita olla
yhteydessa suoraan tilitoimistoon.

Tyontekija ansaitsee palkallista vuosilomaa jokaiselta lomanmaaraytymisvuoteen siséltyvalta
taydeltda lomanmadaraytymiskuukaudelta. Lomanmaaraytymisvuosi alkaa 1. huhtikuuta ja
paattyy seuraavana vuonna 31. maaliskuuta. Vuosilomalaki maaraa, ettd jos tyosuhde on
kestanyt alle vuoden lomanmaaraytymisvuoden loppuun mennessd, kultakin taydelta
lomanmaaraytymiskuukaudelta ansaitaan kaksi paivaa lomaa. N&in vuosilomaa kertyy
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lomanmaaraytymiskaudelta enintédn 24 paivad. Taysi lomanmaaraytymiskuukausi on
kalenterikuukausi, jonka aikana tyontekija on ollut tyossa vahintéaén 14 paivana tai vahintaan
35 tuntia. Jos tyosuhde on jatkunut lomakautta edeltavan lomanmaéaaraytymisvuoden loppuun
(31.3) mennessa keskeytymattqd véhintdan yhden vuoden, kultakin  taydelta
lomanmaaraytymiskuukaudelta lomaa ansaitaan 2,5 paivaa. Vuosilomaa kertyy siten yhteensa

30 péivaad. Tyonantajan tulee seurata avustajan vuosiloman pitamista asianmukaisesti. Jos
tyontekija on vuosilomansa tai sen osan alkaessa synnytyksen, sairauden tai tapaturman vuoksi
tyokyvyton, loma on tyontekijan pyynnosta siirrettdvd mythempaan ajankohtaan. Jos em.
syista johtuva tyokyvyttomyys alkaa vuosiloman tai sen osan aikana ja jatkuu yhtajaksoisesti yli
seitseman kalenteripéivad, taman ajan ylittdvaa osaa samalle vuosilomajaksolle ajoittuvasta
tyokyvyttdmyysajasta ei pidetd vuosilomana, jos tyontekija pyytéa sité ilman aiheetonta
viivytystd. Vuosilomaa ei voi vaihtaa rahaksi.

Jos tyontekijan tyotuntien maara tydsopimuksen mukaan on alle 35 tuntia kuukaudessa
kaikkina kalenterikuukausina, koskee myds tydnantajan ainoana avustajana toimivaa
perheenjasenta tai jos tybnantajan ainoana avustajana toimii hanen perheenjasen, ei
tyontekija ansaitse vuosilomaa, mutta hanella on oikeus halutessaan saada vapaata
kaksi arkipaivaa kultakin kalenterikuukaudelta, jonka aikana han on ollut tydsuhteessa.
Hanelld on myds oikeus lomakorvaukseen. Lomakorvaus on 9 % lomanmaaraytymisvuoden
aikana tytssdolon ajalta maksetusta tai maksettavaksi erddntyneestd bruttopalkasta, jos
tybsuhde on kestanyt alle vuoden, ja 11,5 % bruttopalkasta, jos ty6ésuhde on kestanyt yli
vuoden.

Vuosilomapalkan tai vuosilomakorvauksen lisdksi ei Heta-liittoon kuulumattomien
tybnantajien avustajille makseta erillistd lomarahaa, koska se ei ole vuosilomalain mukainen
etu. Heta-liittoon kuuluvien tyonantajien avustajien osalta vuosilomalain liséksi
noudatetaan Heta-liiton tydehtosopimusta. Se oikeuttaa avustajan mm. lomarahaan, joka
on suuruudeltaan 50 % vuosilomapalkasta.

4.2 Avustajan sairastuminen
Avustajan sairastuessa hdnen tulee hakeutua terveyskeskuksen omaldékarin tai

terveydenhoitajan vastaanotolle, tai yksityiseen terveydenhuoltoon omakustanteisesti.
Avustajan tytterveyshuolto ei kata sairaanhoitoa. On tarkedd, ettd tyonantaja ja avustaja
sopivat selvdn kaytannon sairastumistapausten varalle. Ty6nantajalla on oikeus vaatia jo
ensimmaisesta sairaslomapaivasta asianmukainen selvitys (la&karintodistus tai muu
terveydenhuollon todistus).

Avustajan palkka korvataan sairastumispaivalta ja sitd seuraavien yhdeksan arkipéivan ajalta,
enintdan kuitenkin siihen saakka, kun hanen oikeutensa sairausvakuutuslain mukaiseen
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paivarahaan alkaa. Jos ty6suhde on kestanyt yli kuukauden, palkka maksetaan taysimaaraisena.
Jos tydsuhde on kestanyt alle kuukauden, palkasta maksetaan 50 %. Avustajan sairausajan
palkka korvataan vain etukateen laaditun tydvuorosuunnitelman mukaan.

Sairausajan palkanmaksun edellytyksend on, etta tyOnantaja toimittaa avustajalta
saadun laakarin- tai terveydenhoitajantodistuksen tilitoimistoon tuntilistan mukana.
Tuntilistaan tulee olla merkittyna tyovuorosuunnitelmassa sovitut sairaspaivien aikaiset
tyovuorot.

Sairausloman jatkuessa Kelan omavastuuajan jalkeen avustajan palkkaa ei korvata. Avustajan
tai tydnantajan on tehtdvd hakemus Kelaan sairauspdivarahan anomista varten (katso
www.kela fi tai soita Kela, puh. 020 692 204).

4.3 Avustajan lapsen sairastuminen
Tyontekijan alle 10-vuotiaan lapsen sairastuessa akillisesti on avustajalla oikeus saada enintaan
4 tyopdivaa tilapéaistad palkatonta hoitovapaata lapsen hoitoon tai hoidon jarjestamiseksi.
Avustajalla ei ole oikeutta palkkaan poissaoloajalta. Tydtuntilistaan tulee kirjata nakyviin
poissaolopaivat, jotka ovat lapsen sairaudesta johtuvia.

4.4 Avustajan oikeus perhevapaaseen
Perhevapaa tarkoittaa aitiys-, isyys- tai vanhempainvapaata. Tyontekijan tulee ilmoittaa
tybnantajalle, jos on jddméassd perhevapaalle. Perhevapaiden ajalta ty6nantajalla ei ole
velvollisuutta maksaa palkkaa. Tyontekijalla on mahdollisuus hakea Kelan péivarahaa.
Tybnantajan tulee ilmoittaa avustajan perhevapaista tilitoimistolle. Samat toimintaohjeet
koskevat myds tilannetta, jossa tyontekijd jaa kotiin hoitamaan lasta kotihoidon tuen
paatoksella.

5 Avustajan lomautus ja muu tydn akillinen keskeytyminen
Lomauttamisella tarkoitetaan ty6nantajan paatokseen tai hanen aloitteestaan tehtévaan
sopimukseen perustuvaa tyonteon ja palkanmaksun véliaikaista keskeyttamista.
Lomauttaminen ei lakkauta tai katkaise ty6suhteen voimassaoloa.

Jos tybnantaja menee esimerkiksi kuntoutus- tai sairaalajaksolle, eikd avustaja voi pitda
vuosilomaansa ko. ajalla, tulee tybnantajan lomauttaa avustaja kyseiseksi ajaksi.
Lomautusilmoitus on annettava valittdmasti, kun tydnantaja on saanut tiedon kuntoutus- tai
sairaalajaksosta. Lomautus on ilmoitettava tyontekijalle viimeistddn 14 pdaivdd ennen
lomautuksen alkamista. Maaraaikaisessa tyosuhteessa olevan tydntekijan saa lomauttaa vain,
jos tama tekee tyota vakituisen tyontekijan sijaisena ja tyonantajalla olisi oikeus lomauttaa
vakituinen tyontekija, jos han olisi tydssa.
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Lomautus voi olla m&aréaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva. Lomautuksen ajalta ei makseta
palkkaa, mink& vuoksi avustajan tulee ilmoittautua tyévoimatoimistoon mahdollisimman pian
lomautusilmoituksen saatuaan. Lomautusajalta on oikeus hakea tydttomyyspdivarahaa.
Tybantajan jouduttua akillisesti esimerkiksi sairaalahoitoon, tulee hanen lomauttaa
avustaja valittomasti. Talloin avustajalle maksetaan 14 kalenteripdivan ajalta palkka
sovittujen, tybvuorosuunnitelmaan merkittyjen tyotuntien mukaan lomautusilmoituksen

antamispdivasta eteenpain. Lomautusilmoitus on tehtava kirjallisesti kolmena
kappaleena. Yksi kappale on toimitettava valittomasti tilitoimistolle. IImoituksesta tulee
kayda ilmi lomautuksen syy. My6s lomautuksen peruutus on ilmoitettava tilitoimistolle.

Mikali tyontekija on estynyt tekemaéasta tyotadn tyopaikkaa kohdanneen tulipalon,
poikkeuksellisen luonnontapahtuman tai muun sen kaltaisen hanestd tai tydnantajasta
riippumattoman syyn vuoksi, tyéntekijalla on oikeus saada palkkansa esteen ajalta, kuitenkin
enintaan 14 paivalta.

6 Tydsuhteen ongelmatilanteet

Ongelmat tydsuhteissa nousevat usein epaselvyyksisté ja vaarinkasityksista. Monilta hankalilta
tilanteilta voidaan valtty4, jos asioista sovitaan etukateen. Avustajalla on oikeus pyytaa ja saada
ohjausta tyohonsa. Hyva molemminpuolinen vuorovaikutus ja roolien selkeys helpottaa seké
avustajana olemista, ettd avun saajaa. Ongelmatilanteissa kannattaa aina hakea hyvissa ajoin
apua vammaispalvelutoimistosta tai esimerkiksi Heta-Liiton HetaHelp-palvelusta.

6.1 Varoituksen antaminen

Jos tyontekijd on laiminlybnyt tydsuhteestaan johtuvia velvoitteita, voi tybnantaja antaa
hénelle varoituksen. TyOnantaja voi paattda tyosuhteen toistuvien laiminlydntien vuoksi,
mutta padsadntoisesti irtisanomista ei saa toteuttaa ennen kuin tyodntekijalle on
varoituksella annettu mahdollisuus korjata menettelynsa. Mikéali tyosuhde halutaan
paattaa toistuvien laiminlydntien vuoksi, tulee tybnantajan pystya osoittamaan, etté varoitus
on annettu. TAman johdosta on seka tydnantajan ettd tyontekijan edun mukaista, etté varoitus
annetaan kirjallisesti. Tydnantaja voi pyytaa tyontekijaa allekirjoituksellaan vahvistamaan, etta
varoitus on vastaanotettu. Tyontekijan allekirjoitus ei kuitenkaan tarkoita sitg, etta tyontekija
olisi hyvaksynyt varoituksessa esille tuodut seikat oikeiksi. Kirjalliseen varoitukseen tulisi kirjata
vahintaan konkreettinen kuvaus tyontekijan sopimuksenvastaisesta kayttaytymisesta; selvitys
niistd velvollisuuksista, joita tyontekija on rikkonut, selked vaatimus kayttaytymisesta
tulevaisuudessa sovittujen saantdjen mukaisesti sekd yksiselitteinen ilmoitus toistuvan,
samankaltaisen moitittavan kayttaytymisen seurauksista. TyOnantaja saa halutessaan
vammaispalvelutoimistolta valmiita kaavakepohjia varoituksen antamista varten.
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Varoitukselle ei ole saadetty voimassaoloaikaa. Arvio varoituksen kestosta tehdaan
tapauskohtaisesti ja siihen vaikuttaa tyontekijan rikkomuksen tai laiminlyonnin vakavuus.
Varoitusta annettaessa tulee myds maarata aika mihin saakka asiaa seurataan.

Ennen irtisanomista tulee avustajalle olla annettuna vahintdan yksi varoitus. TyGsuhdetta
paatettéaessd varoitukseen voidaan vedota vain silloin, kun irtisanominen johtuu
samantyyppisesta syysta kuin mista varoitus on annettu.

7 TyGsuhteen paattyminen

TyOsuhteen paattymisestd on saédetty tydsopimuslaissa. Tybsuhde voi paattyd koeajalla
tehtavaan tyosuhteen purkuun, maardajan paattymiseen, irtisanomiseen, tytsuhteen
purkamiseen tai erityistilanteessa siihen, ettd tyosuhdetta pidetddn purkautuneena. Seka
tyontekijd etta tyOnantaja voivat paattdd tyosuhteen, kun paattdmiseen on lain
mukaiset perusteet. Jos avustajan tyosuhteen paattymiseen paattyy myds tyOnantajana
toimiminen, tulee tybnantajan huolehtia tapaturma- ja ryhmahenkivakuutusten
lopettamisesta ilmoittamalla siitd tilitoimistoon, josta paattaminen ilmoitetaan
vakuutusyhtidlle.

TyOsuhteen paattyessa tyontekijalla on oikeus saada pyynnostédan tyonantajalta kirjallinen
todistus tydsuhteen kestosta ja tyotehtavien laadusta. Tyontekijan pyynnosta todistuksessa on
lisdksi mainittava tydsuhteen paattymisen syy seka arvio tyontekijan tyotaidosta ja kaytoksesta.

7.1 Koeaikapurku
Koeaikana kumpi tahansa osapuoli voi purkaa tydsopimuksen ilman irtisanomisaikaa.
Purkukynnys koeajalla on normaalia purkukynnystd alhaisempi. Tydsopimusta ei saa
kuitenkaan purkaa syrjivilla tai muutoinkaan koeajan tarkoitukseen néhden epédasiallisilla
perusteilla. Koeajasta voi lukea lisda luvusta 3.2 Koeaika.

7.2 Maaraaikaisen ty6suhteen paattyminen
Madraaikainen tydsopimus paattyy ilman irtisanomista sovitun maaréajan kuluessa umpeen.
Maaraaikaisen tyosopimuksen voi irtisanoa vain, jos tyontekijd ja tyOnantaja sopivat
irtisanomismahdollisuudesta joko tytsopimuksessa tai tydsuhteen aikana.

7.3 Irtisanominen
TyoOntekija ei tarvitse erityista perustetta irtisanoutumiselleen. Han on kuitenkin velvollinen
noudattamaan irtisanomisaikaa. Tyonantajalla tulee olla irtisanomiseen asiallinen ja
painava syy. Myos tyOnantajan tulee noudattaa irtisanomisaikaa. Ennen irtisanomista tulee
tyontekijdd kuulla. Hanen tulee todistettavasti saada tyOnantajalta varoitus ja myo0s
mahdollisuus korjata menettelynsa. Varoituksen antamisesta voi lukea lisda luvusta 6.1. Ennen
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kun tyonantaja aloittaa irtisanomisprosessin, olisi taman hyva ottaa yhteys
vammaispalvelutoimistoon.

TyOsuhteen loppumisesta toimitetaan irtisanomisilmoitus tilitoimistolle Jos tybnantaja
sairastuu vakavasti, eikd kykene enda toimimaan tydnantajana, tai jos kunnan paatos
tyOnantajamallisesta henkilokohtaisen avun palvelusta lakkautetaan muusta syystd, voidaan
avustaja irtisanoa tuotannollisin ja taloudellisin syin. N&in toimitaan myds silloin, jos
tyOnantajan saama p&atos henkilokohtaisesta avusta on maaraaikainen. Silloinkin tydsuhde
tulee solmia toistaiseksi voimassaolevaksi, mutta avustajalle on kerrottava, ettd ty6suhde
paattyy, mikali paatdsté henkilokohtaisesta avusta ei jatketa. PAatoksen umpeutuessa avustaja
irtisanotaan tuotannollisin ja taloudellisin syin.

Jos tybnantaja ei kuulu Heta-Liittoon, noudatetaan ty6sopimuslain mukaisia irtisanomisaikoja:

Tybnantajan irtisanoessa Tyontekijan irtisanoutuessa
TyOsuhteen Irtisanomisaika Tydsuhteen pituus Irtisanomisaika
pituus

0-1 vuotta 14 paivaa 0-5 vuotta 14 paivaa

1-4 vuotta 1 kk yli 5 vuotta 1 kk

4-8 vuotta 2 kk

8-12 vuotta 4 kk

yli 12 vuotta 6 kk

Heta-liittoon kuuluvien tydnantajien kohdalla noudatetaan Heta-Liiton tybehtosopimusta: Jos
tyOnantaja tai tyontekija irtisanoo toistaiseksi voimassa olevan tydsopimuksen, noudatetaan
yhden kuukauden irtisanomisaikaa. Jos irtisanottava tydsuhde on kestanyt yli viisi vuotta,
noudatetaan kahden kuukauden irtisanomisaikaa.

Tyosopimuslain perusteella tybnantajan on tyontekijan pyynnosta viivytyksetta ilmoitettava
talle kirjallisesti tydsopimuksen paattymispaivaméara sekd ne hénen tiedossaan olevat
irtisanomisen tai purkamisen syyt, joiden perusteella tydsopimus on paatetty. Tyontekijalla on
oikeus saada pyynnostaan tydnantajaltaan myds kirjallinen tydtodistus, kun tydsuhde
paattyy. Tyosopimuslaissa on maaritelty, mita asioita tydnantaja voi kirjata tyotodistukseen,
mutta siitd tulee ilmeté vahintdan tyossaoloaika seka tyotehtavat. Pyydetyn tydtodistuksen
antamatta jattaminen on rangaistava teko. Palkkatodistuksen saa tilitoimistosta pyydettéessa.

Tyosopimuslain nojalla tyéntekijd on oikeutettu korvauksiin, jos tydnantajan suorittamalle

tyosopimuksen paattamiselle ei ole ollut lainmukaista perustetta. Jos riita-asia etenee
tuomioistuimeen, tulevat tallin yleensa korvattavaksi myos voittaneen osapuolen
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oikeudenkayntikulut. Mikali tyonantaja menehtyy, on sekd kuolinpesan osakkailla etta
tyontekijalla oikeus irtisanoa tyOdsopimus. Talloin avustajalle maksetaan palkka 14
kalenteripdivan ajalta.

7.4 Tybsuhteen purkaminen ja purkautuneena pitaminen

Tyosopimuksen saa purkaa ilman irtisanomisaikaa vain erittdin painavasta syysta.
Tallaisena pidetaan toisen sopijapuolen velvoitteiden niin vakavaa rikkomista tai laiminlyontia,
etta toiselta sopijapuolelta ei voida edellyttdd tydsuhteen jatkamista edes irtisanomisajan
pituista aikaa. Purkaminen on toteutettava 14 paivan kuluessa perusteen ilmaantumisesta, sen
jalkeen purkamisoikeus raukeaa.

Jos ty6nantaja haluaa purkaa tyosuhteen avustajan vakavien rikkomusten perusteella, tulee
tybnantajan kuulla tyontekijad ennen tytsuhteen paattamistd. Jos tyontekija on ollut pois
tyostd vahintdadn seitseman paivaa, eikd ole tuona aikana ilmoittanut péatevaa syyta
poissaololleen, voi tydnantaja késitelld tydsopimusta purkautuneena poissaolon alkamisesta
alkaen.

8 Avunsaanti poikkeustilanteissa

Tassé luvussa kerrotaan lyhyesti, miten toimia, jos avustajan tarve on tilapaisesti tavanomaista
suurempi ja millaisia vaihtoehtoja on silloin, kun vakituiselle avustajalle tarvitaan sijainen.

8.1 Tilapainen lisatuntien tarve

Henkilokohtaisen avun paatoksessa vahvistettu tuntiméara on yleensa arvioitu ns. normaalin
arkielaman tarpeita vastaavaksi. Eteen voli tulla tilanteita, joissa tamé tuntimaara ei esimerkiksi
avustettavan matkan, muuton tai muun poikkeustilanteen vuoksi riita. Silloin tyénantaja voi
hakea tilapaisesti lisdd tunteja tarvitsemaansa ajankohtaan. Naissa tilanteissa tulee aina
etukdteen olla yhteydessa vammaispalvelutoimistoon mahdollisimman pian
lisatuntitarpeen selvittyd. Lisatunneista tehdaan erillinen paatds. Avustajan palkka
maksetaan vain paatoksessa sovitun tuntim&irdn mukaisesti. Myos lisatunteja koskevia
avustajan tyévuoroja suunniteltaessa tydnantajan on varmistettava, etta tydaikalain / Heta-
Liiton TES:n mukaisten ty6- ja lepoaikojen ehdot toteutuvat.

Tyypillinen tilanne lisatuntitarpeen syntymiseen on ulkomaanmatka, jonne tydnantaja
tarvitsee avustajan mukaan. Avustajan matka- ja majoituskulujen korvaamisesta voit lukea
luvusta 9.1.

8.2 Sijaistukset

Vakituisen avustajan sairaus- tai vuosiloman ajaksi tydnantaja voi palkata avustajalle sijaisen.
Sijaisen kanssa tehdaan maaraaikainen tydsopimus. Sijainen voi tehda toita korkeintaan sen
tuntimaéran, mikd oman avustajan poissaolon vuoksi jaisi muuten kayttamatta. Tyonantajalle
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myoOnnettyd tuntimaarad ei saa ylittad, mutta poissaolevalle tyontekijalle suunniteltuja tunteja
ei lasketa kokonaistuntimaaraan. Palkka maksetaan tuntipalkan mukaan. Sijaisen tulee
toimittaa verokorttinsa tilitoimistolle palkanmaksua varten.

Esim. Henkilokohtaisen avun paatos on 30 tuntia viikossa. Avustaja on sairauslomalla viikon ajan.
Tuntilistaan merkitdan héanelle sovitut tydtunnit ja sairauslomatodistus |&hetetaan tuntilistan
mukana. Sijaiselle tehdaéan oma tuntilista, johon merkitadn hanen tekemansa tyétunnit, enintaén
30 tuntia viikossa.

Mikali samalla tybnantajalla on useampia avustajia, joista yksi jaa kokonaan tai tilapaisesti pois,
tulee ensisijaisesti tarjota lisaty6téd muille avustajille. Tasté ei saa kuitenkaan syntyéa tydaikalain
/ Heta-Liiton TES:n mukaista ylitydta muille avustajille. Vasta sen jalkeen voi palkata uuden
avustajan tai sijaisen tai hankkia apua muulla tavoin.

Tarvittaessa sijaisuuden ajaksi voidaan jarjestda avustaja myos palvelusetelilla. Talloin
tybnantaja saa kayttoonsa palvelusetelin, joka oikeuttaa hadnet hankkimaan henkil6kohtaista
apua vyksityisilta palveluntarjoajilta héanelle mydnnetyn tuntimaaran puitteissa. Naissa
tapauksissa tulee tydnantajan olla yhteydessa vammaispalvelutoimistoon.

9 Avustajasta aiheutuvat kustannukset

Vammaispalvelulain mukaan tydnantajalle korvataan avustajasta aiheutuvat valttamattomat ja
kohtuulliset kustannukset. Tallaisia voivat olla esim. julkisen liikenteen maksut tai
paasylippukustannukset silloin, kun avustajan mukanaolo on ollut tydnantajalle avustamisen
nakokulmasta valttaméatonta. Jos tyOnantaja on epdvarma, onko kyseessa valttamattomaksi ja
kohtuulliseksi katsottava kustannus, tai jos kyseessd on suuri kustannus, kannattaa asia
varmistaa etukateen vammaispalvelutoimistosta. Kulu korvataan jalkikateen maksutositetta ja
kuittia vastaan. Joskus avustaja padsee maksutta esim. teattereihin, museoihin tai julkisiin
kulkuneuvoihin. TdAma on kuitenkin jokaisen paasymaksuja perivan tahon itse paatettava asia.

Suomessa on otettu vuonna 2018 kayttoon EU:n Vammaiskortti. Yhtendisella Vammaiskortilla
vammaiset ihmiset voivat Suomessa ja muissa EU-maissa todentaa vammaisuutensa tai
avustajan tarpeensa. Vammaiskortin hankkiminen on vapaaehtoista. Vammaiskortti-hanke
toteutetaan Euroopan unionin Perusoikeus-, tasa-arvo- ja kansalaisuusohjelman tuella.
Vammaiskortista voi lukea lisa& osoitteesta http://www.vammaiskortti fi/.

9.1 Avustaja mukana matkalla
Jos henkil6kohtainen avustaja on tydnantajan mukana matkalla kotimaassa tai ulkomailla,
voidaan avustajasta aiheutuvat vélttamattomat ja kohtuulliset matkakustannukset korvata
tyOnantajalle.  Ulkomaanmatkojen osalta avustajan matkakuluja korvataan
paasaantoisesti enintdan 3 viikon ajalta kalenterivuodessa (esim. kolme yhden viikon
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pituista matkaa vuodessa tai yksi kolmen viikon pituinen matka). Tata pidempaa ulkomailla
oleskelua ei voida pitaa tavanomaiseen elamaan kuuluvana, eikd avustajan matkakuluja siten
vammaispalvelulain nojalla korvattavana kuluna.

Kulut maksetaan aina jalkikateen kuitteja ja maksutositteita vastaan. Korvattavia kuluja voivat
olla mm. matka- ja majoituskulut seka paasylippukulut silloin, kun avustajan osallistuminen
tapahtumaan tms. on ollut tydnantajalle avustamisen né&kodkulmasta valttamatonta.
Avustajasta aiheutuvien kustannusten korvausta haetaan vammaispalvelutoimistosta. Ennen
matkaa tulee vammaispalvelutoimistoon toimittaa kustannusarvio matkasta aiheutuvista
avustajan kustannuksista ja mahdollisista lisdtunneista. Mahdollisuuksien mukaan naista
kuluista tulee jo t&ssd vaiheessa toimittaa my0Os tositteet. Vammaispalvelut hyvaksyy
suunnitelman ja tydnantaja voi luottaa, etté sovitut kustannukset tullaan korvaamaan matkan
jalkeen.

Heta-liittoon kuuluvien tydnantajien avustajat voivat ylittda tyOaikalain mukaisen tyGajan
Heta-liiton TES:n mukaisesti: Toiselle paikkakunnalle tai ulkomaille suuntautuvan matkan ajaksi
voivat tyOnantaja ja tyontekijd sopia vuorokautisesta tyOajasta ja lepoajoista tdman
tybehtosopimuksen maarayksisté poiketen enintddn 30 vuorokauden pituiseksi ajaksi tai jos
avustajan tydaika on 24 tuntia vuorokaudessa ja avustamisesta matkalla vastaa
kokonaisuudessaan yksi avustaja, enintdan 16 vuorokauden pituiseksi ajaksi.

Heta-liittoon kuulumattomien ty6nantajien matkoissa tulee soveltaa tyaikalakia. Ty6aikalaki
ei mahdollista ylitydn suunnittelua ennalta, eli sdanndllisen tydajan (8h/pv ja 40h/vko)
ylittiminen ei onnistu matkan perusteella. Vaihtoehtona on hakea Lounais-Suomen
aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueelta lupaa poiketa sédnndllisesta tydajasta.

Jos tyd on laadultaan sellaista, ettd sitd suoritetaan vain aika ajoin sen vuorokautisen tydajan
kuluessa, jona tyontekijan on oltava valmiina tyohon, tyésuojeluviranomainen voi antaa luvan
poiketa sdaanndllisestd tydajasta. TyOsuojeluviranomainen voi myos antaa luvan jarjestaa
tybaika jaksotyOaikana sellaisissakin tdissa, joita ei ole mainittu tydaikalain jaksotyOaikaa
koskevassa sdannoksessd, mikali se on valttimatonta. Luvat anotaan Kkirjallisesti
vapaamuotoisella hakemuksella Lounais-Suomen aluehallintoviraston  tyésuojelun
vastuualueelta. Hakemukseen tulee liittda tyontekijéiden edustajan lausunto.
http://www.tyosuojelu fi/tietoa-meista/asiointi/luvat-ja-ilmoitukset/tyoaika

Matkan jalkeen vammaispalvelutoimistoon on kuitattava matkan toteutuminen, toimitettava
puuttuvat kuitit ja tositteet maksetuista kuluista ja ilmoitettava mahdolliset aiemmasta
ilmoituksesta poikkeavat lisdkulut. Avustajan matkakulut tulee ilmoittaa tositteisiin
perustuen selkeasti eriteltyina ja ilmoittaa haettavat kustannukset euromaaraisina (ei
matkakohteen valuutassa). Vasta sen jalkeen voidaan vammaispalvelutoimistolla tehda
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lopullinen p&atds ja maksaa kustannukset. Kustannuksia ei voida korvata ennen matkan
toteutumista.

Avustajan ateriakulut matkan ajalta korvataan vain Heta-liittoon kuuluvien
tyOnantajien avustajille. Ateriakorvauksena maksetaan verohallinnon paattama verottoman
ateriakorvauksen  enimmaismaara. Ateriakulujen  korvausta haetaan etukateen
vammaispalvelutoimistosta. MyOnnetyista ateriakorvauksista taytetéaan erillinen Heta-liiton
kaavake , joka palautetaan tilitoimistolle. Korvaus maksetaan paasaantdisesti aina suoraan
avustajalle. Heta-liittoon kuuluvien tydnantajien oikeudesta ateriakorvauksiin on kerrottu lisaa
luvussa 9.3.

Jos matka on ns. All Inclusive -paketti, johon siséaltyy myds aterioita, tulee tybnantajan pyytaa

matkanjarjestdjalta tieto aterioiden osuudesta matkan hinnasta. Kun se on selvitetty, toimitaan

seuraavasti:

» TyOnantajalle, joka ei kuulu Heta-liittoon, korvataan avustajan kustannukset aterioiden
osuus vahennettyna.

» Tyonantajalle, joka kuuluu Heta-liittoon, korvataan aterioiden osuus niin kauan, kun se ei
ylité verohallinnon paattaman verottoman ateriakorvauksen maaraa.

Mikali matkanjarjestdja ei pyynnosta huolimatta pysty erottamaan All Inclusive -matkan

hinnasta aterioiden osuutta, toimitaan korvausten osalta seuraavasti:

* TyOnantajalle, joka ei kuulu Heta-littoon, védhennetddn tyonantajalle korvattavasta
summasta verohallinnon paattaman verottoman ateriakorvauksen osuus/paiva.

» TyoOnantajalle, joka kuuluu Heta-liittoon, maksetaan matkapaketin hinta aterioineen. Jos
paketin hinta on kohtuulliseksi katsottua suurempi, voidaan hintaa kohtuullistaa.

Oletus on, ettd tydtnantaja maksaa avustajan koko matkapaketin, ja siksi All inclusive -matkojen
kohdalla korvaus avustajan ateriakuluista maksetaan tydnantajalle, eik& avustajalle.

9.2 Avustajan tyomatkat
Avustajan  tyomatkoista  (koti-tyopaikka-koti)  johtuvia  kustannuksia ei  korvata
vammaispalveluista. Ne ovat avustajan omalla vastuulla. Verotoimistosta voi selvittda
mahdollisen tydmatkavahennysoikeuden. Avustajan tydmatkoja ei lueta tybaikaan.

10 Heta-Liitto
Henkilokohtaisten avustajien tydnantajien eli Heta-liitto on tarkoitettu niille henkilékohtaisen
avustajan tyonantajille, jotka toimivat oman henkilokohtaisen avustajansa tydnantajana.
Liittoon kuuluminen on vapaaehtoista. Heta-Liiton jasenyyttd hakee tydnantaja itse. Jos
tybnantajana toimii joku muu kuin avustettava henkil®, jasenyytta hakee tosiasiassa
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tyOnantajana toimiva henkild. Heta-liiton jaseneduista saat tarkempia tietoja liiton omilta
sivuilta http://www.heta-liitto.fi.

Jos tybnantaja on Heta-liiton jasen, noudatetaan JHL:n ja Hetan vélistd tyGehtosopimusta.
Nykyinen Heta-Liiton TES on voimassa 1.2.2018 -31.1.2020. Heta-Liiton TES:i& noudatetaan
tyosopimuskauden tai TES-kauden loppuun Kkaikissa niissd tydsuhteissa, joiden
alkamisajankohtana tyonantaja on kuulunut Heta-Liittoon, vaikka tyOnantaja ennen
tyosopimuskauden paattymisté eroaisi liitosta. Jos tydnantaja eroaa Heta-Liitosta, noudatetaan
Heta-Liiton TES:d avustajien tyOsuhteissa TES-kauden loppuun. Sen jalkeen tydsuhteessa
siirrytddn noudattamaan vain ty6lainsdadantoa.

Heta-Liiton jasen maksaa jasenmaksun, joka on kalenterivuosikohtainen (vuonna 2018 se on
70€) lisdksi uusi jasen maksaa liittymisvuonna liittymismaksun (10 €). Jasenmaksun ja
littymismaksun voit vahentdd henkiléverotuksessa. Heta-Liittoon liittynyt tydnantaja
lahettdd vammaispalvelutoimistoon Heta-Liitosta saamansa “llmoitus kunnan
vammaispalveluun” lomakkeen, jasenmaksulaskun kopion ja kuitin maksetusta
laskusta. Jatkossa jasenmaksulasku ja maksutositekopio tulee toimittaa maksun jalkeen
vuosittain vammaispalvelutoimistoon. Vammaispalvelutoimisto ilmoittaa jasenyydesta
tilitoimistolle.

Heta-Liiton puhelinpalvelu HetaHelp palvelee kaikkia henkilokohtaisten avustajien
tyosuhteisiin liittyvissa kysymyksissd. HetaHelpin puhelinnumero on 02 4809 2401 arkisin
klo 9 — 11. Vastaajana toimivat liiton lakiasiantuntijat. Ennen ensimmaistéd yhteydenottoa on
Heta-Liiton sivulla taytettava yhteydenottolomake, jolla kaikki yhteydenottajat rekisteréidaan.
Heta-liittoon kuuluvien tyOnantajien avustajien tydehdot poikkeavat osittain muiden
tybnantajien avustajien ehdoista.

10.1 TyoOajat
Heta-Liiton TES mahdollista tyGaikoihin ja tybvuorojen suunnitteluun enemman joustoja kuin
tybaikalaki.  Heta-Liittoon  kuuluvan tyonantajan  tulee  tutustua huolellisesti
tybehtosopimuksen ty6aikasdadoksiin.

10.2 Lomaraha
Tyontekijalle maksetaan lomarahana 50 % hénen vuosilomapalkastaan. Lomaraha lasketaan
kunkin loman osuuden (kesédloma, talviloma) vuosilomapalkasta ja maksetaan sen yhteydessa.
Lomarahaa ei makseta Heta-liittoon kuulumattomien tyénantajien avustajille.

10.3 Kokemusvuosilisat
Heta-liittoon kuuluvan tydnantajan avustajalle maksetaan 1 % suuruinen kokemusvuosilisg,
kun henkilokohtaisen avustajan tydsté tai vastaavasta tyosta on kertynyt kokemusta 1, 3 ja5
vuotta. Tydnantaja tayttda Heta-Liiton lomakkeen kokemusvuosilisista ja lahettaa
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allekirjoitetun lomakkeen vammaispalveluihin, josta tieto vélitetddn tilitoimistolle.
Kokemuslisat eivat koske Heta-Liittoon kuulumattomien tydnantajien avustajia. Jos tydnantaja
liittyy Heta-Liittoon, kokemuslisat astuvat voimaan hyvaksymispaivasta lahtien.

10.4 Avustajan ateriakorvaus matkalla

Jos Heta-Liittoon kuuluvan ty6nantajan avustaja on tybnantajansa kanssa matkalla kotimaassa
tai ulkomailla, korvataan avustajan ateriakorvaukset suoraan avustajalle. Heta-Liiton
ateriakorvauksena maksetaan verohallinnon pé&attama verottoman ateriakorvauksen
enimmaismaara. Korvausta haetaan Heta-Liiton sivulta 10ytyvalla lomakkeella, joka
palautetaan tilitoimistolle. Korvaus maksetaan palkan yhteydessa suoraan avustajalle.
Ateriakorvausta ei makseta tyonantajalle, vaikka tydnantaja olisi itse maksanut matkan ateriat.
Taman kaltaisissa tilanteissa asia on sovittava tyontekijan ja tydnantajan kesken.

Jos matkapaivan pituus on yli 10 tuntia ja siihen siséltyy seké lounasaika (11.00-13.00) etta
paivéllisaika (17.00-19.00), on avustajalla oikeus kahteen ateriaan tai ateriakorvaukseen. Jos
matkapaivan pituus kestaa yli 8 tuntia ja siihen sisaltyy joko lounas- tai paivéllisaika, on
avustajalla oikeus yhteen ateriaan tai ateriakorvaukseen.

11 Tyobnantajien neuvonta ja ohjaus

Tybnantajuuteen liittyy paljon vastuita ja velvollisuuksia. Apua ja neuvoja kannattaa pyytaa
matalalla kynnyksell&. Alle on koottu neuvoja antavien tahojen yhteystietoja.

Vammaispalvelutoimisto

Ensisijaisesti sosiaaliohjaaja puh: 050 3951 723, puhelinaika klo 9.00-10.00.
Muut yhteystiedot: https://www.nokiankaupunki.fi/sosiaali-ja-
terveyspalvelut/vammaispalvelut/vammaispalvelulain-mukaiset-palvelut/

Tilitoimisto: Pirkanmaan palkkapalvelu

Tuula Kivistd, puh: 040-4110215, tuulakivisto@pirpalkat.fi Vehmaantie 12 B 2, 33470
Yl6jarvi

Lansi- ja Sisé-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualue

Puhelin 0295 018 450 (vaihde)
tyosuojelu.lansi@avi.fi

Heta-liitto

Puhelin: 02 4809 2400 arkisin klo 9 -11
heta@heta-liitto.fi

HetaHelp palvelupuhelin 02 4809 2401 arkisin klo 9 - 11
www.heta-liitto.fi
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11.1 Hyodpyllisia linkkeja

https://www.thl fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-
tuki/henkilokohtainenapu
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/avustajan_abc.pdf
http://www.assistentti.info/fi/

http://www.tyosuojelu fi/

http://www.tvk fi/tyotapaturma-ja-ammattitautivakuutus/

12 Sovellettava lainsaadanto

Ajantasainen lainsaadanto loytyy osoitteesta http://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/

» Tyo6sopimuslaki, 26.1.2001 / 55 ja 29.12.2016/1448
o TyoOtapaturma- jaammattitautilaki 459/2015

» Ty0aikalaki, 9.8.1996 / 605

» Tyoterveyshuoltolaki 21.12.2001 / 1383

» Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002 / 738

* Vuosilomalaki 18.3.2005 / 162

» Laki nuorista tyontekijoistd 19.11.1993 / 998

» Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 14.6.2002/ 504

» Laki vammaisuuden perusteella jarjestettévista palveluista ja tukitoimista 3.4.1987 / 380
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13 Tyonantajamallissa kaytetyt lomakkeet

Naitd lomakkeita seka
vammaispalvelutoimistosta.

apua

niiden

kaytossd voit aina tarvittaessa

Lomake

Kayttotarkoitus

Asiakastietojen paivityslomake

Taytetddn aina, kun ty6nantajan tai avustajan
henkil®- tai yhteystiedot muuttuvat. Palautetaan
vammaispalvelutoimistoon.

Avustajan matkakulujen laskutus

Lomake téaytetddn matkan jalkeen, kun halutaan
hakea korvausta  avustajasta matkalla
aiheutuneisiin kuluihin. Palautus
vammaispalvelutoimistoon.

Irtisanominen

Kaytetddn avustajaa irtisanottaessa. Avustajalle
annetaan 1 kappale ja tilitoimistolle toinen.
Ennen irtisanomista suositellaan  olemaan
yhteydesséd vammaispalvelutoimistoon.

Lomautus

Kéaytetddn avustajaa lomautettaessa. Avustajalle
annetaan 1 kappale ja tilitoimistoon toinen.
Ennen lomautusta suositellaan  olemaan
yhteydesséd vammaispalvelutoimistoon.

Tuntilista / Tydvuorosuunnitelma

Lomaketta voidaan kayttaa
tydvuorosuunnitelman laatimiseen sekd
toteutuneiden tuntien kirjaamiseen.
Tybévuorosuunnitelma annetaan  avustajalle
vahintéan viikkoa ennen uutta tydvuorojaksoa.
Toteutuneiden tydtuntien lista palautetaan
tilitoimistoon palkanmaksua varten.

Tydsopimus

Ty6sopimus laaditaan aina uuden tydsuhteen
alkaessa, myds maardaikaisille tyontekijoille ja
sijaisille. Tyfsopimus laaditaan 3 kappaleena
(avustajalle, tybnantajalle ja
vammaispalvelutoimistoon).

Varoituksen antaminen

Kaytetddn, kun on tarvetta antaa avustajalle
varoitus. Kaytetd&dn avustajaa irtisanottaessa.
Suositellaan  olemaan ensin  yhteydessa
vammaispalvelutoimistoon.

pyytaa

29



