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Lainaa/asukas 2006 € 2304 €
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| TOIMINTAYMPARISTO JA KEHITYSNAKYMAT
Toimintaymparisto
Vaesto

Nokian kaupungin asukasmaara on kasvanut 2000-luvulla yli 20 %. Vuoden 2014 lopussa no-
kialaisia oli 32 847 kasvun ollessa 0,5 % vuoden aikana. Elokuun lopussa 2015 asukasmaara
oli 33 158 asukasta, mika tarkoittaa 311 asukkaan ja 0,8 %:n kasvua kahdeksan ensimmaisen
kuukauden aikana. Talousarviossa ja -suunnitelmassa vaestdnkasvun arvioidaan jatkuvan si-
ten, ettd vuoden 2015 lopussa asukkaita on 33 200, vuoden 2016 lopussa 33 500, vuoden 2017
lopussa 33 700 ja vuoden 2018 lopussa 34 000. TAma tarkoittaa noin 0,7-0,8 %:n kasvua vuo-
sittain.

Véaeston ikarakenne on muuttunut viimeisten vuosikymmenien aikana siten, ettd suurimmat
muutokset ovat 15 - 24 -vuotiaiden ja yli 65-vuotiaiden ryhmissa. Yli 65-vuotiaiden osuus on
kasvanut yli 18 %:iin ja 15 - 24 -vuotiaiden osuus on ollut laskeva ollen vuoden 2014 lopussa al-
le 10 %. O - 15 vuotiaiden osuus ja 25 - 64 -vuotiaiden on pysynyt lahes ennallaan.

Tampereen kaupunkiseudun vakiluku oli vuoden 2014 lopussa 373 575 asukasta, missa kasvua
oli 4 050 henkil6a, 1,0 %. Vuoden 2015 aikana kasvu on ollut 0,7 % tammi-elokuun aikana.

Tyollisyystilanne ja mediaaniansiot

Tyo6ttdmyysaste on kasvanut Nokialla maltillisesti vuoden aikana. Tyottdmyysaste on kuitenkin
maan keskitasoa korkeampi ja my6s Pirkanmaan keskitasoa korkeampi. Mydnteistd on raken-
netyottdmien ja pitkaaikaistyottomien maaréan vaheneminen 23,6 %:lla syyskuusta 2014 syys-
kuuhun 2015. Huolestuttavaa on alle 25-vuotiaiden tydttémyyden kasvu 17 %:lla vuoden aika-
na.

Vuonna 2014 ty6ttdmien osuus tydvoimasta oli Nokialla 14,6 %. Syyskuun lopussa 2015 ty6t-
témien maara Nokialla oli 2 132 ja tyottdmien osuus tydvoimasta 13,4 %. Vuotta aikaisemmin
osuus oli 13,2 % ja kasvua 0,2 % -yksikkéa. Pirkanmaalla vastaava luku syyskuun lopussa
2015 oli 14,7 % ja kasvua edellisvuodesta 0,8 % -yksikkdd. Koko maassa tydttomyysasteen
vuositason lisdys oli myds 0,8 % -yksikkda ja tyottomyysaste 12,8 % (12,0 % syyskuussa 2014).
Tyovoimaan kuului 30.9.2015 Nokialla 15 903 henkea.

Ty&ttEmit tyfinhakijat vusdests 2012 alkaen [ kuntien tySveima 10000 - 16000 henkil8§
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Mediaanitulot kasvoivat Nokian kaupungin alueella vuodesta 2005 vuoteen 2013 noin 30 %.
Mediaanitulo vuonna 2013 oli noin 26 000 € (valtionveronalaiset ansio- ja pddomatulot). Koko
maan mediaanitulo vuonna 2013 oli 24 072 €.
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Asuntorakentaminen

Asuntojen yhteismaara Nokialla vuoden 2014 lopussa oli 14 790 kappaletta. Niista pientaloissa
oli 6 508, rivitaloissa 2 452, asuinkerrostaloissa 5 607 ja muita 223. Asunnoista omistusasuntoja
oli 11 169, vuokra-asuntoja 3 234, asumisoikeusasuntoja 194 ja muita 193.

Vuoden yhdeksan ensimmaéisen kuukauden aikana asuntoja valmistui 141 kpl, joista 10 kpl
vanhoihin rakennuksiin (esim. loma-asuntojen kayttdtarkoitusmuutokset). Valmistuneet asunnot
jakautuivat seuraavasti: pientalot 66 kpl, rivi- ja ketjutalot 42 kpl ja asuinkerrostalot 33 kpl.

Vuoden 2015 tammi-syyskuussa myonnettiin rakennuslupia 126 kpl, toimenpidelupia 117 kpl,
muutoslupia 12 kpl, jatkolupia 17 kpl ja purkulupia 1 kpl. Uusille rakennuksille mydnnetyt raken-
nusluvat jakautuvat seuraavasti: pientalot 30 kpl, rivi- ja ketjutalot 3 kpl ja asuinkerrostalot 1 kpl.
Uusia asuntoja naissa on kaikkiaan 127 kpl.

Edelliseen vuoteen verrattuna rakentamisen aktiivisuus vuonna 2015 on noin 20 % alemmalla
tasolla niin valmistuneissa asunnoissa kuin mydnnetyissa rakennusluvissa.

Elinkeinotoiminnan kehitys

Tilastokeskuksen mukaan tydpaikkojen maara Nokialla oli vahentynyt vuodesta 2012 vuoteen
2013 245 tyopaikalla. Tyépaikkojen kokonaismaara vuoden 2013 lopussa oli 10 818. Suuntaus
on ollut ty6paikkojen vaheneminen erityisesti teollisuudesta ja toisaalta niiden korvaantuminen
osittain uusien yritysten kautta. Yritysten nettolisédys Nokialla on noin 30 - 40 yritysta vuosittain.

Vuotta 2015 on savyttanyt tiedot yhteistoimintaneuvotteluista, mutta paikoitellen myds tiedot hy-
vasta tuloskehityksesta. Vuoden 2014 vahvistetun verotuksen mukaan Nokian kaupungin osuus
yhteistverotulosta oli 6,7 miljoonaa euroa, miké on korkein vuoden 2008 jalkeen. Pirkanmaan
yritysbarometrin 11/2015 mukaan yritysten liikkevaihto on nousussa, mutta investointien ja henki-
I6stomaarien kehitys nollassa.

Talouden lahtokohdat

Kansantalous

Luottamusta Euroopan talouteen heikentaa parhaillaan niin levoton maailman tilanne ja kasva-
neet pakolaisvirrat kuin talousveturina toimineen Saksan ongelmat. Odotukset Euroopassa eivat
ole vahvistuneet. Tama vaikuttaa myds Suomen talouteen, jossa suhdannetilanne jatkuu epa-
maaraisenda. Valtiovarainministerion syyskuun 2015 taloudellisen katsauksen mukaan Suomen
talous on supistunut kolmena edellisend vuotena ja vuonna 2015 bruttokansantuotteen kasvun
ennustetaan olevan 0,2 %. Yksityiset investoinnit alenevat neljatta vuotta perakkain ja kuluvana
vuonna ne supistuvat 2 %. Tyottdmyysasteen vuosikeskiarvoksi ennustetaan 9,6 % ja erityisen
huolestuttavaa on pitkdaikais- ja rakennety6ttémien maaran nopea kasvu. Myonteisid pilkah-
duksia on nadkyvissd paikoin viennissa ja teollisuustuotannossa. Kotimarkkinoiden vaatimaton
kasvu pitaa talouden juuri ja juuri kasvun puolella. Yksityinen palvelutuotannon taso on ylittanyt
jopa finanssikriisia edeltavan tason. Teollisuus on vahentynyt seka rakenteellisesti ettd nopei-
den sykaysten kautta, joten palvelujen osuus kasvanee vakaasti.

Valtiovarainministerion taloudellisen katsauksen mukaan vuoden 2016 kasvuksi ennustetaan
1,3 % Ansiotasoindeksin ennustetaan nousevan seuraavina kahtena vuotena 1,2 %. Tyotto-
myysasteeksi ennustetaan 9,4 % vuonna 2016. Kuluttajahintojen nousu kiihtyy, mutta pysynee
maltillisena noin prosentin tasossa. Vuoden 2017 talouskasvuksi ennustetaan 1,4 %.



Kuntatalous

Julkisen talouden alijddmaisyys ei muutu nopeasti parempaan suuntaan ja sen uskotaan pysy-
van alijadmaisena vuosikymmenen loppuun saakka. Julkinen velka ylittda vuonna 2015 60 pro-
sentin rajan, mutta velkasuhteen kasvun ennustetaan hidastuvan. Suomen hallitusohjelman
mukaan julkisen talouden tasapainottaminen kaynnistetaan valittomasti. Julkisia menoja vahen-
tavien ja maksutuloja lisdavien toimien ohella toteutetaan maararahojen uudelleen kohdennuk-
sia.

Valtion toimista kuntatalouteen aiheutuvien menojen muutos, kuntatalouden menorajoite, vah-
vistaa kuntien taloutta. Liséksi maan hallitus vahvistaa kuntataloutta antamalla kunnille mahdol-
lisuuden maksutulojen lisddmiseen ja kiinteistbveron korottamiseen. Samalla jaadytetaan valti-
onosuuksien indeksit ja vahennetdan valtionapuja. Yhteensé kuntataloutta vahvistavan vaiku-
tuksen lasketaan olevan 490 miljoonaa euroa vuonna 2019. Hallitusohjelman kokonaisvaikutus
kaupungin talouteen jaa kuitenkin viela epaselvaksi.

Nokian kaupungin talous

Nokian kaupungissa on toteutettu talouden tasapainotusohjelmaa vuodesta 2009 lahtien. Oh-
jelman kulmakivenéa on ollut menojen maltillisuus siten, ettd kayttétalousmenojen kasvu vastaa
verorahoituksen kasvua. Investoinnit pyritdén rahoittamaan ilman velkamé&aran kasvua.

Kaupungin kokonaistulojen kasvu on jaanyt kayttétalousmenojen kasvua pienemmaksi jo usean
vuoden ajan. Toimintatuottojen maara vaihtelee etenkin maanmyyntitulojen ja maankaytén so-
pimuskorvausten vuosittaisen heilahtelun takia. Toimintamenot ovat kasvaneet lahes 40 miljoo-
naa euroa viimeisten viiden vuoden aikana. Samaan aikaan verotulojen ja valtionosuuksien
kasvu on ollut noin 27 miljoonaa euroa, kunnan tehtéavat lisdantyneet ja vaesto ikaantynyt, mika
vaikuttaa palvelutarpeeseen.

Vuonna 2012 vuosikate ylsi yli 15 miljoonaan euroon, mutta Hapesuon puhdistamisesta tehty
12,1 miljoonan euron varaus johti alijadmaiseen tulokseen. 2013 vuosikate oli lahes 18
miljoonaa euroa sisdltden normaalia enemman maanmyyntituloja ja maankayttokorvauksia.
Lisdksi ylijagamaa paransi kertaluonteinen 2,9 miljoonan euron satunnainen tuotto
koulutuskuntayhtyman purkautumisesta.

Vuoden 2014 vuosikate oli 8,5 miljoonaa euroa. Poistot ja Hapesuosta tehty uusi 4,2 miljoonan
euron varaus veivat tuloksen 6,6 miljoonaa euroa alijgdmaiseksi. Vuoden aikana toimintamenot
ilman Hapesuon varausta kasvoivat 1,6 % ja kokonaistuotot alenivat - 3,0 %, 5,8 miljoonaa
euroa. Vuodelle 2015 toimintamenojen kasvun ennustetaan olevan yli 3 % ja kokonaistuottojen
kasvun 1,4 % (vesilaitoksen luvut eivat tdssa sisally 2014 vertailulukuun).

Nokian kaupungin velkaantuminen lahtee kasvuun vuoden 2015 aikana. Vuoden 2014 lopussa
lainaa asukasta kohden oli 1398 €. Vuoden 2015 lopussa lainaa arvioidaan olevan 2 006
€/asukas. Vaikka investoinnit pysyisivat 15 miljoonan euron raamissa, kasvaa velkamaara vuo-
sittain, ellei vuosikate parane.



Nokian kaupunki Talousarvio 2016 Taloussuunnitelma 2016 - 2018

I STRATEGIA

Nokian kaupungin strategia, onnistumissuunnitelma, hyvéaksyttiin elokuussa 2013. Sen paalinjoina
ovat terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen ja taloudellisuus.

Hyvinvoiva Nokia 2016

Mekian ksupungin onnistumissuunniteiman voiteena on asukkajden hyvinvoint,

Kattavina toimintaperiaatizina ovat terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen selc taloudelfisuus.
Kaupungin lailkien patvelukeskustem yhieinen tehtava on lupda puitieet asukkean omaehtoiille terveyita ja hyvimaintia fukevillz valinnoifle,

Alia olevat Evoitteet Konkretinoldaan vwwobuisissa talousarviossa fa niiden toleutumista seurstaan Glinpaatoksiss,

Painopisteet Tavoitteet

AsiakaslghtGinen ja palveleva Nokia 1. Palveluohjaus @ pabeelupros ievat terveytta ja hyvinvointia
Terveytid ja hyvinwointia edisizvat - B3 O

palvelut tuotetaan asizkasishtaiesti SRR ST S R

Yrittavi, osaava ja onnistuva Nokia 1 Miniortn Rkt okt risimulisa on st hotii

Yriryksia houkutieleva kaupunki luo MWvar 2 Kaupunkd kannustea asuklaiden kouhttautumists fa byalistymists

toimintaeredlyrykset yritamiselie 3 uslle 3 Kapongin keskusta hehittyy uusilla asumisan 2 yrittimizen aluedla

tyopaikaille. 4, Henkilostan osaamista kehitetian, penstehtiavat ovat selhedt ja tydhpameointi on parantunit

Turvallinan ja viihtyisi Hokia 1, Palvelut edistavat omachicists toimintaa ja kannustavat aldirviseen o
ckialla on turvatlista ja lilkennerathziut edistavat joukkolikennetta ja kewytta bikennetta

YhiesolimyyitE tukeva kaupunkisuunmitelu

? panstoratkazut perustuvat b zn k=hityksean
on osallistavaa ja avomia,

{. Kzavoduksessa @ muussa suunnittebussa andoidaan paatosten valluttawies asuldalls, yritylsille @ ympansiolle

Tasapainolnen fa tolmiva Nokia 1. Luottamushenkildiden, wanhaitjoiden @ asukdkaiden vilinen vuompoheb on lissdntynyt esioiden valmistelusss
Fastoksentako ja toiminta on 1 Yuoropuhelua edistav visstints on kohderyhmalahitsiss ja monikanavaists

kustannustiotoicta ja vailutukeia 3. Ennaliz-arviciva valmistely (FVA-menettzly) on ottty kiyttoon katkiss pabveliedakses

snnalta-arvicivaa. A. Kzupumki on sitoutunart ksupunkicsndun kehittimiseen yhteshyots grenEmalls

Strategiakuva suurempana sivulla 83.

Vuoden 2016 painopisteet

Vuoden 2015 aikana on analysoitu toimintaympéariston muutosta seka tydstetty SWOT-analyysi. Niitd
pohjamateriaalina kayttden kaupunginvaltuusto arvioi onnistumissuunnitelmaa, sen tavoitteita ja toteu-
tumista. Vuosille 2016 - 2017 painopisteiksi maaritettiin palvelut, talous ja rohkea uudistuminen.



Onnistumissuunnitelman vuoden 2016 painopisteet

Vilittden Fiksusti Ideoiden
Palvelut | | Talous | | Rohkea uudistuminen
* Palvelulupaus * Ennakointi * Lisda yrityksia
» Ennaltaehkaisy » Tasapainotusohjelma » Markkinointifviestinta
» Asukaslupaus/osallistaminen * Houkuttelevuus
» Sdhkoiset (digitaaliset) » Organisaatiouudistus
palvelut

Nokian kaupungin palvelusuunnitelma ja tavoitteet 2016

Hyvinvoiva Nokia

Kuntalain ensimmaisen pykalan mukaisesti kunta edistaé asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elin-
voimaa seka jarjestédd asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavalla
tavalla. Hyvinvointi -k&sitteelle on erilaisia maaritelmia ja mittareita. Mitattaviksi hyvinvoinnin osateki-
joiksi luetaan yleensa terveys, elinolot ja toimeentulo.

Asukkaiden hyvinvointi on myds Nokian kaupungin strategian kulmakivi. Nokian kaupungin hyvinvoin-
tiryhma maaritti kaupunkitason hyvinvointitavoitetta seuraavasti: 'Nokialaisten hyvinvointi paranee
merkittavasti asiakaslahtdisesti kohdennetuilla, joustavilla ja monialaisesti tuotetuilla palveluilla’.

Keskeisia keinoja tavoitteen saavuttamisessa ovat palvelujen kohdentaminen huomioiden asiakkaiden
tarpeet, varhainen tunnistaminen ja reagointi sekd edellytysten luominen kuntalaisen omaehtoiselle
aktiivisuudelle ja terveytta edistaville valinnoille. Onnistumista tulee mitata kansallisen tason mittareilla
ja asettaa niille tavoitteet.

Jotta Nokialla olisi hyva asua, tarvitaan myds tyota ja toimeentulon lahteitd. Elinvoimaisuutta parantaa
kasvava yritysten ja tydpaikkojen seka nokialaisten maara. Asukasmaaran kasvu luo myos tyépaikko-
ja. Kaupungin tehtavana on edistad tytpaikkojen syntymista kaupunkiin ja aktivoida tyollistamistoi-
menpiteitd. Maankayton suunnittelu ja infrapalvelut ovat ratkaisevassa asemassa yritysten harkitessa
sijaintipaikkaansa. Virikkeita tarjoava ja turvallinen yhdyskuntasuunnittelu takaa nykyisille ja uusille
nokialaisille viihtyisan ja vakaan elinalueen.

Kaupunkiorganisaatio toteuttaa toimenpiteitd nokialaisten hyvinvoinnin parantamiseksi ja turvaamisek-
si. Tassa tehtavassa henkilostoa tuetaan tyéhyvinvointia parantamalla ja osaamista kehittamalla.



Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia' johdetut tavoitteet

Strategian painopis-
te/tavoite 2016

Palvelut

Talous

Rohkea uudistumi-
nen

Riskienhallinta

Vuoden 2014 aikana tehtiin kaupunkiorganisaatiossa laaja operatiivisten ja vahinkoriskien kartoitus.
Riskikartoitusta jatkettiin vuonna 2015 tekemalld johdon riskikartoitus siséltaen strategiset, taloudelli-
set ja operatiiviset riskit.

Riskienhallinnan tavoitteena on riskitason optimointi ja ennakoiva toiminta. Prosessina riskienhallinta
kasittaa riskien tunnistamisen, niiden analysoinnin, arvottamisen ja dynaamisuuden arvioinnin, johto-
paatdkset ja paatdksenteon, toimeenpanon seké raportoinnin ja seurannan. Riskit arvotettiin vaikutuk-
sen osalta asteikolla 1-5 (1 = pieni, 5 = erittédin merkittava) ja todennakoisyyden osalta asteikolla 1-5 (1

Vastuualueen tavoite

Palvelutuotannon moni-
puolisuus

Tyollisyyden hoito

Asiakastyytyvaisyyden
parantaminen

Vuorovaikutuksen lisaami-
nen nokialaisten kanssa

Tarkka talous

Tilank&yton tehostaminen

Palvelutoimintaa tukevat
tilat ja infra

Yritystoiminnan edellytys-
ten kehittdminen

Hyvinvointia tukevien toi-
mintatapojen kehittdminen
Tyoyhteison ja organisaa-
tion kehittAminen

Kannustava palkitseminen
2017

Digitaalisten palvelujen
kayttéonotto

Toiminta - teko

Palvelusetelit, ostopalvelu: tuot-
teistus, hinnoittelu

Aktivointitoimenpiteita lisatdéan
Asiakastyytyvaisyyttd mitataan

kattavasti, jatkuva parantami-
nen

Saanndlliset yleisotilaisuudet,
kuulemiset, palautekanava

Tehostamisohjelma toteutettu,
tiukka kk-seuranta arvioinnein

Tarvekartoitus, tiivistaminen

Palvelutuotannon tarvekartoi-
tus, toiminnallinen ja tekninen
arviointi: PTS ja kiinteistOstra-
tegia

3Kulman liiketoimintakonseptin
toteuttaminen, yhdyskunta-
rakenteen toteuttaminen

1-3 uutta kohdetta

Organisaatiouudistuksen lapi-
vienti, henkildstostrategia
Palkitsemiskaytantdjen maari-
tys

1-3 uutta palvelua

= pieni, 5 = lahes varma). Riskikerroin saadaan kertomalla vaikutus todennékoisyydell&.

Milloin

Q
Q1-Q4
Q1-Q4

Q1-Q4
Q1-Q4
Q1-Q4
Q2-Q4

Q2-Q4

Q1-Q4

Q1-Q4

Q1-Q3

Q4

Q1-Q4



Riskimatriisi ja riskien dynaamisuus 2015

korkea

| o

todennédkdisyys |

| »©
W

Merkittavimmit riskit

1 tydttémyyden lisdantyminen

2 digitalisaatio ja tietojarjes-
telmien hyodyntaminen

3 korjausvelka

4 julkisen talouden tila

5 erityisosaajien saatavuus

6 velkaantuminen

7 yritysten menestys ja maara

8 tietoturvallisuus

9 lainsaadanndn muutokset

10 tietojarjestelmat ja —lilkenne-

yhteydet

. \oidaan vaikuttaa, johdetasn ja

matala | | | | seurataan tarvittaessa
O ‘“aikea vaikuttza, pyrtsan
Johtamaan ja seursamaan tai
I'I"Iaia|a kO I'kea warautumasn tarvittsessa
valkUtus Ei voida vaikuttaa, varsudutaan
. tarvittaezsa
Riski Seuraus Toimenpiteet Tod.  Vvaiku-  Yh-
nak. tus teensd
1-5 1-5
Strategiset riskit
Ty&ttdmyyden Asukkaiden hyvinvointi Kaupungin omien 4 5 20
lisdantyminen heikkenee, verotulo alenee tydllistdmistoimien aktivointi
Yritysten menestys ja  Vaikutus tyéllistymiseen ja Toimintaedellytysten luonti 3 5 15
miérs, heikennys verotuloihin yrityksille
Digitalisaatio ja Palvelut eivit kehity Panostus ICT-koordinaatioon ja 4 5 20
tietojarjestelmien monipuolisiksi ja tehokkaiksi  seutuyhteistython
hyddyntdminen
Taloudelliset riskit
Julkisen talouden tila  Palvelujen rahoitus Tehokkaat toiminnot ja ennakoiva 4 4 16
vaarantuu talous
Velkaantuminen Rahoituskulut kasvavat, - 4 4 16
haavoittuvuus lisdantyy
Korjausvelka Rapistuvat kiinteistot 10v / PTS — suunnitelma, 4 5 20
toiminnallisesti epésopivia tarvekartoitus
Operatiiviset
Erityisosaajien Asukkaiden palvelut Tybnantajakuvan parantaminen, 4 4 16
saatavuus vaarantuvat henkilgstén kehittdminen
Lainsd&ddanndn Toiminnan epdjatkuvuus Aktiivinen lainsd3dinndn ja 3 4 12
muutokset sidntelyn seuranta ja ennakointi
Tietoturvallisuus Tietojen asiaton kayttd, ICT:n seutuyhteistyén kautta 3 5 15
asiakasturvallisuus tukeva perustietotekniikka
Tietojirjestelmien ja  Hairidtilanteessa riippuvuus - " -, laadukkaat jérjestelmét 3 4 12
datayhteyksien tietotekniikasta vaarantaa
toimivuus toiminnan
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Kaupunkikonsernin omistajapoliittiset tavoitteet 2016

Omistajapoliittiset tavoitteet koskevat kaupungin niitd omistuksia, joissa kaupungilla on maaraysvalta
ja jotka harjoittavat aktiivista liiketoimintaa. Taméan talousarvion sitovuudesta on madritys: Tytaryhtei-
sbjen osalta kaupungin maaraysvallassa olevat palveluyhtiét raportoivat osavuosikatsausten yhtey-
dessa neljannesvuosittain. Raportointi siséltaa toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden seurannan.

Kaupungin konserniohje sisdltdad ohjausta koskien raportointia, valvontaa ja keskitettyjen konsernipal-
veluiden jarjestamista.

Kaupungin edustajien on raportoitava toiminnastaan tytaryhteison hallinnossa kaupunginhallitukselle
vahintdan kerran vuodessa.

Nokian Vesi Oy huolehtii vesihuollosta Nokian kaupungin paattamalla toiminta-alueella. Kaupungin
omistus yhtiossa 100 %. Nokian Vuokrakodit Oy:n tehtdvana on tarjota monipuolisia vuokra-
asuntomahdollisuuksia nokialaisille. Kaupungin omistus kiinteistoyhtiéssa 100 %. Verte Oy:n toimiala-
na on kiinteistokehittdmiseen ja uusiutuvaan energiaan liittyva liike- ja palvelutoiminta. Kaupungin
omistus yhtiossa 59,46 %. Uutena tytaryhteiséné aloittaa 1.1.2016 Nokian Jaahalli Oy, jonka omistuk-
sen kaupunki jarjestda antamalla apporttina jadhallirakennuksen ja jaénhoitolaitteiston. Kaupungin
omistus tulee olemaan 97,9 %, muut omistajat ovat nelja jaaurheiluseuraa.
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I TALOUSARVIO JA TALOUSSUUNNITELMA 2016-2018

Alijadmén kattamisvelvollisuus

Kuntalaki velvoittaa kuntaa huolehtimaan tulorahoituksen riittdvyydestd ja maksuvalmiuden
sdilyttamisestd. Taloussuunnitelmassa on esitettéava toimenpiteet edellisilté tilikausilta kertyneen tai
kuluvalta tilikaudelta kertyvan alijgdméan kattamiseksi. Taloussuunnitelman on oltava tasapainossa tai
ylijagdmainen enintddn neljan vuoden pituisena suunnittelukautena, jos talousarvion laatimisvuoden
taseeseen ei arvioida kertyvan ylijaamaa. Mahdollisen kattamattoman taseen alijgdman osalta on
laadittava yksiloity toimenpideohjelma.

Talouden tehostamisohjelma

1.6.2015 kaupunginhallitus péaétti kaynnistdd tehostamisohjelman ’Laadukkaiden palvelujen
turvaaminen ja tehokas organisaatio’ ja antaa samalla paasopijajarjestdille neuvotteluesityksen
yhteistoimintalain mukaisten neuvottelujen kdymisestd 2 - 4 miljoonan euron kustannussaastdjen
aikaansaamiseksi. Kustannussaastoja tavoitellaan erityisesti hallintoa ja byrokratiaa karsimalla.

Tehostamisohjelmaan on sisdltynyt organisaation uudistaminen vastaamaan kuntalaisten
palvelutarpeeseen, kriittisten resurssien arviointi, toiminnan tehostaminen ja uudet toimintatavat,
kustannussaastot ja henkildéstomitoituksen arviointi. Palvelukeskukset ovat raportoineet kukin omalta
osaltaan, liséksi palvelukeskuksissa valmisteltin  henkildstd- ja  koulutussuunnitelmaa
tehostamisohjelman rinnalla. Tyé kuntoon Nokia -hankkeessa aloitettua ideointia / aloitetoimintaa on
voimistettu.

Neuvottelujen aikana tehostamisohjelmaa kasiteltdessa todettiin, ettd toimintaa pystytdan tehosta-
maan ilman palvelujen vahentamista noin 700.000 eurolla vuodessa. Toiminnan kehittdmiseen tarvit-
tavien kriittisten resurssien arvioitiin vievan noin 400.000 euroa vuosittain. Henkildstokustannuksiin
kohdistui noin 3,7 miljoonan euron sdastdpaine, mika tarkoittaa noin 75 henkilétyévuoden vahentamis-
tavoitetta vuosina 2015 - 2017. Talousarvio 2016 sisaltdd 55 henkilotydvuoden vahenemisen ja ta-
loussuunnitelmassa 2017 vaheneminen on kaksikymmenta henkil6tydvuotta. Pddosa saastoista toteu-
tuu luontaista poistumaa hyddyntaen.

Kaupungin velkaantumisen ehkaisemiseksi on tarkedd, ettd vuosikatetta parannetaan myds tulevina
vuosina. Koko organisaation tulee yhdessa pyrkid parantamaan toimintakatetta ja henkildstokustan-
nusten rakenteellista alentamista tulee jatkaa myds vuoden 2016 jalkeen. Henkilostokustannukset
ovat 48 % toimintamenoista ja lahes 90 miljoonaa euroa. Yhden prosenttiyksikon s&ésto niissa tarkoit-
taa 900 000 euroa. Rohkean uudistumisen kautta haetaan uusia toimintatapoja ja tehokkaampia pro-
sesseja, jotka samanaikaisesti parantavat palvelun laatua ja asiakaskokemusta ja ovat taloudellisesti
mielekkaitd. Sairauspoissaolojen vahentamiseksi lisatdén resursseja tydhyvinvoinnin ja osaamisen
kehittdmiseen. Tehtavénkuvien tarkistamisella ja kannustavalla palkitsemisella haetaan my6ds tydn
tuottavuuden kasvua.

Kaupungin hankintatoimen tehokkuutta parannetaan keskittdmalla hankintojen koordinaatio konserni-
palveluihin. Kustannustietoisuutta lisataan kehittdmalla raportointia, kustannuslaskentaa ja palveluhin-
noittelua.
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Tarkastuslautakunnan havainnot

Nokian kaupungin tarkastuslautakunnan kevaalla 2015 antamassa vuoden 2014 arviointikertomuk-
sessa todetaan, ettd palvelukeskusten toiminnassa on ollut paljon ennakoimattomia tapahtumia. Toi-
veena esitettiin suunnitteluprosessin parantaminen, jotta my®s ennakoitavuus paranee. Tiukemman
talouskurin vaalimista tulee myds jatkaa. Erityisina huomioina tarkastuslautakunta esitti sairaspoissa-
olot, hankintakaytannét ja resurssit Kiinteistéstrategian tekemiseen.

Vuoden 2016 talousarvion laatimiseen liittyvé& prosessia on tiivistetty ja toiminnan tavoitteita konkreti-
soitu. Talouden tehostamisohjelma on kaynnissa ja nékyy toimintamenojen kehityksessa. Sairaspois-
saolot on valittu koko organisaation avainmittaristoon ja niiden maaraa pyritaan alentamaan tyéhyvin-
voinnin ja osaamisen kehittdmiseen panostamalla. Kaupungin hankintatoimea kehitetdan keskittamal-
I& hankintojen koordinaatio konsernipalveluihin. Kaupungin kiinteistbomaisuudelle laaditaan talousar-
viovuoden aikana tarve- ja kuntokartoitusten jalkeen pitkan aikavalin korjaussuunnitelma ja kiinteisto-
strategia linjaamaan omistusten yllapitoa ja hallintaa.

Uudistuva organisaatio

Nokian kaupunginvaltuusto teki 14.9.2015 paatéksen uudesta organisaatiorakenteesta 1.1.2016 alka-
en. Viiden palvelukeskuksen mallista siirrytaan neljan palvelualueen rakenteeseen. Uudistuksen yh-
teydessa vahvistetaan yhteistyota, kehittamista ja keskitetdan organisaation eri osille yhteisia toiminto-
ja.

Henkilétyovuodet TA2016
1886 HTV

Konsernipalvelut
12%

Kaupunkikehityspalvelut
5%

Sivistyspalvelut
48 %

Perusturva
palvelut
35%

Kaupungin henkiléston maara alenee tehostamisohjelman myota. Tehostamisohjelman mukainen 75
henkildtydvuoden alennus tarkoittaa noin 3,9 % véhentymista 2017 vuoden loppuun mennessa. Léh-
tékohtana on vuoden 2014 henkildtyévuodet 1 941 ja henkiléstévahvuus 2 064. Paaosa henkildstomi-
toituksen pienennyksesta pystytdan toteuttamaan joustavasti luontaista poistumaa hyvaksikayttaen.
Liite 2 s. 82.

Kaupungin henkildstostrategian mukaisesti hyva palveluorganisaatio muuttuu ympéristdn ja kuntalais-
ten tarpeiden mukaan. Kehittdmistyd on koko henkiléstdon oikeus ja velvollisuus. Tavoitteena on, etta
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Nokian kaupunki Talousarvio 2016 Taloussuunnitelma 2016 - 2018

henkildstd voi tydssaan hyvin, heilla on yhteinen oppimisen ja kehittymisen halu ja mahdollisuus. Toi-
mintaymparistdn muutos vaikuttaa merkittavasti henkiléston maaraan. Digitalisaation ja asiakkaiden it-
sepalvelujen lisaantymisen seka automatisoitumisen arvioidaan vahentavan henkiléresurssien tarvet-
ta. Toisaalta ikdantyva vaestd edellyttda palvelujen maaran kasvua. Rekisterdivan tyén automatisoi-
tuminen mahdollistaa resurssien siirtoa hallinnosta asiakasrajapintaan. Mahdollisen Sote-uudistuksen
vaikutuksia ei ole viel& arvioitu.

Osaamisen kehittdminen painottuu tulevina vuosina tietoteknisen ja asiakaspalveluosaamisen kehit-
tamiseen. Ammatillista perusosaamista laajennetaan ja syvennetdan samalla, kun monialaista osaa-
mista tarvitaan lisaa.

Palveluorganisaatio 1.1.2016

Nokian kaupunki

Sivistyspalvelut Perusturvapalvelut

Opetuspalvelut Varhaiskasvatus- Vapaa-aika- Terveys- VAT s Pl BT
palvelut palvelut palvelut palvelut palvelut palvelut
Kaupunkikehityspalvelut Konsernipalvelut
Elinkeino- ja Rakennus-
Yhdyskunta- =
tydllisyys- suu\rrmittelu Ir;fral . valvonta ja Tukipalvelut Tilapalvelut
palvelut palvelu ympéristd

Talousarvion sitovuus ja seuranta

Talousarvion sitovia erid ovat kuntalain mukaisesti valtuuston hyvaksymat toiminnalliset ja taloudelliset
tavoitteet ja niiden edellyttaméat maararahat ja tuloarviot kaupunkikonsernille, kaupungille, palvelualu-
eille ja tulosalueille.

Strategiaosa: johtamisen kohteet ja toiminnan kuvaus vuonna 2016

Kéayttétalousosa: toimintakate nettositova (sisaltda ulkoiset ja sisdiset erat), strategiasta johdetut ta-
voitteet seka avainmittareista henkilétydvuosien enimmaismaarat tulosaluetasolle asti. Maankayton
osalta sitovana erana on toimintamenojen yhteissumma maanmyyntitulojen arvioinnin vaikeuden
VUOKsi.
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Kaupunginhallituksella on oikeus siirtdd maararahaa toimielimen sisélla tulosalueelta toiselle, mikali
toimielimen kokonaismaararaha ei ylity. Lautakunnilla on velvoite jarjestda toiminta talousarvioon si-
séltyvan ohjauksen mukaisesti.

Investointiosa: jokainen mainittu kohde tulee toteuttaa, maararahat ovat kuitenkin sitovia hankeryhmit-
tain (maa- ja vesialueet, koneet ja kalusto, sijoitukset, infrapalvelut, tilatekniikka). Vuoden aikana esiin
tuleva investointitarve, enintdan 50.000 euroa, voidaan toteuttaa lautakunnan hyvaksynnalla, jos se
sopii hankeryhméan kokonaissummaan, eikd aiheuta jo paatetystd investoinnista luopumista. Lauta-
kunnalla (ja osaltaan kaupunginhallituksella) on oikeus siirtdd maararahaa hankeryhman sisalla inves-
tointikohteelta toiselle, mikali kaikki sen investointikohteet tulee toteutettua.

Rahoitusosa: verotuloarvio, valtionosuustuloarvio, korko- ja muut rahoituskulut. Lainakannan
muutokset nettona.

Kayttdsuunnitelma: palvelualueet valmistelevat talousarvion hyvéksymisen jalkeen lautakun-
tien/jaostojen kasiteltdvaksi ja hyvaksyttavaksi.

Talousarvion toteutumista seurataan vuoden aikana osavuosikatsauksissa, mitka sisaltavat seka ta-
voitteiden toteuman seurannan etté talouden seurannan. Tilinpaatds siséltda koko vuoden talousarvi-
on toteutumisvertailun.

Tytaryhteisdjen osalta kaupungin maaraysvallassa olevat palveluyhtiot raportoivat osavuosikatsausten
yhteydessa kvartaaleittain. Raportointi sisaltda toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden seurannan.

Tilivelvollisuus

Kuntalain mukaisesti kaupunginvaltuusto vastaa kunnan toiminnasta ja taloudesta. Valtuusto hyvaksyy
my6s kaupungin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet. Kaupunginhallitus vastaa toiminnan
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Sisainen valvonta on osa kaupungin johtamis-
jarjestelmaa ja sen avulla arvioidaan asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja ja riske-
ja.

Kuntalain mukaisia tilivelvollisia ovat muun muassa kaupunginhallituksen jasenet, lautakuntien jase-
net, palvelualuejohtajat ja tulosaluejohtajat. Tilivelvollinen vastaa johtamansa toiminnan sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta, yllapidosta ja kehittdmisesta. Tilivelvollisen toiminta tulee
valtuuston arvioitavaksi ja haneltd voidaan evaté vastuuvapaus sekd oman etté alaisensa toiminnan
johdosta. Johdolla on aktiivinen selonottovelvoite vastuualueensa toiminnasta. Esimiehelld on aina
alaistensa toiminnan valvontavastuu tilivelvollisuusaseman puuttumisesta huolimatta.
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Tuloslaskelmaosa 2014 - 2018
Perustelut

Tuloslaskelmaosa on kokonaistaloudellinen laskelma, joka osoittaa tulorahoituksen riittavyyden palve-
lujen jarjestamisesta aiheutuviin kustannuksiin. Kaupungin kaikkien tuottojen kasvu on ollut useam-
man vuoden ajan alhaisempaa kuin menojen kasvu. Tuloksen heikkeneminen pyritdan pysayttamaan
vuoden 2015 kesalla aloitetun tehostamisohjelman seka jatkuvan toiminnan ja toimintamallien kehit-
tamisen kautta.

Taloussuunnitelmavuosille 2017 ja 2018 lahtdkohtana on pidetty tehostamistoimien jatkumista. Tavoit-
teena on palkkakulujen aleneminen -0,5 % vuonna 2017 ja 0-kasvu vuonna 2018. Muiden toiminta-
menojen osalta tavoite on pysya 2016 vuoden tasossa..

Toimintatuotot

Toimintatuottojen arvioidaan kasvavan 1,5 %, 0,4 miljoonaa euroa (m<€), vuonna 2016 (vertailu vuoden
2015 ennusteeseen). Vuoden 2015 talousarvioon verrattaessa on lasku - 6,7 %. Paaasiallisena syyna
tuottojen laskuun on alhaisempi tuotto-odotus maan/tonttien myynnista ja maankayttd- ja kehittdmis-
korvauksissa (1,9 m€).

Toimintakulut

Tehostamisohjelman vaikutus nakyy toimintakulujen kehityksessa, joiden suunnitellaan alenevan 1,2
%. Tavoitteen mukaisesti henkilostokulut pienenevat - 3,7 % 88,2 m€:0on, henkildtyévuodet vahenty-
vat 55:11& 1886:een. Elakekulut vahenevét suhteessa enemman, - 7,3 %, mika johtuu Kuntien eldke-
vakuutuksen mukaan kahden aikaisemman vuoden liian suurista maksuista. Korjaava vaikutus on se-
k& 2015 etta 2016 noin 0,5 m€. Henkildstokulujen osuus kaikista toimintakuluista on 47 %.

Henkildsivukulut TA2016:

- Eldkemaksu KUuEL, palkkaperusteinen 17,25 %
- Eldkemaksu Vel 18,35 %
- Sairausvakuutusmaksu 2,14 %
- Tyoéttdmyysvakuutusmaksu 3,08 %
- Muut 0,50 %
Yhteensa (KuEL) 22,97 %

Liséksi kustannuksena on maksuperusteinen elakemaksu, jonka suuruus vuonna 2016 on noin 3,2
m€. KuEL varhaiseldkemaksun suuruuteen vaikuttaa henkiléstdon elakdityminen ja tydhyvinvointi, ja
sen arvioidaan olevan noin 0,7 m€ vuonna 2016.

Palvelujen ostojen kasvu on 0,3 %. Yhteistoimintaosuudet nousevat + 0,4 m€, isoimman kasvun olles-
sa aluepelastuslaitoksen kustannusosuudessa + 0,2 m€. Annettavien avustusten maara kasvaa 4,3
%, 0,5 m€. Muut toimintakulut kasvavat 4,9 %, 0,2 m€.

Toimintamenot 185,4 m€ Tuet ja Kokonaistuotot 194,7 mE
Maksutuotot avustukset Muut
Avustukset

7% Muut 6% 2% 2%

3%

Vuokratuotot
2%
%

Aineet ja
tarvikkeet
6%
Myyntituotot

2
Muut

palveluostot
21%

Henkllgstékulut
47 %

Valtionosuudet
21%

Verotulot
65 %

Erikolssalraan

hoidon ostot
16%

16



Verotulot

Verotulona budjetoidaan kunnan tulovero, osuus yhteisbveron tuotosta seka kiinteistdvero. Kaupungin osuus
verotuksen kustannuksista vuonna 2016 on 0,8 m€. Kaupungin tuloveroprosentti ja kiinteistdveroprosentit paa-
tettiin 9.11.2015 kaupunginvaltuustossa.

Nokian kaupunki 2015 2016

Tulovero 19,75 % 19,75 %
Kiinteistévero

Yleinen 0,90 % 0,90 %

Vakituinen asuinrakennus 0,41 % 0,41 %

Muu asuinrakennus 1,00 % 1,20 %

Rakentamaton 3,00 % 4,00 %

Voimalaitos 2,85 % 3,10 %

Verotulojen arvioinnissa on kaytetty hyvaksi Kuntaliiton kuntakohtaista verokehikkoa. Verotulojen enna-
kointi on télla hetkella haastavaa. Toukokuussa tehdyssa verokehikossa Nokian kaupungille ennakaoitiin
3,8 %:n verotulojen kasvu vuodelle 2016. Lokakuun alussa annetussa verokehikossa kasvu on 1,0 %.
Verokehikon mukaisesti kaupungin verotulot kasvavat vuonna 2017 1,4 % ja vuonna 2018 3,7 %.

Kaupungin tuloverojen kasvu on ollut hidasta vuodesta 2014 alkaen. Vuonna 2015 kasvun arvioidaan
olevan 1,4 % ja vuonna 2016 2,2 %. Kaupungin vaestdmaara kasvaa tasaisesti, mutta samaan aikaan
tydttémyys on kasvanut niin Nokialla kuin koko Pirkanmaalla.

Yhteisdverojen toteutumat ovat tiedossa noin kahden vuoden viiveelld, koska kuntien valiset jako-
osuudet lasketaan vahvistettujen verotusten keskiarvosta. Vuonna 2016 yhteisévero-osuuden arvioidaan
laskevan - 17,4 % mika tarkoittaa - 1,1 m€. Laskun taustalla on jako-osuuden muuttaminen valtion ja kun-
tien kesken siten, ettd kuntien osuus yhteisdverotuloista tulee laskemaan.

Kiinteistdveron tuoton arvioidaan kasvavan 7,2 miljoonasta eurosta 7,4 miljoonaan euroon vuonna 2016.
Kasvua ennakoidaan siis noin 2,8 %:ia. Vuosina 2017 - 2018 kasvu on kuitenkin vaatimattomampi, O -
1,3 %. Vuoden 2016 kasvun selittda tehty p&aatos kiinteistéveron osittaisista korotuksista. Tulevina vuosi-
na kiinteistdverotuloihin odotetaan hienoista kasvua, kun rakennusvalvonnassa aloitettu rakennus- ja kiin-
teistorekisterin kehittdmisprojekti etenee. Sen yhteydessa kartoitetaan kaikki kiinteistét Nokian kaupungin
alueella tavoitteena tasapuolinen kohtelu kaikille kiinteistdnomistajille.

Vuosien 2016 - 2018 verotulojen arvioina on kaytetty Kuntaliiton verokehikon mukaisia lukuja seuraavin
muutoksin: vuosi 2016 korjattu kiinteistévero tehtyjen paatdsten mukaiseksi, vuosi 2017 kehikon mukai-
nen, vuosi 2018 kasvu alennettu 3,7 %:sta 1,9 %:iin.

Yhteenveto 1000 €
2013 2014**  2015** 2016** 2017** 2018**
Verolaji
Kunnallisvero 111658 | 109677 | 111186| 113583| 115267 | 117 330
Muutos % 5,3 -1,8 1,4 2,2 1,5 1,8
Yhteisvero 4155 6 088 6 468 5342 5 460 5703
Muutos % 37,0 46,5 6,2 -17,4 2,2 4,4
Kiinteistdvero 6 636 7 162 7 203 7 404 7 404 7 500
Muutos % 2,4 7,9 0,6 2,8 0,0 1,3
VEROTULOKSI KIRJATTAVA 122 448 | 122927 | 124857 | 126328 | 128131 130532
Muutos % 6,0 0,4 1,6 1,2 1,4 1,9
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Verotulojen kehitys 2010-2018
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Valtionosuudet

Valtionosuuksiin budjetoidaan ne erat, jotka perustuvat yleiseen valtion ja kuntien véliseen kustannusten-
jakoon ja joilla ei ole kayttokorvauksen tai maksun luonnetta. N&ita eria ovat kunnan peruspalvelujen val-
tionosus seka opetus- ja kulttuuritoimen muut valtionosuudet. Hallitusohjelman mukaan valtionavut las-
kevat ja liséksi vaikuttavat edellisen hallituksen paattdmat valtionosuuden leikkaukset 2016 -2017.

Kuntaliiton syyskuussa tekeméan kuntakohtaisen laskelman mukaan Nokian kaupungin vuoden 2016 val-
tionosuudet olisivat yhteensa 40,4 m€, 1 230 €/asukas. Muutos vuoteen 2015 on 0,5 m€ eli + 1,3 %. Ta-
lousarviossa arviota valtionosuuksista on nostettu 40,8 m€:0on kasvavan oppilasmaaran vuoksi.

Rahoitustuotot ja -kulut

Tuloslaskelman rahoitustuotot ja -kulut siséltéavéat korkotuotot, muut rahoitustuotot, korkokulut ja muut ra-
hoituskulut. Korkotuottoja kertyy antolainauksesta paadosin tytaryhtisille noin 0,45 m€. Muut rahoitustuotot
0,9 m€ kertyvat rahoitusarvopapereista (arvo noin 7,0 m€), jotka ovat kahden varainhoitajan hallinnoita-
vana tdyden valtakirjan sopimuksella.

Korkokulut kasittavat paaosin pitka- ja lyhytaikaisista lainoista talousarviovuodelta maksettavat korot.
Lainojen keskikorko laskee tasaisesti markkinakorkojen alhaisuuden vuoksi ja korkoja maksetaan vuonna
2016 1,2 m€. Keskikorko vuonna 2014 oli 2,93 %, vuonna 2015 ennusteen mukaan 2,2 % ja vuonna
2016 arvion mukaan 1,7 %. Nokian kaupungin lainamaara kaantyy kasvuun vuonna 2015 ja jatkaa kas-
vua talousarviovuonna. Vuoden 2014 lopussa lainaa oli 45,9 m€, vuoden 2015 lopussa arviolta 66,6 m€
ja vuoden 2016 lopussa 77,2 m€. Lainamaaran nettokasvusta vuosina 2015 - 2016, noin 31 m€ yhteen-
sd, 16 m€ aiheutuu Hapesuon puhdistamisesta. Korkokustannus euroina ei kuitenkaan kasva edellisiin
vuosiin verrattuna mikali markkinakorkotaso pysyy alhaisena. Lainaméaaran kasvu pysahtyy vuonna 2018,
mika&li investoinnit ja toimintamenot pysyvét annetussa kehikossa.
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Lainamairan kehitys
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2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 | E2015 |TA2016|T52017 | T52018
lainat mili.€ | 585 | 50,25 | 51,95 | 50,5 459 @ 666 | 77,2 | 855 | 857
Velka €/asukas| 1849 | 1569 | 1607 | 1546 1398 2006 | 2304 | 2537 | 2521

Poistot ja arvonalennukset
Nokian kaupungin poistot on laskettu poistosuunnitelman mukaisesti. Poistojen lasketaan olevan 10,2 m€

(9,9 m€ TA2015).

Satunnaiset erét

Vuoden 2015 aikana on valmisteltu kaupungin omistaman jaéhallin yhtiittamista. 26.10.2015 nelja nokia-
laista jadurheiluseuraa perusti yhtion Nokian Jaahalli Oy. Suunnitelmien mukaan kaupunki liittyy yhtién
omistajaksi vuoden 2016 alussa antamalla jadhallirakennuksen apporttina uudelle yhtidlle. Kaupungin
omistusosuudeksi tulee 97,59 %. Apportti luovutetaan kdypaén arvoon ja kdyvan arvon ja kirjanpitoarvon
erotus kirjataan satunnaisiin tuottoihin. Tuotto on arviolta 2,1 m€.

Tilinpaatossiirrot
Tuloslaskelman tilinpaatossiirrot vuoden 2016 talousarviossa kasittéavat poistoeron muutoksen.

Tuloslaskelma

Talousarvion toimintakatteen alkuperainen tavoite - 154 m€ ei vuonna 2016 toteudu, mutta suunta kaan-
tyy kuitenkin parempaan. Talouden tehostamisohjelmaa tulee jatkaa myds vuosina 2017 - 2018. Kyky to-
teuttaa investointeja kestavalla pohjalla vaatii vuosikatteen parantumisen, jotta velkaantuminen saadaan
tasaantumaan.

Tulosta parantaa jaahallin yhtidittdminen, joka tuo apportin kdypaan arvoon arvostamisen myéta satun-
naisen tuoton 2,1 m€.

19



Nokian kaupunki

TULOS milj.€

Muutos

E2015/

TP 2014 TA 2015 E 2015 TA 2016 2016 TS 2017 TS 2018

TOIMINTATUOTOT 21,7 28,3 26,0 26,4 1,5% 26,6 26,9
Valmistus omaan kayttéon 1,8 2,1 2,0 1,8 -10,0% 1,8 1,8
TOIMINTAKULUT 183,1 184,7 187,7 185,4 -1,2% 184,8 184,9
Henkilostokulut 89,5 92,2 91,6 88,2 -3,7% 87,5 87,6
Palvelujen ostot 68,1 64,9 68,5 68,7 0,3% 68,8 68,8
Muut 25,5 27,6 27,6 28,5 33% 28,5 28,5
TOIMINTAKATE -153,6 -154,3 -159,7 -157,2 1,6 % -156,4 -156,2
Verotulot 122,9 125,4 124,9 126,3 1,1% 128,1 130,5
Valtionosuudet 39,5 39,2 39,9 40,8 23% 41,0 41,2
Rahoitus -0,3 0,0 0,0 0,1 -0,2 -0,3
VUOSIKATE 8,5 10,3 51 100 96,1% 12,5 15,2
Poistot 11,0 9,9 10,5 10,1 12,2 12,2
Muut -4,1 0,1 0,1 2,2 0,1 0,1
TULOS -6,6 0,5 -5,3 2,1 0,4 3,1

Tarkempi tuloslaskelma liite 1.

Seuraavassa kuvassa esitetdan kuinka tulos jakautuu organisaatiossa. Palveluorganisaation neljan pal-
velualueen lisdksi kaupunkikokonaisuus siséltdéd demokratia -alueen ja rahoituksen. Demokratia jakautuu
luottamustoimeen ja yhteistoimintaosuuksiin. Rahoitus keraéa kaikki kaupungin verotulot ja valtionosuudet
seka rahoituserét.

Nokian kaupunki

TULOS TA2016 milj.€
Kaupunki-

Demokratiaja Perusturva- Sivistys- kehitys- Konserni-

yhteistoiminta palvelut palvelut palvelut palvelut Rahoitus Yhteensa
TOIMINTATUOTOT 0,0 11,5 7,9 7,2 28,9 0,0 55,5
Ulkoiset 9,9 7,6 6,6 2,2 26,3
Siséiset 1,6 0,3 0,6 26,7 29,2
Valmistus omaan kayttédn 1,7 0,1 1,8
TOIMINTAKULUT 4,9 100,7 70,0 13,4 25,5 0,0 2145
Henkilostokulut 0,5 31,7 41,1 54 9,5 88,2
Palvelujen ostot 4,1 52,4 4,3 3,3 4,7 68,8
Muut 0,1 9,2 6,3 31 9,6 28,3
Siséiset 0,2 7,4 18,3 1,6 1,7 29,2
TOIMINTAKATE -4,9 -89,2 -62,1 -4,5 3,5 0,0 -157,2
Verotulot 126,3 126,3
Valtionosuudet 40,8 40,8
Rahoitus 0,2 0,2
VUOSIKATE -4,9 -89,2 -62,1 -4,5 3,5 167,3 10,1
Poistot 0,2 0,6 4,4 5,0 10,2
Muut 0,1 2,1 2,2
TULOS -4,9 -89,4 -62,7 -8,9 -1,4 169,4 2,1
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Investointiosa

Nokian kaupungin nettoinvestointiraami vuodesta 2008 lahtien on ollut 15 m€. Asukasméaéaran kasvu on
tarkoittanut investointeja palvelujen tarvitsemiin toimitiloihin. Investointien rajoittaminen raamiin on tarkoit-
tanut myds korjausvelan kasvua. Uusia peruskorjausinvestointeja ei kuitenkaan aloiteta ennen kuin kau-
pungin palvelujen toimitilatarpeen selvitys on tehty. Samalla tehdaan koko kiinteistbomaisuuden osalta
kuntokartoitus ja pitkan aikavalin korjaussuunnitelma. Naiden yhteydessa tehdaan myos kiinteistostrate-
gia, jossa lahtokohtana on nykytila, ja linjauksena kiinteistdjen omistamisen ja yllapidon tavoitteet.

Talousarvioehdotuksen mukaiset nettoinvestoinnit suunnittelukauden aikana ovat yhteenséa 56,2 m€.
- vuonna 2016 18,2 m€
- vuonna 2017 22,1 m€
- vuonna 2018 159 m€

Samaan aikaa laajennetaan leasingrahoituksen kaytt6a irtaimen kayttbomaisuuden hankinnoissa. Lait-
teet/kalusto vuokrataan enintdan viideksi vuodeksi ja vuokra-ajan jalkeen vuokra-aikaa jatketaan, lunas-
tetaan laite tai vuokrataan tilalle uusi laite. Leasingrahoitusta on kaytetty erityisesti ICT-laitteissa ja au-
toissa ja kuljetusvalineissa.

Talousarvioehdotuksen mukaiset hankinnat, joissa kaytetdan leasingrahoitusta (vuokrattavan omaisuu-
den hankinta-arvo), sisaltavat paattyvien vuokrakausien jatkovuokrat ja uudet vuokrakaudet.

- vuonna 2016 1,8 m€

- vuonna 2017 1,4 m€

- vuonna 2018 1,6 m€

Vuoden 2016 talousarvioehdotuksessa suurimmat investoinnit ovat Harjuniityn liikuntahalli 3,4 mg€,
3Kulman alueen kehittdminen (kunnallistekniikka) yhteensa 3,0 m&€, sillat 1,3 m€ ja kaava-alueet 1,8 mg€.
Omistusosuuden hankinta jaéhalliin (2,1 m€) nékyy bruttoinvestoinneissa, mutta rahavirtoja se ei aiheuta.
Alla olevassa kuvataan kassavirtaan vaikuttavat investoinnit.

Nettoinvestoinnit 2014-2018

25,00
20,00
= B Sijoitukset
15,00 Tilatekniikka
)
. B Infrapalvelut
10,00
Koneet ja kalusto
5,00 l B Maa- ja vesialueet
0,00 ]

TP2014 TA2015 TA2016 TS52017 TS2018

Kuva: Investoinnit eivat sisdlla vuoden 2014 vesilaitoksen ja vuoden 2016 jaahallin yhtidittAmista.

Investointien tarkempi luettelointi:
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INVESTOINNIT YHTEENSA TA2016 TS2017 TS2018 Yhteensa
Euroa

Maa- ja vesialueet 535 000 535 000 535 000 1 605 000
Koneet ja kalusto 515 000 1 250 000 0 1765 000
Infrapalvelut 10 169 000 10 070 000 9 392 000 29 631 000
Tilatekniikka 5 654 000 12 985 000 6 063 000 24 702 000
Sijoitukset 2 300 000 0 0 2 300 000
YHTEENSA 19 173 000 24 840 000 15 990 000 60 003 000
- rahoitusosuudet -1 432 500 -2 780 000 -80 000 -4 292 500
Netto 17 740 500 22 060 000 15 910 000 55 710 500
INVESTOINNIT TA2016 TS2017 TS2018 Yhteensa
Maa- ja vesialueet

Pienet kiinteistojarjestelyt 35 000 35 000 35 000 105 000
Maa-alueiden hankinta 500 000 500 000 500 000 1 500 000
- rahoitusosuus -80 000 -80 000 -80 000 -240 000
YHTEENSA 535 000 535 000 535 000 1 605 000
Netto 455 000 455 000 455 000 1 365 000
INVESTOINNIT TA2016 TS2017 TS2018 Yhteensa
Koneet ja kalusto

Harjuniityn koulu 2-vaihe,

ensikertainen kalustaminen 500 000 250 000 750 000
- rahoitusosuus -150 000 -150 000
Harjuniityn nuoriso- seka jarjesto- ja

banditiloien Eka-kalustaminen 15 000 15 000
Kirjaston Eka-kalustaminen 1 000 000 1 000 000
YHTEENSA 515 000 1 250 000 0 1 765 000
Netto 365 000 1 250 000 0 1615 000
INVESTOINNIT TA2016 TS2017 TS2018 Yhteensa
Sijoitukset

TYTARYHTIOOSAKKEET

Jaahallin osakepaaoma, apportti 2 300 000 0 0 2 300 000
- kirjanpitoarvo -180 000 -180 000
YHTEENSA 2 300 000 0 0 2 300 000
Netto 2 120000 0 0 2120 000
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INVESTOINNIT TA2016 TS2017 TS2018 Yhteensa
Infrapalvelut

KUNNALLISTEKNIIKAN

UUDISRAKENTAMINEN KAAVA-

ALUEILLA 1 750 000 800 000 1 300 000 3 850 000
Harjuniityn kaava-alue 800 000 800 000 800 000 2 400 000
Hallitien alueen katu 350 000 350 000
Kyynijarven kaava-alue 600 000 500 000 1100 000
3KULMAN ALUE

Kunnallistekniikan rakentaminen 3 000 000 4 000 000 1 000 000 8 000 000
KUNNALLISTEKNIIKAN SANEERAUS

JA KATUJEN PAALLYSTAMINEN 1785 000 1720 000 3420 000 6 925 000
Katujen péaallystaminen (erillisen

tydohjelman mukaisesti) 500 000 500 000 500 000 1 500 000
Nokianvaltatie-Souranderintie-

Rautatienkadun liittyma 850 000 850 000
Viimeistelytyot 75 000 75 000 75 000 225 000
Katujen saneeraukset (tydohjelma

maaritelladn myéhemmin) 700 000 600 000 700 000 2 000 000
Nokianvaltatien saneeraus 545 000 655 000 1200 000
Valikatu, kirjaston kohta 350 000 350 000
Siuronvaltatien ja Urpolankadun

littymaijarjestelyt 160 000 640 000 800 000
KEVYENLIIKENTEEN VAYLIEN

KUNNOSTAMINEN 124 000 70 000 120 000 314 000
Kevyenliikenteen vaylien kunnostaminen

(erillisen tybohjelman mukaisesti) 124 000 70 000 120 000 314 000
KATUVALAISTUS 150 000 100 000 162 000 412 000
Katuvalojen saneeraukset (erillisen

tybohjelman mukaisesti) 150 000 100 000 162 000 412 000
RAKENTAMISKOHTEET /

ERILLISHANKKEET 2 440 000 2 970 000 3110 000 8 520 000
Tehdassaaren pato 60 000 40 000 700 000 800 000
Emakosken silta 900 000 1 900 000 2 800 000
Liikenneturvallisuusjarjestelyt 80 000 80 000 80 000 240 000
Siltainvestoinnit (erillisen tydohjelman

mukaisesti) 400 000 100 000 100 000 600 000
Yrittajakadun alue 800 000 800 000 500 000 2100 000
Lautamiehenkatu ja parkkialue 150 000 400 000 550 000
Joukkoliikenne-edellytysten

parantaminen 50 000 50 000 50 000 150 000
Kahtalammin eritasoliittyma 80 000 80 000
Sarpatintie 1200 000 1200 000
PUISTORAKENTAMINEN 160 000 210 000 210 000 580 000
Keskusleikkipaikkojen,

l&hileikkipaikkojen ja monitoimipuistojen

rakentaminen 110 000 160 000 160 000 430 000
Puistojen ja viheralueiden

korjaaminen/rakentaminen 50 000 50 000 50 000 150 000
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INVESTOINNIT TA2016 TS2017 TS2018 Yhteensa
Infrapalvelut

jatkuu

ULKOLIIKUNTAPAIKAT 760 000 200 000 70 000 1 030 000
Ulkoliikunta-alueiden parantaminen /

rakentaminen 70 000 70 000 70 000 210 000
Lahiliikunta-alueiden rakentaminen 130 000 130 000
Keskusurheilukentan saneeraustyot

(katsomo) 690 000 690 000
- rahoitusosuus -172 500 -172 500
YHTEENSA 10 169 000 10 070 000 9 392 000 29 631 000
Netto 9 996 500 10 070 000 9 392 000 29 458 500
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UUDISRAKENTAMINEN 4 068 000 9 580 000 0 13 648 000
Harjuniityn liikkuntahalli 3 368 000 3 368 000
- rahoitusosuus -750 000 -750 000
Kirjasto 700 000 9 580 000 10 280 000
- rahoitusosuus -2 700 000 -2 700 000
PERUSKORJAUKSET 860 000 2 795 000 5 760 000 9 415 000
Kiinteistdjen kuntokartoituksen pohjalta

peruskorjaukset 1 000 000 5 600 000 6 600 000
Terveyskeskuksen kunnostus (sis.

l1&hipalvelujen toimitilojen kunnostuksen ) * 700 000 1500 000 2 200 000
Yhden koulun piha-alueen peruskorjaus

(erillisen tydohjelman mukaan) 0 160 000 160 000 320 000
Yhden paivéakodin piha-alueen peruskorjaus

(erill. tydohjelman mukaan) 160 000 160 000
Vanhainkodin ns. paivékeskuksen

peruskorjaus (Ilammitysjarjestelman,

séhkdnjakelun ja muun tekniikan muutokset) 135 000 135 000
MUUT 726 000 610 000 303 000 1 639 000
Energiatehokkuus 75 000 75 000 75 000 225 000
Sisailmaongelmat 100 000 100 000 100 000 300 000
Kiinteistdjen turvajarjestelmat 45 000 40 000 40 000 125 000
Virasto-/kaupungintalo, Front office 75 000 75 000
Kaupungintalon 1-kerroksen ikkunoiden

uusiminen 43 000 43 000
Kaupungintalon ja virastotalon kiinteéan

tietotekniikan parantaminen 25 000 25 000
Paloaseman pesuhuonetilojen muutostyot 0 90 000 90 000
Varikon puutyéverstaan lastauslaituri 150 000 150 000
Varikon hiekoitushiekan ja asf.korjausmassan

varastokatos 45 000 45 000
Urheilukentan huoltorakennus 148 000 148 000
- vakuutuskorvaus -100 000 -100 000
Viholan paivékodin aita 50 000 50 000
Langattomat verkot 20 000 20 000 20 000 60 000
Eméakosken koulun ilmanvaihdon

parantaminen 65 000 65 000
Lukion YO-jarjestelman rakentaminen 13 000 13 000
Kuulutusjarjestelmat 25 000 25 000 25 000 75 000
Kerholan juhlasali ( lattia ja &anentoisto ) 90 000 0 90 000
Museorakennusten kuntokartoitus ja

toimenpidesuunnitelma 0 60 000 60 000
YHTEENSA 5 654 000 12 985 000 6 063 000 24 702 000
Netto 4 804 000 10 285 000 6 063 000 21 152 000

* poikkeaa poistosuunnitelman mukaisesta poistoajasta. Merkittava peruskorjaus, joka pidentaa rakennuksen kayttoikaa.
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LEASING TA 2016 TS 2017 TS 2018
€ ha-hinta  vuokra p.a.| ha-hinta vuokra p.a.| ha-hinta vuokra p.a.
ICT-laitteet 486 000 121500/ 470000 117500 450000 112500
Muut 1 326 000 321056/ 969000 231806/ 1134500 273181
Keittiot 50 000 10 566 50 000 10 566 50 000 10 566
Vihnuskoti kalustus 160 000 33811 160 000 33811 160 000 33811
TK vuodeosasto sangyt 40 000 8 453 40 000 8 453 40 000 8 453
Vihnuskodin sangyt, uusinta 20 000 4 226 20 000 4226 20 000 4226
Varikko 1 056 000 264 000/ 699000 174750, 864500 216125
Henkildautot leasing paatty\ 88000 264000 264000
Henkildauto /vaihto 44000 44000 22000
Pakettiauto(t) 50000 80000 80000
Kuorma-auto/vaihto 150000 200000
Nelivetopakettiauto/vaihto 60000 60000
Tiehdyla/vaihto 250000
Pientraktori/vaihto 40000 15000 15000
Traktorikaivuri/vaihto 220000
Traktori neliveto/vaihto 100000 100000
Latukone (traktoriin) 23000
Latukone 150000
Jaamatti/vaihto 17 000
Taajamatraktori/vaihto 140 000
Esiintymimslava, siirrettava 40 000
Sirotteluautomaatti 31 000
Lisalaitteet 30 000 39 000 3500
YHTEENSA 1812 000 442 556 1439000 349306| 1584500 385681

ICT-laitteet: sdastdtoimenpiteend 2015 aloitettiin sopimusten jatkaminen vuodella
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Rahoitusosa

Rahoituslaskelma kertoo toiminnan, investointien ja rahoituksen rahavirrat. Valisumma ’toiminnan ja in-
vestointien rahavirta’ on negatiivinen 9,8 m€ vuonna 2016. Summa osoittaa maaran, joka on rahoitettava
lainaa lisdamalla. Liséksi tulevat vanhojen lainojen lyhennykset. Taloussuunnitelma perustuu toiminnan
tehostamiseen siten, ettéa vuoden 2017 jalkeen lainamaara ei enaa kasva.

Nokian kaupunki

Rahoituslaskelma SRR 2
madrarahat
€ TP2014 TA2015 E2015 TA2016 SVv2017 SV2018
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 8511 980 6919 097 5100 000 10 055 026 12 575 557 15 265 456
Satunnaiset erat -4 200 000 0 0 2100 000 0 0
Tulorahoituksen korjauserat 1447553 -13650000 -13 650 000 -5 978 500 -2 250 000 -2 250 000
Investointien rahavirta
Investointimenot -31643575 -18690000 -18690000 -19598000 -24840000 -15 990 000
Rahoitusosuudet investointimenoihin 416 000 1806 000 1806 000 1172 500 2 700 000 0
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden
luovutustulot 32156 174 3730 000 2500 000 2510000 2 330 000 2 330 000
Toiminnan ja investointien rahavirta 6688133 -19884903 -22934 000 -9 738 974 -9 484 443 -644 544
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten liséykset -15 852 607 0 0 0 0 0
Antolainasaamisten vahennykset 0 599 000 599 000 605 000 700 000 700 000
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisays 5 000 000 32 560 000 32 000 000 22 000 000 21 000 000 14 000 000
Pitkaaikaisten lainojen vahennys 9604001 -11354319 -11354319 -11400000 -12000000 -14 000 000
Lyhytaikaisten lainojen muutos 0 0 0 0 0 0
Oman pagoman muutokset 0 0 0 0 0 0
Rahoituksen rahavirta 20456 608 21804681 21244681 11205000 9 700 000 700 000
Rahavarojen muutos -13 768 475 1919778 -1689 319 1466 026 215557 55 456

Tulorahoituksen riittavyys

Kokonaistilanne yhteenvetona on se, ettad vuosikate ei riita investointeihin. Toimintakatetta ja sita kautta vuosi-
katetta pitda pyrkia parantamaan, jotta investointeja kyetdan hoitamaan nykyistd enemman tulorahoituksella.

Tulorahoituksen riittavyys
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Tase

Kaupungin taseen oman pddoman mukaan ylijadmia oli kertynyt vuoden 2013 loppuun mennessa 26,5
m€. Vuoden 2014 alijagdma pienensi ylijaaman 19,9 m€:oon ja vuoden 2015 ennakoitu alijaama edelleen
14,6 m€:oon. Alijadmat ja kasvava lainamaara heikentavat kaupungin omavaraisuusastetta.

Nokian kaupunki

TASE milj€
31.12.2014 E 2015 TA 2016 31.12.2014 E 2015 TA 2016
VASTAAVAA VASTATTAVAA
Pysyvét vastaavat 175,3 181,3 189,3 Oma padoma 103,7 98,4 100,5
Aineettomat hyddykkeet 0,1 0,0 0,0 Peruspadoma 83,8 83,8 83,8
Aineelliset hyodykkeet 125,8 132,5 138,7  Edellisten vuosien tulos 26,5 19,9 14,6
Maa- ja vesialueet 214 215 21,7 Tilikauden tulos -6,6 -5,3 2,1
Rakennukset 66,3 81,0 87,0
Muut 26,2 22,0 22,0 Poistoerot ja varaukset 17,1 7,0 1,0
Ennakkomaksut ja kesk.er. 11,9 8,0 8,0
Sijoitukset 49,4 48,8 50,6  Toimeksiantojen padomat 0,4 0,4 0,4
Osakkeet ja osuudet 334 33,5 35,8
Lainasaamiset ja muut 16,0 15,3 14,8 Vieras padoma 74,4 95,2 106,1
Pitkaaikainen 37,1 55,5 64,1
Toimeksiantojen varat 0,2 0,2 0,2 Lainat rahoituslaitoksilta 33,7 53,2 62,9
Lainat julkisyhteisdilta 3,4 2,3 1,2
Vaihtuvat vastaavat 20,1 19,5 18,5 | Lyhytaikainen 37,3 39,7 42,0
Vaihto-omaisuus 0,2 0,2 0,2 Lainat rahoituslaitoksilta 7,7 10,0 12,0
Saamiset 6,4 6,7 6,7 Lainat julkisyhteisdilta 11 11 11
Rahoitusarvopaperit 6,6 6,6 6,6 Ostovelat 5,0 5,0 5,0
Rahat ja pankkisaamiset 6,9 6,0 5,0 Muut velat 23,5 23,6 239
VASTAAVAA 195,6 201,0 208,0 VASTATTAVAA 195,6 201,0 208,0
Ylijaama m€ 19,9 14,6 16,7
Omavaraisuusaste 53 % 49 % 48 %
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IV KAYTTOTALOUSOSA

Toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet

DEMOKRATIA
TP 2014 TA 2015 TA 2016 SV 2017 SV 2018
Tuotot 54 087 764 764 772 779
Kulut -1 861 809 -1 850 685 -958 149 -955 741 -955 741
Henkildstokulut -599 356 -420 340 -481 640 -479 232 -479 232
Muut -1 262 453 -1 430 345 -476 509 -476 509 -476 509
Toimintakate -1 807 722 -1 849 921 -957 385 -954 969 -954 962
Poistot -251 102 0 0 0 0
Tulos -2 058 824 -1 849 921 -957 385 -954 969 -954 962
Organisaatiokaavio 1.1.2016
Vastuualue sisaltda luottamustoimihallinnon (kaupunginhallitus, valtuusto, lautakunnat, jaostot).
Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’ johdetut tavoitteet
Strategian painopiste/tavoite Vastuualueen tavoite Toiminta - teko Milloin
2016 Q
Toimielinten tydn kehittdminen Iégﬁ;:laaan yhtenainen itsearvioinnin Q2
Jarjestetdaan kuntalaisten kyselytun-
teja vahintaan 1 / vuosineljannes Q1-4
Parannetaan kaupungin www sivuilla
Lisatdan kuntalaisten vaikutusmah- palaqtteenantqmahdoll|sugtta kau- Q3
. _ . L . ... | pungin palveluista ja tarpeista.
Rohkea uudistuminen dollisuuksia ja kiinnostusta yhteisia
asioita kohtaan. Lahetetddn valtuuston kokouksia
verkkoldhetyksina (kokeilu). Arvioi-
daan kuntalaisten kiinnostusta seu-
rata verkossa paattksentekoa. Q1-2
Paatetdaan luottamushenkildraken- -
teesta 1.6.2017 lukien Valtuuston paatos Q3

Palvelusuunnitelma 2016

Tehtavat ja tavoite

Kyseessa on vuoden 2012 kunnallisvaaleilla valitun valtuuston neljas toimintavuosi. Pitkdan voimassa ol-
leen lainsdddanndn mukaisesti kunnallisvaalit pidettaisiin syksylla 2016, mutta vaalilain muutoksesta joh-
tuen (8.5.2015/563) seuraavat kunnallisvaalit kdydaankin huhtikuussa 2017. Taman valtuuston toimikausi
jatkuu siten toukokuun loppuun 2017, minké jalkeen alkaa uusi sddnnénmukainen nelivuotiskausi.

Luottamushenkildtoimielimingd toimivat kaupunginvaltuuston ja -hallituksen liséksi kaupunginhallituksen
jaosto, perusturvalautakunta, tekninen lautakunta, rakennus- ja ymparistélautakunta, kasvatus- ja opetus
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lautakunta seka vapaa-aikalautakunta. Uusina toimielimind aloittavat (edellyttaen, etta kaupunginvaltuus-
to hyvaksyy hallintosdéannén muutoksen kokouksessaan 7.12.2015) perusturvajaosto seka kasvatus- ja
opetuskeskuksen Pirkan Opiston jaosto.

Julkisessa organisaatiossa asiat paatetaan ja linjataan edustuksellisesti. Luottamustoimielinten tehtavana
on kayttda kuntalain ja erityislakien seka valtuuston paattaman hallintosdannén mukaista poliittista paa-
tosvaltaa. Kuntalain mukaan luottamushenkilon tulee edistda kunnan ja sen asukkaiden etua seka toimia
luottamustehtévassaan arvokkaasti tehtavan edellyttdmalla tavalla.

Toiminta 2016

Luottamustoimielimet kokoontuvat etukateen laadittavien kokousaikataulujen mukaisesti. Tarpeen edel-
lyttdmia muutoksia tehdédan kokousaikatauluun asioiden niin vaatiessa. Kaupunginvaltuusto kokoontunee
aikaisempien vuosien kaytannén mukaisesti 7 - 9 kertaa. Viikkoa ennen valtuuston varsinaista kokousta
jarjestetdan valtuutetuille informaatiotilaisuus kuhunkin valtuuston kokoukseen paatettavaksi tulevista
asioista. Kaupunginhallitus kokoontunee arviolta noin 30 kertaa. Vastuualueeltaan isoimmat lautakunnat
kokoontuvat kerran kuukaudessa tai tdta useamminkin. Vastuualueeltaan pienemmat lautakunnat ko-
koontuvat kerran kuukaudessa tai tata harvemmin.

Poliittisten puolueiden on hyvissa ajoin vuoden 2016 aikana neuvoteltava ja kaupunginvaltuustossa paa-
tettdvd mm. seuraavista asioista, joilla on tai voi olla vaikutusta vuoden 2017 kunnallisvaaleihin, esimer-
kiksi ehdokasasetteluun:

- valtuutettujen lukumaéara (KuntalL 16 8)

- mahdolliset muutokset lautakuntarakenteessa seka periaatteet toimielinten kokoonpanoissa.

Hallitus ja lautakunnat ovat itsearvioineet omaa toimintaansa muutaman vuoden ajan. Itsearvioinnille ei
kuitenkaan ole ollut sellaista yhtenaista rakennetta, mista olisi ollut johdettavissa yhtenainen indeksi toi-
mielinten jasenten kokemasta tyytyvaisyydesta kokoustydskentelyn eri osiin. Arvioitavia kohtia voivat olla
esim. asioiden valmistelu ja esittely, kokousmateriaalin selkeys ja tiiviys, kokousten johtaminen, kokous-
tydskentelyn ilmapiiri jne. Luottamustoimielinten tyon kehittdmiseksi luodaan yhtenéinen itsearviointime-
netelma, mita vuosittain toistamalla saadaan selville paatoksentekijoiden kokema kehityssuunta ja muu-
tostarpeet.

Kaupunginhallitus vastaa kuntalain mukaan mm. kunnan hallinnosta ja talouden hoidosta. Taméan johdos-
ta kaupunginhallituksella on keskeinen rooli seka talouden etta johtamisjarjestelman kehittamisessa.
Kaupunginhallitus johtaa ja valvoo talouden tehostamisohjelman etenemista seké organisaatiorakenteen
muutoksen toteutusta ja toimivuutta.

Luottamustoimielimet paattavat asiat esittelysta. Esittelijdiden ja asioiden valmistelijoiden tehtavana on
laatia, mikali mahdollista, vaihtoehtoisia paatésmalleja ja arvioida yhdessa paatdksentekijoiden kanssa
eri vaihtoehtojen vaikutuksia (EVA -arviointi).

Organisaatiorakenteen muutos

Kaupungin palveluorganisaatio (henkildstéorganisaatio) uudistuu 1.1.2016 alkaen. Kaupunginvaltuusto
on paattanyt uudistamisesta syyskuussa 2015. Hallintosdannén muutoksesta paatetdan kaupunginval-
tuustossa 7.12.2015 siten, ettd hallintosaannon paivittamisessa huomioidaan voimaan tuleva uusi palve-
luorganisaatio. Mikali 1.6.2017 alkavalle valtuuston toimikaudelle tehdddn muutoksia toimielinrakentee-
seen, on naistd mahdollisista muutoksista paatettava periaatteellisesti vuoden 2016 aikana ja uudesta
hallintosaannén muutoksesta on tallin paatettava viimeistaan talvella 2017.

Sisdinen tarkastus ostetaan 1.1.2016 alkaen ulkopuoliselta toimijalta ja omat resurssit keskitetdan muu-
hun toiminnan kehittdmiseen.
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AVAINMITTARIT

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Vaikuttavuus Tehokkuus
Toimielinten tyon kehite- Kokousten kesto alle 2 %
7
itsearviointimittari taan tuntia %, valtuusto > 90 20 20
1,
Palvelulupaus Kok.ousten kesto alle 2%, 69 90 90 90
hallitus
— ot )
Alo.lttelden kasitte 20 % 90 % 90 % Kokousten kesto alle 2 %, 73 %0 90 90
lyaika alle 6 kk Lautakunnat
Henkilosto Luottamushenkil6sto
Henkilostoméars 2 2 2 1 1 f:k"““e" lukumaara, valtuus- 8 7-9 | 7-9 | 7-9
:i\'}k"mym’”"det 2 2 2 1 1 Kokousten lukumara, hallitus 32 30 30 30
Kokousten lukumaara, lauta-
62
kunnat yht.
Varsinaisten jasenten osallis-
. 94 95 95 95
tumis-%, valtuusto
Var§|na|sten !asenten osallis- 88 %0 %0 90
tumis-%, hallitus
Varsinaisten jasenten osallis-
tumis-%, 86-92 90 90 90
lautakunnat
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Yhteistoimintaosuudet

TP 2014 TA 2015 TA 2016 SV 2017 SV 2018
Tuotot 0 0 0 0 0
Kulut -3 001 948 -2 861 546 -3 960 653 -3 959 812 -3 959 924
Henkiléstokulut -13 994 -14 046 -12 010 -11 169 -11 281
Muut -2 987 953 -2 847 500 -3 948 643 -3 948 643 -3 948 643
Toimintakate -3 001 948 -2 861 546 -3 960 653 -3 959 812 -3 959 924
Poistot 0 0 0 0 0
Tulos -3 001 948 -2 861 546 -3 960 653 -3 959 812 -3 959 924

Palvelusuunnitelma 2016

Tehtavat ja tavoite

Kyseessa on yhteistoimintaosuudet palveluista, joita Nokian kaupunki jarjestaa joko lainsaadannon
perusteella tai vapaaehtoisesti muiden kuntien tai yhteis6jen kanssa. Sellainen ylikunnallinen yh-
teistyd, mika valittomasti liittyy johonkin kaupungin tuottamaan omaan palveluun, on budjetoitu ao.

palvelualueelle.

Toiminta 2016

Arvioidut kokonaiskustannukset ovat noin 4 milj. euroa. Talousarvio sisaltaa suurimpina Nokian
kaupungin maksuosuuksina seuraavat menot:
- osuus aluepelastuslaitoksen kustannuksiin

- osuus valtiolle verotuskustannuksiin (veronkanto)

2323000
821 000

- osuus ymparistéterveydenhoidon kustannuksiin (Pirteva) 285 000

- osuus Pirkanmaan liiton kustannuksiin 231 000
- osuus Kuntaliiton kustannuksiin 105 000
- osuus Tampereen kaupunkiseudun ky:n kustannuksiin 91 000
- osuus maatalouslomituksen kustannuksiin (Lempaald) 36 000
- osuus talous- ja velkaneuvonnan kustannuksiin 32 000
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KONSERNIPALVELUT

TP 2014 TA 2015 TA 2016 SV 2017 SV 2018
Tuotot 25470103 28 129 879 28 985 059 29 007 558 29 030 279
Kulut -24 733 419 -26 576 068 -25 535 703 -25 421 108 -25 446 861
Henkildstokulut -9 959 223 -10 011 305 -9 537 684 -9 443 089 -9 468 842
Muut -14 774 197 -16 564 763 -15 998 019 -15 978 019 -15 978 019
Toimintakate 736 684 1553811 3 449 356 3 586 449 3583418
Poistot -5210 701 -4 982 891 -4 991 748 -5 312 273 -5 338 952
Tulos -4 474 017 -3 429 080 -1 542 392 -1 725 824 -1 755 534
Organisaatiokaavio 1.1.2016
[ Konsernipalvelut ]
|
[ Tukipalvelut ] [ Tilapalvelut ]
Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia' johdetut tavoitteet
Strategian painopis- Vastuualueen tavoite Toiminta - teko Milloin
te/tavoite 2016 Q
Dokumentoitu, mitattava palvelulupaus
Palvelulupaus jokaisella tulosalueen yksikolla Q3
Palvelut - ——— vsel
. I isdinen asiakastyytyvaisyyskysely,
Asiakastyytyvaisyytta mitataan johtopé&étokset ja toimenpiteet Q2
Kaupungin maksuvalmius turvataan | Kassavirtasuunnittelun tarkentaminen Q2
Tehostamisohjelma toteutettu, tiukka kk-
tulosseuranta arvioinnein,
Tarkka talous energiankulutuksen vahentaminen, Q1-Q4
Talous henkilostomitoituksien tarkastus
Paékirjasto (10,3 m€) liikkeelle Q4

Investointien tehokas toteutus

Harjuniityn liikkuntahalli (3,4 m€) valmistuu Q4
Hankintojen tehostaminen Hankintojen koordinoinnin keskittdminen Q3
Henl_«lostolohtamlsen Henkildstdstrategia/politiikka Q3
tavoiteasetanta
Henkildston / osaamisen Uusi, kattava esimiesvalmennus. Q3
kehittAminen Henkildstdsuunnitelmien paivitys Q4
Tyshyvinvoinnin parantaminen Systemz_iattlnen seurantakysely ja analysointi 03
] ] vuosittain

Rohkea uudistuminen " . it arestolm -

s e . . annustin- ja palkitsemisjarjestelmien arvi-
Hyvasta tyosta palkitseminen ointi, paatokset kaytannosti Q4

S L Vahintdan 3 laajennusta/uutta palvelua ja
Digitaalisten palvelujen lisays sahkoisten tilausten laajennus Q4
Intran/tyétilojen tehokayttd Siséllén uudistus —> tyévalineeksi Q2
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Palvelusuunnitelma 2016
Tehtava

Konsernipalvelut tarjoaa kaupunkiorganisaatiolle palveluja, jotka tukevat ja luovat toimintaedellytyksia
palvelujen tuottamiseksi nokialaisille. Palvelujen lisdksi palvelualue vastaa kaupungin kiinteistéomaisuu-
desta ja sen tehokkaasta kaytosta ja kehittamisesta. Keskitetyt konsernipalvelut kokoavat asiantunte-
muksen ja kehittimisvoiman ja mahdollistavat muiden palvelualueiden keskittymisen niiden ydintehta-
vaan.

Tavoitteena on edistaa toiminnan vaikuttavuutta, taloudellisuutta ja laatua. Tavoite toteutuu, kun asioiden
kasittelyssa toteutuvat hyvan hallinnon periaatteet, palveluja ja organisaatiota kehitetdan tavoitteellisesti,
toiminta tapahtuu tarkoituksenmukaisissa tiloissa, toiminta on ennakoivaa ja kokonaistaloudellista tai kun
kaupungin luottamushenkil6illa ja henkildstdlla on kaytéssaan ajantasainen ja yhtenainen tieto.

Toiminta 2016

Digitalisaatio: Konsernipalvelut panostavat sahkdisten palvelujen kayttéonottoon niin  omalla
vastuualueella kuin koko kaupungin toiminnassa. Tavoitteena on parantaa jarjestelmien hyotykayttéa ja
ottaa kayttdon uusia toimintaa tehostavia palveluita. Séhkoéisten palvelujen avulla on mahdollisuus
vahentdd rutiininomaisia toita, toisaalta ne vaativat kehittyvdd jarjestelmdosaamista. Digitalisaatio
mahdollistaa tietojen reaaliaikaisen késittelyn ja helpottaa tiedon hakua ja nopeutta. Nokialaisille
digitalisaatio mahdollistaa erilaiset séhkoiset asiointipalvelut ja tavan osallistua, esittda mielipiteensa ja
vaikuttaa paatoksentekoon ja kaupungin toimintaan. Sahkoisten palvelujen lisdantyminen korostaa
tietoturvan merkitystd. Tietoturva on osa Tampereen seudun kuntien yhteistyéna koordinoimaa
perustietotekniikkaa ja tietoliikenneyhteyksia.

Kiinteistdstrategia: Toimitilojen osalta tarvekartoitus maarittdd tarpeen niin tilojen koon, sijainnin kuin
toiminnallisuuden osalta. Kaupungin omistamille rakennuksille tehdéaéan kuntokartoitus, jossa kartoitetaan
kiinteistéjen nykykunto, kayttétarve ja kunnostustarpeet. Kuntokartoitusta seuraa pitkan aikavalin
peruskorjaussuunnitelma, jonka avulla niin peruskorjaus- kuin uusinvestoinnit ajoitetaan ja priorisoidaan.
Naiden pohjalta laaditaan kiinteistdstrategia, joka linjaa kaupungin kiinteistbomistuksen tarpeen, laajuu-
den ja tavoitteet.

Henkildstostrategia/politiikka: Henkildston palvelussuhteen hallinnan, osaamisen kehittdmisen ja tyohy-
vinvoinnin parantaminen linjataan paivittamalla henkildstostrategia ja henkildstépolitiikka. Kokonaisuuden
maarittdmisen ohella otetaan kayttdon uusia toimintatapoja, varmistetaan kaytantdjen yhtenaisyys ja te-
hostetaan ohjeistusta. Johtamisen tueksi aloitetaan esimiesten systemaattinen valmennusohjelma. Erityi-
sené painopisteena on sairauspoissaolojen vahentaminen.

Talous: Vuonna 2015 aloitettua tehostamisohjelmaa jatketaan ja etsitdan uusia, tehokkaita ja kayttajays-
tavallisia toimintatapoja. Talousseurantaa parannetaan siirtymalla kuukausibudjetointiin ja nopeuttamalla
kuukausiseurantaa.

Palvelualue osallistuu asiakaspalvelun kehittAmiseen ja avainmittareiden tygstamiseen.

Palvelualueen yksikot veloittavat kaupungin yksikoité palveluista sovituilla hinnoilla. Tavoitteena on hinta-
taso, joka kattaa tehokkaan toiminnan ja laadukkaiden palvelujen kustannukset. Kaikista yksikoisté veloi-
tusta ei kuitenkaan tehda (esim. kanslia, tiedotus, asiantuntijapalvelut, pysakdinninvalvonta). Palvelualu-
eella tydskentelee keskimaarin 220 henkilda. Toiminnan sisalldsta kerrotaan tarkemmin tulosaluesuunni-
telmissa.

Organisaatiorakenteen muutos
Konsernipalvelut on uusi palvelualue, joka vuonna 2016 jatkaa hallintokeskuksen ja teknisen keskuksen

tilateknisten palvelujen, varikon ja ruoka- ja siivouspalvelujen ty6ta. Lisaksi palvelualueelle siirtyy pysa-
kéinninvalvonta.
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AVAINMITTARIT

2014 | 2015 | 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 | 2017 | 2018
Vaikuttavuus Tehokkuus
(Als_ig)kaswyty"éisws 37 | 39 | 40 I:mi\;ifﬁflkkl 2,28% | 2,15% | 212% | 2,05% | 2,00%
Hyotym?2 149063 | 149063 | 160763 | 163426 | 167111 | Ateria €/kpl 2,73 2,75 2,80 2,80 2,80
Ateriat, milj. kpl 1,86 1,88 1,90 1,92 1,94

Palvelussuhteet kpl 10968 | 11100 | 10400 | 10000 | 10000 | Henkilostdé

Ostolaskut kpl 37555 | 37000 | 37000 | 37000 | 37000 | Henkilostomaara 247 243 231 227 223
Investoinnit milj.€ 103 | 84 5,6 10,0 6,1 :?Ck"owm’ws' 241 235 224 222 217
FS:\Iwauspmssaolot 16,6 15,3 14,7 14 12
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Konsernipalvelut / Tukipalvelut

TP 2014 TA 2015 TA 2016 SV 2017 SV 2018
Tuotot 2 045 659 1377908 3681 810 3 684 091 3 686 394
Kulut -4 824 227 -4121 216 -4 560 138 -4 512 381 -4 517 785
Henkil6stokulut -2 315 869 -2 229 852 -2 144 559 -2 096 802 -2 102 206
Muut -2 508 358 -1 891 364 -2 415 579 -2 415 579 -2 415 579
Toimintakate -2 778 569 -2 743 308 -878 328 -828 291 -831 391
Poistot 0 0 0 0 0
Tulos -2 778 569 -2 743 308 -878 328 -828 291 -831 391
Organisaatiokaavio 1.1.2016
Tuki-
palvelut
| 1 1 1 |
HR-palvelut Talous- ICT-palvelut Tiedotus 5 H?”'..r?to. Asiantuntijat
palvelut ysakainnin
valvonta
Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia' johdetut tavoitteet
Strategian painopis- Vastuualueen tavoite Toiminta - teko Mil-
te/tavoite 2016 loin
Q
Palvelulupaus Dokl_Jmentonu, mitattava palllvglulupaus 02
Palvelut jokaisella tulosalueen yksikoélla
Asiakastyytyvaisyyden Siséinen asiakastyytyvaisyyskysely, Q2
parantaminen johtopaatokset ja toimenpiteet
Kassawrtf'isuunmttelun Kassavirtasuunnittelu pv/vko/kk/v Q2
tehostaminen
Talous — -
Tehostamisohjelma toteutettu, tiukka kk- | Q1-
Tarkka talous BTN
tulosseuranta arvioinnein Q4
ngk] lostojohtamisen tavoitteet Henkiléstostrategia/politiikka Q3
maaritelty
Henkilostén/osaamisen Uusi, kattava esimiesvalmennus Q3
) . kehittdminen Henkilbstdésuunnitelmien paivitys Q4
Rohkea uudistuminen - ;
L . Systemaattinen seurantakysely ja
Ty6hyvinvoinnin parantaminen S S Q3
analysointi vuosittain
Digitalisaatio 1-3 uutta sahkaoista palvelua Q4

Palvelusuunnitelma 2016

Tehtava ja tavoite

Tukipalvelut tarjoaa kaupunkiorganisaatiolle palveluja,

joita  kaikki

yksikot tarvitsevat ja joiden

asiantuntemus on mielekasta koota yhteen. Palvelujen avulla mahdollistetaan muiden palvelualueiden
keskittyminen niiden paatehtavaan. Toiminta kasittdd myds kaupungin demokraattisen paatdksenteon

hallintoa ja kaupunkitason viestinnéan.

Tavoitteena on joustavat, kustannustehokkaat ja laadukkaat palvelut sekéa hyvé asiakaspalvelu. Tukipal-
velut tuovat kayttjille nykyaikaiset tietotekniset tydvalineet, jarjestelmat ja yhteydet, reaaliaikaista tietoa
kayttajaystavallisten palvelujen kautta, kehittyvan organisaation ja asiantuntevan hallinnon.
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Toiminta 2016

Tulosalue jatkaa koko palvelualueen tavoin asiakastyytyvaisyyden mittaamista siséisilta asiakkailta, jotta
toimintaa kehitetddn oikeaan suuntaan. Vuonna 2015 aloitettua tehostamisohjelmaa jatketaan. Jarjes-
telmien hyddyntamista tehostetaan kayttékoulutuksella ja integraation parantamisella. Palvelualue osallis-
tuu asiakaspalvelun kehittdmiseen ja avainmittareiden tydstamiseen.

Tukipalvelut panostavat sahkdisiin palveluihin, joilla tavoitellaan tyén tehostumista ja rutiininomaisten teh-
tavien vahenemistd. Digitalisaatio muuttaa tyon sisaltdja painottaen suunnittelua, analysointia,
soveltamista ja jarjestelmdosaamista. Sen avulla pyritddn kayttajaystavalliseen ja reaaliaikaiseen
palveluun ja vahentamaan virheiden maaraa. Tiedonhaku nopeutuu ja helpottuu. Sahkoiset palvelut ovat
my0ds ympadristoystavallinen vaihtoehto. Digitalisaation my6té perustietotekniikan toimivuus ja tietoturva
korostuvat voimakkaasti.

Tiedotuksessa jatketaan uudistetun intran sisallon kehittamista, aloitetaan uusien kotisivujen suunnittelu
ja aktivoidaan sosiaalisen median kayttda. Tiedotus koordinoi kaupungin hyvinvointiviestintdd. Intran
uudistamisen yhteydessa paivitetddn myds tukipalvelujen ohjeistus. Hallinnossa ja paatoksenteon
valmistelussa jatketaan sahkoisen kokouskaytannon kehittamistd ja tiimitydon vahvistamista. Vuoden
aikana laaditaan uusi arkistonmuodostussuunnitelma koko organisaatiolle ja jarjestetaén
sopimustenhallinta tarkoituksenmukaisella tavalla. Pysakdinninvalvonnan osalta on suunniteltu
yhteisty6téd Pirkkalan kunnan kanssa. Talouspalveluissa paivitetddn talousjarjestelmat, siirrytaan
kuukausibudjetointiin ja uudistetaan kassavirtasuunnittelu. Hankintojen kokonaiskoordinointi keskitetdan
talouspalveluihin.

ICT-palveluissa toiminta keskitetddn palvelualueilta konsernipalveluihin. Tampereen seudun yhteistyd
jatkuu, perustietotekniikan palveluissa vaihtuu ulkoinen palveluntuottaja. Suuri osa vuodesta menee
vuoden 2015 kilpailutusten jalkeiseen integrointiin. Sataman/intran toiminnallisuutta kehitetaan edelleen.

Henkilostbpalveluissa keskitytdan jarjestelman kayton tehostamiseen ja palvelussuhteen elinkaaren
laadukkaaseen hallintaan. Henkiloston kehittdmiseen suunnataan lisdd voimavaroja ja keskitytdan
kokonaissuunnitteluun ja erityisesti tyohyvinvoinnin parantamiseen. Tyoterveyshuollon jarjestdminen
valmistellaan samanaikaisesti Tyoterveyspalvelu Viisarin selvittelyjen kera. Tulospalkkausta kaytetdan
joissakin kaupungin yksikoissa ja eri palkitsemismuotojen kayttdomahdollisuuksia arvioidaan.

Organisaatiorakenteen muutos
Tukipalvelut jatkaa uudessa organisaatiorakenteessa hallintokeskuksen tehtavia. Uutena tulosalueelle

siirtyy pysakadinninvalvonta ja vuoden aikana muiden palvelualueiden ICT-henkiléstd. Uutena resurssina
tulosalueelle tulee henkilostonkehittamispaallikkd ja talouspalveluihin controller.

AVAINMITTARIT

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2014 2015 2016 2017 2018

Vaikuttavuus Tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys
(1-5) - - 3,7 3,9 4,0 ostolasku/€ 4,50 4,51 4,50 4,47 4,45

fn . sahkoiset 0 64,6 % o 0 o
Paasuoritteet ostolaskut 57,6 % (16.10.15) 70 % 73 % 75 %
Paatteitd/joista 2200/ | 2300/ | 2300/ | 2300/ | 2300/ | sdhkoiset 107037/ | 107000/ | 107000/ | 107500/ | 108000/
clientteja *) kpl 250 280 500 550 600 myyntilaskut 11 % 11% 13% 14 % 15 %
Palkkalaskelmia 33766/ | 33600/ | 32000/ | 31700/ | 31700/ —
kpl/verkkolaskelmia 38 % 40 % 50 % 60 % 70 % tulosraportointi 17. pv 17. pv 10. pv 10. pv 10. pv
Palvelussuhteita kpl | 10968 | 11100 | 10400 | 10000 | 10000 | Henkil6sto
Ostolaskut kpl 37555 | 37000 | 37000 | 37000 | 37000 | Henkilostémaara 33 33 31 32 31
Lihtevi posti kpl 83473 | 82000 | 80000 | 78000 | 75000 :i\r}k"om"”os' 35 34 32 32 31
*) (thin) client paate = kevyt paate, joka internet-verkkoa ja palvelimia | Sairauspoissaolot

s ) ) - . . 6,5 6,5 5 4 3,5
kdyttden tarjoaa virtuaalisen tyéaseman pv/hl6
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Konsernipalvelut / Tilapalvelut

TP 2014 TA 2015 TA 2016 SV 2017 SV 2018
Tuotot 23 424 445 26 751 971 25 303 249 25 323 467 25 343 885
Kulut -19 909 192 -22 454 852 -20 975 565 -20 908 727 -20 929 076
Henkildstokulut -7 643 353 -7 781 453 -7 393 125 -7 346 287 -7 366 636
Muut -12 265 839 -14 673 399 -13 582 440 -13 562 440 -13 562 440
Toimintakate 3515 253 4297 119 4 327 684 4414 740 4414 810
Poistot -5 210 701 -4 982 891 -4 991 748 -5 312 273 -5 338 952
Tulos -1 695 449 -685 772 -664 064 -897 533 -924 143
Organisaatiokaavio 1.1.2016
1 1 1 1
Tilapalvelujen Kiinteisto- Rakennusten Varikko Ruoka- ja
suunnittelu huolto kunnossapito siivouspalvelut
Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’' johdetut tavoitteet
Strategian painopiste/tavoite
2016 . - Milloin
palvelut, talous, rohkea uudistu- Vastuualueen tavoite Toiminta - teko Q

minen

Asiakastyytyvaisyyttd mitataan asiakas-

Asiakastyytyvaisyyden parantaminen kyselyilla Q1
Palvelut - - . s
Palvelutuotannon monipuolisuus O;_to__palveluna monlpuc_nllstetgan lisaa- Q1-Q4
malla kumppanuussopimuksia
Tarkka talous Energiankulutuksen vahente}mlnen, ta- Q1-04
louden seurannan tehostaminen
o ) Kuntoarviot ja PTS:at keskeisimpiin
Palvelutoimintaa tukevat tilat kiinteistoinhin, Kiinteistostrategia, Q1-Q4
Tarvekartoitukset
Talous ;I;je'sr;(;stamlsohjelman toimenpiteet kay- Henkildstomitoitustarkistukset tehty Q1-Q4
Pitavat aikataulut huolloille ja Huoltosuunnitelmat koneista ja 01-04
kuljetuksille ajoneuvoista, tiedotus asiakkaille
. I Kuljetusten ja varastotilausten
Kuljetusten tehokas kaytto kohdentaminen reittikuljetuksiin Q1-Q4
TyOyhteison ja organisaation Kiinteisténhoidon tiimiperiaatteen 01
kehittaminen muutokset, palvelukuvaukset asiakkaille.
Kiinteistttietojarjestelméan
L : IR tadydentaminen, RES-huoltojarjestelmén
Digitaalisten palvelujen kayttdonotto . . ' L 1-Q4
g P J Y laajentaminen koskemaan kaikkia QL-Q
kiinteistdja
l\/_I_onlpaIveIuto[den lisdédminen ruoka- ja Tyénvaativuuden arviointi Q2
hkea uudistuminen siivouspalveluissa
Ro — -
Henkﬂostom@oﬂuksen tarkastaminen Keittioverkoston rakenne ja muutokset. Q1-Q4
ruokapalveluissa
Ruokapalvelussa, tunnukset kaikkiin
Sahkoiset tilaukset kohteisiin ja henkiléston koulutus,
o : . Q1-Q4
Keskusvaraston séhkoinen tilaus- ja
huollonvarausjérjestelma.
Palvelujen turvaaminen poissaolojen Sijaispoolin rakentaminen 01-04

aikana

vuokratydfirman kanssa.
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Palvelusuunnitelma 2016
Tehtava ja tavoite

Tilapalvelut on konsernipalveluiden tulosalue, jonka tehtavana on vastata toimitilahallinnasta ja toimitiloi-
hin liittyvista palveluista seka kaupungin omistamasta kiinteistdomaisuudesta, sen arvosta, tehokkaasta
kaytosta ja kehittdmisesta. Tavoitteena on tukea kaupunkiorganisaation toimintaa jarjestamalla toimin-
taan sopivat tilat ja niihin liittyvat palvelut. Tilapalvelun tulosalue muodostuu viidesta erillisesta yksikdsta
ja se siséltdd myos valmennusyksikon.

Toiminta 2016

Tilapalveluiden suunnittelun-, kiinteisténhuollon- ja kunnossapidon yksikét toimivat kaupungin rakennus-
omaisuuden hoitajana vastaten keskitetysti tila- ja rakentamisasioiden hoidosta, tilojen ja rakennuskan-
nan arvon sailymisestd, huolehtii tilojen kayttokelpoisuuden sailymisesta ja toimintakunnosta, suunnitte-
lee ja toteuttaa yhteistydssa kayttéajien kanssa niiden tarpeisiin sopivat tilaratkaisut.

Vuoden 2016 aikana laaditaan keskeisimmistéd palvelukiinteistdista rakennus- ja talotekniset kuntoarviot
pitkén tahtdimen kunnossapitosuunnitelman (PTS) laatimista varten. Kiinteisténhoidon resursseja paran-
netaan luopumalla vuoro- ja viikonlopputdistéd ja muodostamalla nykyisista neljasté kiinteistonhoitotiimista
kaksi tiimia. 1.1.2016 alkaen siirretdan kiinteistdjen rakennusautomaatiohalytykset automaatiotoimittajien
omiin 24/7 keskuksiin. Samalla luovutaan nykyisesta kiinteistopaivystysjarjestelmasta. Muutoksella pyri-
tddn myos energiankulutuksen vahentamiseen.

Tilapalveluiden merkittdvimmat investointikohteet vuonna 2016 ovat:
- Paakirjaston rakentaminen (kokonaisinvestointi 10,3 milj.)
- Harjuniityn liikuntahallin rakentaminen (3,4 milj.)
- Terveyskeskuksen kosteusvauriokorjaus (kokonaisinvestointi 2,2 milj.)

Jaahallin toiminta siirretdan 1.1.2016 alkaen tarkoitusta varten perustettuun osakeyhtiéon. Yhtion on pe-
rustanut neljd nokialaista jaaurheiluseuraa ja kaupunki liittyy omistajaksi vuoden alussa luovuttamalla
jaéhallirakennuksen ja jaddnhoitokalustoa apporttina yhtidlle. Kaupungin omistusosuus viiden omistajan
mallissa on 97,9 %.

Kiinteiston kokonaismaaraa pyritddn pienentamaan luopumalla tiloista, joita kaupungin toiminnassa ei
valttAmatta tarvita tai jotka on korvattavissa toimintaan paremmin sopivilla.

Ruoka- ja siivouspalveluyksikkd tuottaa paivittaisia ruokapalveluja Nokian kaupungin paivakoteihin, kou-
luihin ja perusturvan kohteisiin. Siivouspalveluja tuotetaan em. kohteisiin lukuun ottamatta terveyskeskus-
ta, vammaispalveluja ja ymparivuorokautisia hoivapalveluja. Ruoka- ja siivouspalveluyksikdssa tehdaan
tiivisté yhteisty6td, mikd mahdollistaa resurssien tehokkaan kayton. Lisdantyvilla monipalvelutdilla ja toi-
den vaihdolla tasataan paivittaisia kiirehuippuja. N&in turvataan sopimuksen mukaiset palvelut. Vuoden
2016 alussa tulee paattaa perusturvan ruokahuollon toimintarakenne.

Siivouspalvelut on jaettu 11 tiimialueeseen. Tiimialueet koostuvat saman kaupunginosan erilaisista kiin-
teistdista. Tiimeissd on yhdyshenkil6t, jotka hoitavat alueensa lomien sovittamiset, tiedottamisen ja ta-
paamiset kerran kuussa. Tiimit hoitavat alueensa lyhyita poissaolojen ja vuosilomien sijaistuksia. Ruoka-
ja siivouspalvelut on henkildmaaraltaan tilapalveluiden suurin yksikko. Siivousyksikdssa on tulospalkkaus
kaytdssa, ja osa siitd on sidottu tiimien tekemiin téihin ja toimivuuteen.

Varikolle on keskitetty konekeskus ja keskusvarasto. Konekeskus vastaa kaupungin eri yksikdiden kay-
tossa olevien ajoneuvojen, koneiden ja laitteiden hankinnoista, huolloista ja hallinnoinnista seka tarvitta-
vista kuljetuspalveluista. Kuljetuspalvelut hoitavat esim. muuttoja ja lahes miljoonan aterian kuljetuksen
vuodessa hoitaen samalla reitilla postin ja kappaletavaran kuljetuksen. Varikon keskusvarastolle on kes-
kitetty yksikdiden materiaalihankintoja ja kriisivalmiusvarasto.
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Varikon valmennusyksikk6 vastaa kaupungin tyollisyyspalveluvelvoitteiden hoitamisesta ja toiminta sisal-

tda kuntouttavaa tydtoimintaa ja tydelamavalmennusta. Yksikkoé toimii koulutuspaikkana tyéelamaan siir-
tymisessa ja tavoitteena on tydllistymisen esteiden madaltaminen. Toiminta tapahtuu yhteisdssa, mika li-
saa toiminnan vaikuttavuutta.

Toiminnan piirissa on vuosittain yli 100 henkil6d. Vuonna 2016 tyéllisyyspalveluiden valmennusyksikon
toimintaa kehitetaan yhteistydssa elinkeino- ja tyollisyysyksikon seké perusturvan kanssa.

Organisaatiorakenteen muutos

Tilapalvelut yhdistdd uudessa organisaatiorakenteessa kolme teknisen keskuksen tulosaluetta: tilatek-
niikka, varikko ja ruoka- ja siivouspalvelut.

AVAINMITTARIT

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Vaikuttavuus Tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys (1-5) - - 3,5 4,0 ap | Kiinteistonhoito 063 | 062 | 06l
yyty YY , ) , €/m?/kk ) ) )
Kiinteistoja/rakennuksia | 74/112 | 74/112 | 73/111 | 72/110 | 71/110 z;‘;g;;;ap'to 1,26 | 1,25 | 1,23
Kiinteistéien laai Varhaiskasvatuksen
Jen laajuus, 149063 | 149063 | 160763 | 163426 | 167111 | tilat, vuokra 992 | 974 | 107 | 10,7 | 10,7
hym? A
€/m?/kk
. . 2 Opetustilat, vuokra
Siivottava pinta-ala m 93675 96463 101307 | 103300 | 109000 €/m?/kk 5,93 6,00 6,18 6,4 6,4
Ateriamaadra Perusturvan tilat
milj.kpl/vuosi 1,86 1,88 1,90 1,92 1,94 €/m?/kk 7,32 7,30 7,30
valmistuskeitticiden 9 8 7 6 6 | siivous, m?/ tunti 172 | 174 | 191 | 200 | 250
maara
Ruokakuljetusten maara ) .
. . 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 Ateriat, €/suorite 2,73 2,75 2,80 2,80 2,80
milj.kpl/vuosi
Tyollistettyja/kuntoutujia Kaluston huoltota-
yORStERy] 131 100 100 100 100 100 | pahtumat, 20 20 20 20 20
hld3/vuosi N
kpl/viikko
Varaston klgrtono- 9,84 67 7 7 7
peus / vuosi
K||2nte|stonh0|to, 416 4,40 5,05 5,07 51
m?/h
Henkil6sto
Henkil6stomaara 214 210 200 197 192
Henkilotyévuosi
HTV 206 200 192 190 186
Sairauspoissaolot 18,85 8/2015 16,45 16 16
pv 12,84
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KAUPUNKIKEHITYSPALVELUT

TP 2014 TA 2015 TA 2016 SV 2017 SV 2018
Tuotot 15 153 538 11 644 576 8 941 533 8 984 815 9 028 529
Kulut -16 524 965 -15 041 351 -13 435 907 -13 383 130 -13 397 932
Henkiléstokulut -6 121 701 -6 574 814 -5 388 700 -5 335 923 -5 350 725
Muut -10 403 264 -8 466 537 -8 047 207 -8 047 207 -8 047 207
Toimintakate -1 371 427 -3 396 775 -4 494 374 -4 398 315 -4 369 403
Poistot -4 977 159 -4 354 550 -4 392 788 -5912 313 -5 941 875
Tulos -6 348 587 -7 751 325 -8 887 162 -10 310 628 -10 311 277

Organisaatiokaavio 1.1.2016

—

™
Kaupunkikehityspalvelut J

Hallinto

Elinkeino- ja
tyollisyyspalvelut

Maankaytto

| S

-~
Rakennusvalvonta Ja
lnﬁapah’eml] [ ymparistonsuojelu ]
.

Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’ johdetut tavoitteet

Strategian painopiste/tavoite
2016

palvelut, talous, rohkea uudistuminen

Vastuualueen tavoite

Toiminta - teko

Milloin

Q

Palvelut

Palvelutuotannon tehokkuus

Tiivistetaan elinkeinopalvelujen ja maan-
kayton yhteistyota.
Jatkuva toimintatapojen parantaminen

Q1-Q4

Talous

Toiminnan suunnitelmallisuus

Maanmyyntitulojen
toteutumisedellytysten parantaminen
markkinointia lisaamalla.

Infran saneerauksen PTS

Q1-Q4

Rohkea uudistuminen

Yritystoiminnan edellytysten kehittami-
nen

Juhansuon kaava-alueen
kunnallistekniikan rakentaminen aloitettu
Koko 3Kulman alue asemakaavoitettu.
Alueurakoinnin mahdollisuudet selvitetty

Q4

Keskustan kehittdminen

Asemakaavamuutosten kaynnistaminen
suunnittelukilpailulla saatujen ideoiden
pohjalta yhteistydsséa
kiinteistbnomistajien kanssa

QL-Q4

Palvelusuunnitelma 2016

1.1.2016 voimaantulevassa organisaatiouudistuksessa kaupunkikehityspalvelut on uusi palvelu-
alue. Se koostuu viidesta tulosalueesta: elinkeino- ja ty6llisyyspalvelut, maankayttd, infrapalvelut
seka rakennusvalvonta ja ymparistonsuojelu. Organisaatiouudistuksen tarkoituksena on vahvistaa
kaupungin kilpailukyvyn ja elinvoiman kehittymista.

Uuden organisaation toimintamallien ja yhteistoiminnan kuvaaminen ja vakiinnuttaminen on kes-
keinen tavoite. On saatava aikaan toimiva yhteistyd elinkeino- ja ty6llisyyspalvelujen sekd maan-
kayton tulosalueiden vélille. Yksi keskeisimmista lahivuosien tavoitteista on saada lisda yrityksia
Nokialle ja mahdollistaa jo taalla olevien yritysten kasvu ja toiminnan edellytykset. Tata kautta pa-
rannamme myads tyollisyytta pysyvasti.
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Myds infrapalvelujen toiminta tulee suunnata niin, ettd se toiminnallaan tukee kaupungin elinkei-
noeldman kehittymista ja viihtyisan asuinympariston muodostumista.

Vuonna 2016 painopistealueena on Juhansuon alueen kunnallistekniikan rakentaminen ja
3Kulman kaava-alueen laajentaminen. 3Kulman alueen asemakaavoituksella varaudutaan tulevien
vuosien tydpaikkarakentamistarpeisiin niin, ettei ainakaan asemakaavoitus aseta hidasteita tai es-
teitd alueen kehitykselle. Investointibudjettiin on esitetty 3Kulman alueelle (siséltden Kyynijarven
alueen) yhteensa 3,6 milj. euron kunnallistekniikan investointeja vuodelle 2016 ja suunnittelukausil-
le yhteensa 9,1 milj. euroa. 3Kulman alueen kunnallistekniikan investointien toteuttamista selvite-
tddn myds muilla toteutusvaihtoehdoilla kuin perinteisella rakentamisella kaupungin omaan tasee-
seen ja talousarviolainoilla. Paatdkset toteuttamismallista tehdéén erikseen selvitystyén valmistut-
tua.

3Kulman alueelle valmisteltua kierto- ja biotalouden seka cleantech -liiketoiminnan konseptointia
jatketaan. Tavoitteena on saada luotua kansallisesti merkittava liiketoiminnan klusterialue Nokialle.
Jo paatettyja yritysinvestointeja on Kyynijarven alueelle. Yhtena nk. ankkuritoimijana toimii Nokian
vesi Oy.

Osallistutaan aktiivisesti uuden maakuntakaavan valmistelutydhon ja maankayton kehittdmisen
seudulliseen yhteistydhon. Tassa tydsséa kiinnitetddn erityistd huomiota Nokian kaupungin néke-
mysten esiin saamiseen seudullisessa paatoksenteossa. Kaupungilla on tarkeita asioita huolehdit-
tavana seudullisessa ja maakunnallisessa yhteisty6ssa. Raideliikenteen sailyttamiseen ja kehitta-
miseen on kiinnitettdva huomiota. Nokian kehitys tulee tapahtumaan keskustan kehittamisen kaut-
ta ja erityisesti asemanseudun kehittamisena. Tassa raideliikenteellda on keskeinen rooli.

AVAINMITTARIT

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Vaikuttavuus Tehokkuus
Asiakastyytyviisyys 3,5 3,7 3g | katujenhoitokus- | ooon | ceen | ga00 | 6350 | 6300
tannus/km
Yllapidettavat ka- 242 245 248 250 252 Raker.1m.1.spa|kan 3 3 3 3 3
dut/ km merkinta, pv
MRL:n mukaisten
Tyottomyysaste % 14,2 14,6 15,0 14,0 12,0 lupien kasittelyai- 4 3,5 3 3
ka/vk
Yritysten lukumaara I
YSHER 1780 | 1800 | 1820 | 1840 | 1860 | Henkilsts
(toimipaikat)
;:”tt'e” luovutuk- 23 45 50 50 50 | Henkilsstomasrs 102 98 95 94 94
Myonnetyt MRL:n 379 | 400 | 400 | 430 | a30 | renkiltydvuosi 103 | 102 97 97 97
mukaiset luvat HTV
FSjllrauspmssaolot 13 1 1 10
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Kaupunkikehityspalvelut / Elinkeino- ja tydllisyyspalvelut

TP 2014 TA 2015 TA 2016 SV 2017 SV 2018
Tuotot 595 693 405 100 441 800 445 886 450 013
Kulut -1 653 182 -4 613 216 -3 711788 -3 707 154 -3 707 154
Henkildstokulut -840 269 -1 426 202 -926 733 -922 099 -922 099
Muut -812 913 -3 187 014 -2 785 055 -2 785 055 -2 785 055
Toimintakate -1 057 489 -4 208 116 -3 269 988 -3 261 268 -3 257 141
Poistot 0 0 0 0 0
Tulos -1 057 489 -4 208 116 -3 269 988 -3 261 268 -3 257 141
Organisaatiokaavio 1.1.2016
Elinkeino- ja tyollisyys-
palvelut
1
1 1
[ Elinkeinotoimi ] [ Tyodllisyyspalvelut ]
Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’ johdetut tavoitteet
Strategian painopiste/tavoite Milloin
2016 Vastuualueen tavoite Toiminta - teko Q
palvelut, talous, rohkea uudistuminen
. - . Liiketoimintakonseptista paattaminen
3Kulman liiketoimintakonseptin toteut- 3Kulman markkinointi Q2
taminen Kunnallistekniikan rakentaminen Q1-Q4
Juhansuolle ja Kyynijarvelle Q1-Q4
Tonttitarjonnan lisdaminen Q1-Q4
. P o . Vapaiden toimitilojen markkinointi
Vapaiden toimitilojen kayttdonotto yri- Q1-Q4
tystoimintaan
. . . . . Ensisijaisiin tydllistymisté edistaviin Q1
_l\./.anlp}.JoI!sten ja valkutta_wen k"ur_man . palveluihin siirtymisen varmistaminen
szrjes_taml_svastuulla 9'9"'?I‘ .‘VO'.'.'St.Vm'S' mahdollistamalla yksilollinen asiakas- ja
ta edistavien palveluiden jarjestaminen palveluohjaus kuntoutusvaiheessa.
Tyollistymispolkujen jatkumisen varmis-
taminen (tyokokeilut, palkkatukitydllista-
minen, yritysyhteistyd: piilotyépaikkojen Q1-Q4
Palvelut etsiminen)
e . Asiakkaiden toiminta- ja tyokykyyn liitty-
KL_J_npan J"?‘”?S‘am'ﬁv‘?‘“““”a oIewen van arviointimahdollisuuksien lisédminen
tyollistymista edistavien palveluiden (elékeselvittelyprosessi)
oikea-aikainen ja asiakkaan palvelutar- Q1-Q4
peen mukainen kohdentuminen
. . . Kunnan jarjestamisvastuulla olevista
300 pv tyﬁ)markklnitukealtyc?tt_cr)]myygen tyollistymisté edistavista palveluista ja
_peruste_e a sa;]anel én palveluihin on- mahdollisuuksista tiedottaminen (TE - Q1-Q4
Jautumisen tehostaminen. palveluiden palveluinfot, monialainen
toimijayhteistyd)
Tyollistymistd edistdva monialainen yh- Q1
teispalvelu (TYP)
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Kunnallistekniikalla varustetut Yritystonttien myynnin ja vuokrauksen Q1-Q4
yritystontit myyty tai vuokrattu markkinointi
Talous Tyomarkkinatuen Tyomarkkinatukea tyottémyyden Q1
kuntarahoitusosuuden (kasvun) hallinta | perusteella vahintd&n 300 paivaa
saaneiden aktivointiaste km. 50 %
Organisaatiouudistuksen lapivienti Elinkeino- ja tyéllisyyspalveluiden Q1
yhdistyminen
3Kulman Eco Industrial Park - alueen Kyynijarven alueen markkinointi bio- ja Q1-Q4
kehittdminen maan johtavaksi kiertotalouden keskuksena
cleantech -yritysalueeksi
) . Pitkaaikaistyodttomien Opinnollistaminen: mahdollistetaan Q2
Rohkea uudistuminen tyollistymisedellytysten kasvattaminen | ammatillisten osatutkintojen
osaamista kehittamalla suorittaminen kuntoutusvaiheen aikana
kuntoutusvaiheen aikana.
Tiivis ja joustava monialainen yhteistyd | Monialainen, paikallinen ja Q1-Q4
tyollisyydenhoidon toimijoiden kesken seutukunnallinen toimijayhteisty6
Palveluiden kehittaminen (uudet Q1-Q4

innovaatiot), seutukuntayhteisty®

Palvelusuunnitelma 2016

Koko maan talous on edelleen taantumassa ja my6s nokialaisilla yrityksilla on ollut paljon yt-neuvotteluja.
Irtisanomisia ja tydpaikkojen vahentamisia on ollut paljon viimeisen vuoden aikana ja tulevan vuoden
2016 nakymat eivat nayta viela valoisilta. Tyottdmyys on kasvanut Tampereen seudulla koko maan tilan-
netta huonommaksi. Nokialla tyéttémyysaste on kohonnut yli 14 %:iin.

Yritystoiminnan kautta saatavien uusien tyopaikkojen lisaksi tarvitaan aikaisempaa enemman tyoéttomille
kohdistettuja aktivointitoimenpiteita.

Elinkeino- ja tyollisyyspalvelut yhdistyy vuoden 2016 alussa osaksi kaupunkikehitys -palvelualuetta. Ta-
voitteena on luoda kokonaisuus, jossa panostetaan uusien tydpaikkojen saamiseen ja ty6ttémien akti-
voimiseen ja mahdollisuuksien parantamiseen pysyvaan tydpaikkaan.

Elinkeinopalvelut:

Markkinoidaan yritystontteja ja vapaana olevia yritystiloja. Elinkeinopalvelut osana kaupunkikehitysyksik-
koa tuottaa elinkeinoelaman kehittamispalveluja, joilla luodaan toimintaedellytyksia yritystoiminnan kehit-
tamiselle Nokialla. Toiminnan tarkoituksena on aikaansaada kannattavaa elinkeinotoimintaa Nokialle.
Tehtavaa toteutetaan yhteistydssa Tredea Oy:n ja Verte Oy:n kanssa. Tampereen seudun elinkeino- ja
kehitysyhtio Tredea markkinoi Nokian yritysalueita, erityisesti 3Kulman cleantech -vydhyketta
suomalaisille ja kansainvalisille yrityksille. Verte Oy kehittda Pitkdniemen sairaalan kampusaluetta ja
markkinoi yritysalueen tontteja. Verte kehittdd ja markkinoi 3Kulman Kyynijarven bio- ja
kiertotalousaluetta yhteistoiminnassa elinkeinopalveluiden kanssa.

Markkinoidaan Nokiaa matkailukaupunkina yhteistytssa yritysten ja Tampereen seudun matkailumarkki-
noinnin kanssa.

Nokia kaynnistaa vuoden 2016 aikana Tredea Oy:n sopimuskuntien kanssa neuvottelut kaupungin irrot-
tautumisesta osakeyhtiosta.

Tyollisyyspalvelut:

Nuorten ty6ttdmyys on edelleen kasvussa. Nuorisotakuun toteutumista ty6llisyyspalveluissa tuetaan koh-
dentamalla monialaista asiakas- ja palveluohjausta tydmarkkinatukea vahintdaan 300 paivaa saaneille alle
29-vuotiaille seka varmistamalla kunnan jarjestamisvastuulla olevien palveluiden riittdva kohdentuminen
myds nuorille. Tavoitteena on, etta yhteistyd nuorisotakuuseen liittyvissé prosesseissa Nokian kaupungin
perusturva- ja sivistyspalveluiden (AAPO ja EEVA -hankkeet) sek& koulutuksenjarjestgjien (erityisesti
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TREDU) kanssa jatkuu tiiviind ja joustavana yli organisaatiorajojen. Yhteiset asiakasprosessit selkiyte-
tédan paallekkaisen tydskentelyn ehkaisemiseksi.

Nokialla vuosina 2014-2015 kaynnistetyilla ja toteutetuilla tydllisyys ja kuntouttavat palveluiden kehitta-
miselld ja resursoinnilla sek& palveluihin ohjautumista tehostamalla on pystytty ennakoimaan ja vastaa-
maan tydmarkkinatuen kuntarahoitusosuuden muutoksen aiheuttamiin kustannuksiin. Vuoden 2016 pal-
velusuunnitelman tavoitteena on varmistaa ja vakiinnuttaa ty6llisyyspalveluiden toimintamalli, mikéa edel-
lyttéda nykyisia toiminta- ja henkilostoresursseja ja lisdresursointia tytpajatoimintaan.

Nokian kaupungin tydmarkkinatuen kuntarahoitusosuuden kasvua pyritdén jatkossakin hallitsemaan jar-
jestamalla monipuolisia ja vaikuttavia palveluja. Vuoden 2014 - 2015 aikana kaynnistettyjen kuntouttavan
ty6toiminnan ryhma- ja tydtoimintaa seké yksildohjauspalveluja kehitetddn edelleen. Palveluihin osallis-
tujille mahdollistetaan tyéllistymisedellytysten kasvattaminen osaamista kehittamalla. Tavoitteena on, etta
ammatillisten osatutkintojen suorittaminen kuntouttavassa ty6toiminnassa mahdollistuisi, mika edistaisi
asiakkaiden siirtymista ensisijaisiin ty6llistymista edistaviin palveluihin. Asiakkaan mahdollisuuksia osal-
listua tyo- ja toimintakyvyn arviointiin (MELBA/IMBA) palvelun aikana lisatdén kuntoutusvaiheessa. Oh-
jautumista elakeselvittelyprosessiin tuetaan tarvittaessa yksiloohjauksella.

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta edellyttdd kunnan jarjestamaa tyollistymista edistavaa palvelua (kun-
touttava ty6toiminta) vahintdan 500 paivaa tyomarkkinatukea tyottémyyden perusteella saaneille (alle 25
vuotiaat 180 paivad). Tyottémalle tyonhakijalle, joka on oikeutettu tydmarkkinatukeen, tyottomyyspaiva-
rahaan tai jonka toimeentulo paaasiallisesti perustuu toimeentulotukeen, voidaan h&nen pyynnostéén kui-
tenkin jarjestdd kuntouttavaa ty6toimintaa ennen laissa saadettyja maardaikoja. Palvelumahdollisuuksista
ja -vaihtoehdoista tiedottamista seka asiakas- ja palveluohjausta toteutetaan yhteisty6ssé TE-palveluiden
kanssa.

TE-palveluiden ensisijaisten tydllistymista edistavien palvelumahdollisuuksien hydédyntadminen erityisesti
alle 500 paivaa tydmarkkinatukea tyéttémyyden perusteella saaneiden, nuorten ja korkeakoulutettujen
pitkdaikaistydttémien palveluohjauksessa edellyttaa tiivista yhteistyota TE-palveluiden toimijoiden kanssa
ja yritysyhteistyon tehostamista sek& uusia palveluavauksia. Tavoitteena on, ettd em. asiakasryhmien
tyollistymispolkujen rakentumista voidaan edistéd mahdollistamalla tyokokeilu- ja palkkatukitydllistdmisen
jarjestaminen myds kaupungin palvelukeskuksissa YT-neuvotteluiden lopputuloksen toimenpiteet huomi-
oiden.

Laki ja asetus tyollistymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta (TYP) tulivat voimaan 1.1.2015,
minka pohjalta TYP toiminta organisoidaan uudelleen. Vuoden 2016 alusta Tampereen kaupunkiseudun
tydvoiman palvelukeskuksen toimintamalli, joka kaynnistettiin Nokialla vuonna 2006, on uudistumassa
uuden lain ja asetuksen mukaiseksi. TYP on yhteistydmalli, jossa TE-toimisto, kunta ja Kela yhdessa ar-
vioivat tydttdmien palvelutarpeet, suunnittelevat heille tyéllistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset palve-
lukokonaisuudet seka vastaavat tydllistymisprosessiin etenemisesta ja seurannasta.

On odotettavissa, ettd kuntien rooli tyéllisyydenhoidossa on kasvamassa. Kunnan tyéllistamisvastuun
kasvaminen edellyttaa tiivista ja joustavaa monialaista yhteisty6ta tyollisyydenhoidon toimijoiden kesken.
Hallitus valmistelee selvitysta tydvoimapalveluiden siirrosta vaikeimmin tyéllistyvien osalta kuntien vas-
tuulle. Muutos edellyttdd kokeilulakia seka resurssien ja toimivaltuuksien siirtoa TE-hallinnolta kunnille.
Selvitys vastuunsiirrosta valmistuu 31.12.2015 mennessa ja selvitys menee hallituksen péatettavaksi al-
kuvuodesta 2016. Jos hallitus paattaa vastuunsiirrosta, mahdollinen kokeilu kaynnistyisi vuoden 2017 ai-
kana. Tyollisyyspalveluissa seurataan tilannetta ja valmistaudutaan mahdollisen lakimuutoksen vaikutuk-
siin.

Tyollisyydenhoidon osalta on tarkeaa, etta Nokialla tydllisyyden merkitys ja aktivoinnin tulokset kytkeytyisi
nykyistéd paremmin kunnan ja alueiden talouteen seké elinvoimapolitikkaan. Nokian kaupungin organi-
saatiomuutokseen liittyva tyollisyys ja kuntouttavat palveluiden siirtyminen perusturvakeskuksen perhe-
palveluista kaupunkikehityspalveluiden elinkeino- ja tyollisyyspalveluihin tiivistda ja edistaa tyollisyyden-
hoidon ja elinkeinopalveluiden yhteistyoté.

Palvelulupaus tydllisyyspalvelut:
Mahdollistamme osallistumisen kunnan jarjestdmisvastuulla oleviin ty6llistymistd edistaviin palveluihin
keskimaarin 360 henkildlle kuukausittain.

45



TA2016 suurimmat menoeréat/ elinkeinopalvelut

Tredea Oy palvelusopimus 229 978 €
Lentoliikenteen kehittaminen (varaus) 75000 €
Kantri/Leader kuntaosuus 24 000 €
3Kulman kehittaminen (Verte: tydn osuus) 75000 €
Keskustan kehittaminen, jatkotoimenpiteet 60 000 €
Lentoyhteyksien kehittamishanke 33000 €
Urheiluseurat/ markkinointiyhteisty6 20 000 €
Ammatillisen koulutuksen kehittaminen 18 000 €
Kaupunki- ja matkailumarkkinointi 30000 €
TA2016 suurimmat menoerat/ tyollisyyspalvelut
Tyomarkkinatuen kuntarahoitusosuus 1620 000 €
Henkildstémenot 551 600 €
Palkkatukityéllistaminen 250 000 €
Kuntouttava tyétoiminta 189471 €
Monialainen yhteispalvelu (TYP) 64 749 €
AVAINMITTARIT
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Vaikuttavuus Tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys 3 3 3,5 3,5 3,5 Toimintapaivat 4) 20102 | 22537 | 26000 | 28000 | 29000
Tyo6ttomyysaste % 14,2 14,6 15,0 14,0 12,0 Aktivointiaste 1) 34% 47 % 50% 51% 52%
Yritystonttien 5 7 10 10 10
luovutus lkm
Yritystonttien 41992 | 116000 | 40000 | 60000 | 60000
luovutus m
MyoOnnetyt
rak.luvat yritysti- 9518 5000 | 10000 | 15000 | 15000
loihin m?
E"’t'kni';net”t Yrtyst- | 98407 | 2500 | 5000 | 10000 | 15000
Yritysten lukumad- 1780 1800 | 1820 | 1840 | 1860
ra (toimipaikat)
Palvelulupaus tot 100 100 100 Henkilosto
Tybmarkkinatuki Henkildston maara
saajat/ vih. 300 pv 368 353 340 330 320 5) 15 15 18 18 18
2)
kuntouttava ty6- Henkilotyovuosi
toiminta/ osallistu- 200 346 350 360 370 | L1y y 16,04 | 17,56 18 18 18
jat 3)
Z:;nrauspmssaolot pv 13 13,2 9,4 9,4 9,4

1) Kunnan osarahoittaman tydmarkkinatuen keskimaarainen aktivointiaste Nokialla (tydmarkkinatukea ty6ttdmyyden perusteella vahintdan 300 paivaa saanei-
den keskimaardinen aktivointiaste) kelasto.fi

2) Kunnan osarahoittamaa tydmarkkinatukea keskimaarin kuukaudessa saaneiden maara (vuonna 2015 tilanne 9/2015) kelasto.fi

3) Kuntouttavaan ty6toimintaan keskimaarin kuukausittain osallistuneet (vuonna 2015 tilanne 9/2015)
4) Toimintapaivien maara kuntouttavassa tyétoiminnassa (vuonna 2015 tilanne 9/2015)

5) vuonna 2014 vakinaisia 4 (sis. TYP/AAPO), maaraaikaisia 11 / vuonna 2015 vakinaisia 6, maaraaikaisia 9 (sis. TYP/AAPO).
6) vuoden 2015 tilanne 10/2015 mennessa
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Kaupunkikehityspalvelut / Infrapalvelut

TP 2014 TA 2015 TA 2016 SV 2017 SV 2018
Tuotot 8 964 967 3358 072 2930 072 2937 482 2 944 966
Kulut -11 650 438 -7 046 944 -6 742 399 -6 712 659 -6 725 185
Henkilostokulut -3 330 291 -3 052 057 -2 748 475 -2 718 735 -2 731 261
Muut -8 320 147 -3 994 887 -3 993 924 -3 993 924 -3 993 924
Toimintakate -2 685 471 -3 688 872 -3 812 327 -3 775 177 -3 780 219
Poistot -4 960 196 -4 331 585 -4 383 035 -5903 011 -5 932 526
Tulos -7 645 667 -8 020 457 -8 195 362 -9 678 188 -9712 745
Organisaatiokaavio 1.1.2016
( N\
Infrapalvelut
(. J
1
1 1
( e ) Puisto- ja liikunta-
Infrapalvelujen suunnit- Kunnossapito ja . o
. alueiden yllapito
telu rakentaminen )
Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’ johdetut tavoitteet
Strategian painopiste/tavoite Milloin
2016 Vastuualueen tavoite Toiminta - teko Q
palvelut, talous, rohkea uudistuminen
Palvelut Kunnossapidon osalta toimenpide- Tyotehtavien tuotteistaminen
ajoissa pysyminen
TyOvaiheiden seuranta ja kaluston kehit- Q1-Q4
tdminen toimintaa vastaavaksi
Talous Kustannusseurantajarjestelmien

Yllapidon tehtévien tehostaminen ja
parannettu kustannusten seuranta.

kehittdminen vastaamaan tulevaa

Investointien tehokas kilpailu- tuotteistamista. Q2-Q4
Eﬁé ?::ri:l;nstt?e.toinen suunnittel Kustannusseurantajarjestelman ke-
' hittdminen.
Rohkea uudistuminen - . Selvitetdén / toteutetaan siirtyminen
Innovatiiviset hankinnat / kumppanuus- . - e .
esim. aluepohjaiseen urakointimalliin v. Q2

perusteinen kehittdminen

2017 alusta

Palvelusuunnitelma 2016

Tehtavat ja tavoitteet

Infrapalvelujen tulosalueen vastuulle kuuluu yleisten alueiden kunnossapito, rakentaminen, suunnittelu ja
rakennuttaminen seka yleisten alueiden yllapidosta vastaaminen. Yleisten alueiden kunnossapidolla kasi-
tetddn paakohdittain katujen, puistojen, ulkoliikunta-alueiden, puistometsien, leikkipaikkojen seka metsien
hoidon. Yleisten alueiden laajentuminen vuosittain aiheuttaa haasteita yllapidon ja kuntotason sailyttami-
seen. Yleisten alueiden korjausvelka on paéssyt monien vuosien aikana kasvamaan liian suureksi. Tasta
syystéa kunnossapidon resursointiin ja tehokkaaseen toimintaa kiinnitetd&n huomioita. Uusien peruskun-

nostuskohteiden maaran ollessa vuositasolla melko vahéinen tulee korjausvelka liséantyméaén edelleen.

Infraomaisuuden hallinta on keskeisessa osassa tulosalueen tehtavid. Omaisuuden arvon maéarittdminen
on tarkeaa jolloin my6s kustannusten seuranta eri toimintojen osalta on maariteltavissa. Taloudellinen ti-
lanne tulee huomioida tulevina vuosina kehittamalla toimintamalleja yllapidossa. Tuotteistamisprojektin
eteenpain vieminen katujen kunnossapidon osalta seutukunnallisesti on tarkedssa roolissa vuoden 2016

aikana.
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Hanke etenee seutukunnalla ja tulee antamaan mahdollisuuksia kehittdd toimintaa eri kuntien yhteistoi-
minnalla. Tuotteistaminen etenee viheralueiden ja liikuntapaikkojen osalta seutukunnalla tulevina vuosi-
na. Nain paastaan tarkkailemaan kustannuksia eri toiminnoissa tarkemmin.

Rakentamisen osalta pyritddn painopiste pitamaan yllapitoinvestoinneissa seka liikkkumista ja liikkumis-
turvallisuutta parantavissa hankkeissa. Kevyenliikenteen turvallisuuden seké toimivien verkostojen yllapi-
to on suunnitelmallista tulevina vuosina. Turvallinen ymparist6 lisda kevyenliikenteen kayttéa paivittai-
seen liikkumiseen. Talla on hyva vaikutus lisidmaén omaehtoisen liikkkumisen lisdantymista. Verkoston
kehittaminen yhdessa toimivien joukkoliikenneyhteyksien kanssa on tarke& osa kaupungin yleisia alueita.

Palvelun osalta tulevana vuonna tulee kiinnittd& huomioita tason parantamiseen. Infrapalvelu tulosalueen
osalta palvelua annetaan niin yksityisille kaupunkilaisille kuin myds yleisilla alueilla toimiville yrityksille.
Yleisten alueiden palveluja kayttda paljon kuntalaisia, joille pyritdan tarjoamaan hyvia olosuhteita yllapi-
don osalta. Palvelutason sailyttdminen tulisi ndkya varsinkin liikunta-alueiden yllapidossa. Liikunta-alueita
kaytetdan paljon niin urheiluseurojen kuin yksittaistenkin liikkkujien toimesta. Liikuntapaikoilla vierailee
my0s paljon ymparistékuntien asukkaita ja naiden alueiden hyva kunto tuo paljon positiivista nakyvyytta
kaupungille.

Toiminta 2016

Tulosalueen toimistopalveluihin kuuluu eri kohteiden rakennuttaminen ja suunnittelu. Hankkeiden Iapi-
vienti vaatii toimistopalveluiden tiivist yhteisty6td. Investoinneissa on tulossa merkittavia kohteita jotka
vaativat eri toimijoilta paljon. Yhteistyd myts muiden kaupungin alueella toimivien rakentajien kanssa
koordinoidaan toimistopalveluiden kautta, naitd ovat mm. eri kaapeli operaattorit. Yllapidon viranomais-
tehtavien hoitaminen on myés merkittava kokonaisuus toimistopalveluissa.

Yleisten alueiden kunnossapitotehtéavia tehdaén kaupungin omalla henkildstolla seka lisdantyvassa maa-
rin myos yksityisilla yrityksilla. Yllapidettavien alueiden laajentuminen tulee lisddmaan tarvetta kayttaa yk-
sityisia yrityksia koska kaupungin henkildstdresurssi ei riité kattamaan kaikkia tarpeellisia tehtavia. Tallgin
on tarkeatd kunnossapidon osalta tehtavien kehittdminen tulevina vuosina. Tassé kehittdmisessa tulee
otettavaksi huomioon myds kunnossapitokaluston tehokas kayttd seka oikeanlaisen kaluston hankinta.
Jossain maarin tulee myos arvioitavaksi mita tehtavia omalla kalustolla tehdaan jolloin kaluston maara
voidaan tarkentaa.

Tulosalueen rakentamisryhmé keskittyy saneeraushankkeiden lapivientiin, mutta tarpeen mukaan omalla
henkildstolla rakennetaan myds uusia alueita. Rakentamisen osalta tulee arvioitavaksi myés yllapitoon
littyvien rakentamistehtavien hoitaminen. Rakentaminen kayttdd oman henkildston lisdksi merkittavan
maaran yksityista konekalustoa. Kiireellisimpaan aikaan yksityistd kalustoa on kaytdssa 8-15 yksikkda.
Tama tuo tydnjohdon alaisuuteen merkittavan lisan oman henkiléston lisaksi.

Vuonna 2015 alkanut Hapesuon kaatopaikan kunnostushanke on tydllistanyt paljon ja tulee edelleen tydl-
listAmaan suunnittelun ja rakennuttamisen osalta henkildstod. Tahan hankkeeseen kuuluu myds Yrittéja-
kadun kunnallistekniikan peruskorjaus vastaamaan tulevien vuosien tarvetta. Merkittdva hanke keskusta
alueella on Emékosken sillan peruskorjaus joka tulee aiheuttamaan haittaa liikenteelle rakentamisen ai-
kana. Muita tulevien vuosien haasteita on Nokianvaltatien saneeraamisen kaynnistdminen sekd Tehdas-
saaren alueen patojen kunnostustarpeet. Tulevien vuosien investointitarpeita on paljon ja niiden tarvear-
viointi on jatkuva prosessi. Osana tulevien hankkeiden tarvearviointia laaditaan tarpeellisia esiselvityksia
kohteista, jotka eivat ole viela investointilistoilla, mutta investointitarve on tunnistettu. Tallainen kohde on
esimerkiksi Siurontien kevyenliikenteen silta Siurossa.

Tulosalueella tulee mietittavaksi ja arvioitavaksi tarpeelliset tehtavat jotka toimialueelle kuuluvat. Myos eri
kunnossapitoluokitusten maaritykset kaydaan lapi mahdollisten sdastdjen loytamiseksi. Tassa tarkoituk-
sessa mm. neuvotellaan asukasyhdistysten kanssa asuinalueella olevien puistojen hoidosta yhteistoi-
minnassa. Lisaksi luodaan pelisdannot yleisten rantojen rantakaytolle.
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Organisaatiorakenteen muutos

Tulosalueen sisdista organisaatiota muutetaan siten, etta henkilo- ja koneresursseja voidaan kayttaa ris-
tikkain tehokkaasti. Infrapalvelujen tulosalue sisaltda samat toiminnot kuin aikaisemmin kunnallistekniikan
tulosalue paitsi, ettd pysakdinninvalvonta siirtyy konsernipalveluihin. Tulosalueen siséinen organisointia
muutetaan tehtavakokonaisuuksien osalta. Tulosalueen osalta aikaisempaan verrattuna henkilditd on
kuusi vahemman. Liikunta-alueiden yllapidon osalta merkittdva muutos on jadhallin yhtidittdminen joka

nakyy henkilgston vahentymisena.

Uuden organisaation yhteistyon kehittdminen on avainasemassa ensi vuoden alussa. Tehtavakokonai-
suuksien kehittdminen ja yhteistyd tuo séésttja toimintaan. Taloudellisesti olemme haastavassa tilan-
teessa, koska resurssien ja kaytettdvan rahan maéara vahenee vaikka yllapidettavien alueiden maara li-
saantyy vuosittain. Taman vuoksi tulee maariteltdvaksi vuoden 2016 aikana yllapidon taso kaikilla toimi-

alueilla.

AVAINMITTARIT

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Vaikuttavuus Tehokkuus
Asiakastyytyviisyys katujen hoitokus- 6550 | 6550 | 6400 | 6350 | 6300
yytyvaisyy tannus/km
Yllapidettavat ka- 242 245 248 250 952 tyoluplen lapivienti 10 10 9 3 8
dut/ km aika pv
Hoidettavat viher- 18 | 119 | 120 | 120 | 121 | Ylkoilureittien 1200 | 1200 | 1190 | 1180 | 1180
alueet/ha hoitokustannus/km
Hoidettavat ulkoilu- | 4 90 92 93 g3 | Sdhkonkulutus€ 1o ch | 450 | 4600 | 45,90 | 45,80
reitit /valaisin
Katuvalaisimien 8800 | 8850 | 8950 | 9000 | 9100
maara
Kevyenliikenteen 120 | 120 | 123 | 125 | 126
vaylien maara (km)
Henkil6sto
Henkilostomaara 53 51 45 45 45
Henkilotyévuosi
oy 55 53 48 48 48
Sairauspoissaolot 10,9 18,5 1,1 1,1 111

pv
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Kaupunkikehityspalvelut / Maankaytto

TP 2014 TA 2015 TA 2016 SV 2017 SV 2018

Tuotot 5 008 484 7 062 300 4 965 300 4 992 203 5019 375
Kulut -1 468 991 -1 321 354 -1 211992 -1 204 926 -1 205 305

Henkilostokulut -940 963 -993 345 -884 272 -877 206 -877 585

Muut -528 028 -328 009 -327 720 -327 720 -327 720
Toimintakate 3539 493 5 740 946 3 753 308 3787 277 3814 070
Poistot -13 443 -20 149 -7 500 -7 500 -7 538
Tulos 3 526 050 5720 797 3 745 808 3779777 3 806 533
Organisaatiokaavio 1.1.2016

[ Maankayttd }
1
1 1
[ Kaavoitus ] [ Kaupunkimittaus ]

Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’ johdetut tavoitteet

Strategian painopiste/tavoite Milloin
2016 Vastuualueen tavoite Toiminta - teko Q
palvelut, talous, rohkea uudistuminen
Palvelutuotannon monipuolisuus Tiivistetaan elinkeinopalvelujen ja maan- Q1-Q4
Palvelut kayton yhteistyota
Tarkka talous Maanmyyntitulojen toteutumisedellytys-
Talous ten parantaminen markkinointia lisaamal- | Q1-Q4
la
Yritystoiminnan edellytysten kehittami- 3Kulman alue kokonaan asemakaavoi- Q4
nen tettu Porintien pohjoispuolella
Rohkea uudistuminen Keskustan kehittdminen Asemakaavamuutosten kaynnistdminen
suunnittelukilpailulla saatujen ideoiden 01-Q4
pohjalta yhteistydssa kiinteistonomista-
jien kanssa

Palvelusuunnitelma 2016
Tehtavat ja tavoite

Tulosalueen tehtéviin kuuluvat yleiskaavoitus, asemakaavoitus, maanhankinta ja -luovutus, rakentamista
koskevien suunnittelutarveratkaisujen ja poikkeamislupien valmistelu, kiinteisténmuodostus, kiinteistokir-
janpito, karttapalvelut ja maastomittaustoiminta. Tavoite on hoitaa kokonaisvaltaisesti maapolitikkaa tur-
vaten kaupungin tarkoituksenmukaisen yhdyskuntarakenteen kasvuedellytykset seka turvallisen, toimivan
ja viihtyisdn ympariston syntymismahdollisuudet.

Toiminta 2016

Véaestdnkasvun painopistealueet ovat Harjuniitty ja keskusta. Harjuniityn uuden laajennuksen ensimmai-
sen vaiheen asemakaavan tultua voimaan vuonna 2015 ei silla alueella ole asemakaavan laajentamisen
tarvetta vuonna 2016. Syksylla 2015 ratkenneen keskustan suunnittelukilpailun tuloksien perusteella uusi
kehittamistydryhma valmistelee esityksia konkreettisiksi toimenpiteiksi ja kaavamuutosperiaatteiksi, joita
sovelletaan keskustan tulevissa asemakaavamuutoksissa, mm. Poutuntien alueen kehittdminen. Samma
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listosta valmiin kunnallistekniikan piirissd vapaina olevat, kaupungin omistamat tontit pyritddn luovutta-
maan vuoden 2016 aikana.

3Kulman alueen asemakaavoituksella varaudutaan tulevien vuosien ty6paikkarakentamistarpeisiin niin,
ettei ainakaan asemakaavoitus aseta hidasteita tai esteita alueen kehitykselle.

Osalllistutaan aktiivisesti uuden maakuntakaavan valmistelutyéhdn ja maankaytén kehittamisen seudulli-
seen yhteistyohon.

Huolehditaan maankéayton ja kunnallistekniikan suunnittelussa tarvittavan karttatietokannan yll&pidosta ja
ajantasaisuudesta.

Vektorimuotoinen ajantasa-asemakaava valmistuu, ja rasterimuotoisen ajantasa-asemakaavan yllapito
lopetetaan.

Selvitetdan Harjuniityn yleiskaava-alueen asemakaavoituksen kannalta olennaisimpien yksityisomistuk-
sessa viela olevien maa-alueiden ostomahdollisuudet, ja ryhdytaan tarvittaviin maanhankintatoimenpitei-
siin.

Kaupungin maapoliittiset periaatteet paivitetaan.
Organisaatiorakenteen muutos

1.1.2016 voimaantulevassa organisaatiouudistuksessa maankayton tulosalue ja sen toiminnat sailyvat
entisellddn lukuun ottamatta kiinteistdinsinéorin lakisadateisia tehtavid, jotka jatkossa hankitaan ostopalve-
luna. Muutos liittyy kaupungin toiminnan taloudellisuuden tehostamiseen, ja edellyttaa joidenkin tehtavien
uudelleendelegointia.

Tulosalue on téahan saakka jakautunut kolmeksi erilliseksi yksikoksi, jotka ovat olleet kirjanpidossakin eri
kustannuspaikkoja. Uudessa organisaatiossa yksikkdjako poistuu, ja kustannuspaikat vahenevat kolmes-
ta kahteen.

AVAINMITTARIT

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Vaikuttavuus Tehokkuus
toimintamenot
Asiak 4 2
siakastyytyvaisyys €/asukas 0,60 36 3 33 33
Tonttien rekistergintej 46 80 80 80 go | rakennuspaikan 3 3 3 3 3
merkintd, pv
. . tontin lohkomi-
Tonttien luovutuksia 23 45 50 50 50 3 3 3 3 3
nen, kk
Valmisteltuja suunnittelu-
tarveratkaisuja ja poik- 28+15 | 35420 | 30+20 | 30+20 | 30+20 | Henkilosto
keamislupia
Rakennuspaikkojenmer-—| 130\ 160 | 160 | 160 | 160 | Henkilostomaara | 20 19 18 17 17
kintoja
Sijaintikatselmuksia 246 | 250 | 250 | 250 | 250 :ick"mym’“os' 19,83 | 18 | 17,25 | 165 | 16,5
Asemakaava-alue, ha 2807 | 3100 | 3500 | 3550 | 3600 zi'ra“Spo'ssaOIOt 105 | 105 | 6,9 7.1 7.1
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Kaupunkikehityspalvelut / Rakennusvalvonta ja ymparisténsuojelu

TP 2014 TA 2015 TA 2016 SV 2017 SV 2018
Tuotot 333 236 440 809 423 809 428 047 432 328
Kulut -468 170 -593 041 -657 526 -654 195 -654 313
Henkiléstokulut -395 052 -464 936 -502 027 -498 696 -498 814
Muut -73 118 -128 105 -155 499 -155 499 -155 499
Toimintakate -134 934 -152 232 -233 717 -226 148 -221 985
Poistot 0 0 0 0 0
Tulos -134 934 -152 232 -233 717 -226 148 -221 985
Organisaatiokaavio 1.1.2016
Rakennusvalvonta- ja
ymparistonsuojelupalvelut
1
1 1
[ Rakennusvalvonta ] [ Ympéristonsuojelu ]
Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’ johdetut tavoitteet
Strategian painopiste/tavoite Milloin
2016 Vastuualueen tavoite Toiminta - teko Q
palvelut, talous, rohkea uudistuminen
Yllapitéa ja edistéad sédhkoisen palve- Jatketaan arkiston ja uusien lupien sah-
Palvelut luohjelman lupapiste.fi kayttoa ja toimi- | kdistAmista Q1-Q4
vuutta.
Talouden jatkuva seuranta Lupataksojen arviointi ja vertailu seudul-
lisesti
Talous Sahkdisen palvelun kustannusvaikutus- Q1-Q4
ten vienti taksaan
RAKI projekti Korjatut rakennukset ja rekisteritiedot
tilastoidaan
Rohkea uudistuminen Rakennuslupien lapimenoaikaa aletaan | Luvan lapimenoajasta tehd&én erillinen Q1-Q4
kirjaamaan luvan jattdajasta paatoshet- | excel —tiedosto. Liséksi tehd&én erilliset
keen. selvitykset yli 8 vkoa kestavista raken-
nuslupien kasittelyista.

Palvelusuunnitelma 2016

Tehtavat ja tavoite

Rakennusvalvonnan tehtavana on edistda hyvaa rakennustapaa ja valvoa rakennustoimintaa kun-
nassa siten, kuin maankaytt6- ja rakennuslaissa on saadetty ja maaratty. Rakennusvalvontatoimin-
taan on tulossa valtakunnallisesti ohjattuja muutoksia vuonna 2016. Naihin vaikuttaa uusi hallitus-

ohjelma, jos siin& kirjatut toimet toteutuvat.
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Ymparistonsuojeluyksikon tehtavat tulevat myds suoraan lainsdadannéstd. Suunnitelmakaudella
yksikkda tyollistad alati kasvava lupa-, ilmoitus- ja rekisterdintitoiminta, ohjelmallisek-
si/maksulliseksi muuttuva valvontatoiminta sekd ympéristdn tilan seuranta mahdollisine kunnos-
tushankkeineen. Kaupunkiorganisaation sisaista kestavan kehityksen koordinointitydta jatketaan.

Toiminta 2016

Vuoden 2016 rakennusvalvonnan paaprojekti on RAKI-projekti (raki = rakennus- ja kiinteist®). No-
kialla RAKI-projekti sisdltdd kaksi eri lahtokohtaa. Ensimmainen on kaupungin yllapitamiin raken-
nus- ja kiinteistétietoihin liittyvd muutos- ja korjausty6. Toinen hankkeen tavoitteista on korjata ve-
rottajan kiinteistdverotietoja niin, etta verotus tapahtuu Nokian alueella tasapuolisesti ja lainmukai-
sesti.

Vuoden 2015 alussa valtion vaestotietojarjestelman rakennus- ja kiinteistétietojen yllapitaminen
siirtyi Nokian kaupungin yllapidettavaksi. Hankkeen suurimpia tavoitteita on tuottavuuden paranta-
minen kehittdmalla VTJ:n rakennus- ja ymparistttietojen kasittelya. Tuottavuus paranee, kun ra-
kennushanke-ilmoitusten manuaalinen kasittely vahenee tai jaé jossain vaiheessa kokonaan pois
rakennuslupahankkeiden séhkoistyessa. Rekisterin korjaaminen on suuritdinen ty6 ja sitoo paljon
tybaikaa.

Kiinteistdvero on kunnalle merkittava tulo ja nain myods sen oikeellisuus on kuntatalouden kannalta
hyvin merkityksellinen. Rakennusten tiedot siirtyvat verottajan kiinteistérekisteriin sahkoisesti ra-
kennuslupien myéta seka verovelvollisen oman ilmoituksen kautta. Verottajan kiinteistoveroluette-
lossa, kaupungin rakennus- ja huoneistorekisterissd sekda maastokarttojen tiedoissa on ristiriitai-
suuksia, jotka viittaavat siihen, ettd verotuksen pohjalla olevat tiedot eivét ole taysin oikeat. Kiin-
teistovero koostuu useista eri rakennuksen ominaisuuksista ja vuosien varsilla tehdyt muutokset
eivat valttdmatta ole siirtyneet verottajan tietoon. Kiinteistoveroprojektin tasapuolinen ja maaratie-
toinen l&pivienti on iso hanke Nokian kokoisella kaupungilla. Hankkeen taloudelliset hyddyt ovat
kuitenkin olleet merkittavat kunnissa, joissa vastaavanlaisia hankkeita on viety lapi. Lisaksi hank-
keessa on tarkedd tasapuolisuusnakdkulma, minkd mukaan kaikkien tulee maksaa lainmukaiset
kiinteistdveronsa.

Vuoden 2016 projektin tarkoituksena on kayda lapi jarjestelmallisesti Nokian rakennuskantaa. Pro-
jekti sisaltaa kyselylomakkeen lahettdmisen asukkaille, niiden lapikdymisen, tarkistusmaastokayn-
nit ja -mittaukset seka tietojen korjaamiset rekisteriin. Korjatut rekisterit siirtyvat automaattisesti ve-
rottajan kayttoon.

Rakennusvalvonta on ottanut kayttdon vuonna 2015 séhkdisen lupapalveluohjelman lupapiste.fi.
Kayttddnotto on tarkoittanut voimakasta panostusta myds muihin rajapintachjelmiin, joiden avulla
lupien mydntaminen ja sahkdinen kasittely ja arkistointi ovat helpottuneet. Vuoden 2016 aikana on
tarkoitus jatkaa tata kehitystyota seka edistdd kuntalaisten ohjausta ja neuvontaa myos sahkoises-
sé asioinnissa. Vanhojen lupien séhkgdistdéminen on vuosien ty0 ja vaatii lisda tydvoimaa. Raken-
nusvalvonnan omat resurssit eivat riita tdhan tyéhoén. Tulevaisuudessa uutena palvelumuotona on
tavoitteena tarjota kuntalaisille arkistokuvat séhkgisiné ja netista tilattavina tuotteina.

RAKI-projektia seka arkiston ja palvelun sahkdistamista varten tarvitaan rakennusvalvontaan kaksi
maaraaikaista tyontekijaa. Palveluiden sahkdistdminen lisda tuottavuutta seka tuo lisédarvoa palve-
luun. Lisdantyvan kiinteistdveron maaran on arvioitu maksavan panostuksen takaisin 2-5 vuodes-
sa, jonka jalkeen se tuottaa viela lisdarvoa korko-osuudellaan per vuosi.

Korjattujen rakennustietojen maarad aletaan seurata kuukausitasolla ja kirjataan palvelulupauk-
seen vuosittain.

Ympaéristonsuojeluyksikkd esittda talousarvioon (kustannuspaikalle 7210) lisattavéksi vuodelle
2016 seuraavat kertaluontoiset menoeréat:
1) 7.500 euroa Nokian, Hameenkyron, Yl6jarven ja ELY-keskuksen yhteiseen Pinsion-
Matalusjokea koskevaan suojeluhankkeeseen (tilille 4340), seka
2) 10.000 euroa Teernijarven suojeluyhdistyksen, Nokian kaupungin ja ELY-keskuksen yhtei-
seen Teernijarven kunnostushankkeeseen ilmastuslaitteen hankkimiseksi (tilille 4740).
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Asiakastyytyvaisyysmittausta kehitetd&n vuoden 2016 aikana. Tavoitteena on sahkdisen asiakas-
tyytyvaisyyden mittausprosessi.

Organisaatiorakenteen muutos
Organisaatiorakenteen muutos vaikuttaa melko vahaisesti rakennusvalvonta- ja ymparisténsuoje-

lupalvelut tulosalueen toimintaan. Tulosalue siirtyy kokonaisuutena kaupunkikehityksen palvelu-
alueeseen.

AVAINMITTARIT

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Vaikuttavuus Tehokkuus

Asiakastyytyvaisyys - -

MRL:n mukaisten
379 400 400 430 430 lupien kasittelyai- 4 3,5 3 3
ka / vk

myodnnetyt MRL:n
mukaiset luvat

MRL:N mukaiset

1016 800 800 900 1000
katselmukset

RAKI- korjaukset

3000 4000 4000 Henkilosto
/rak.

Ympadristonsuojelu-
toimialan luvat ja 8 14 8 8 8 Henkilostomaara 8 8 9 10 10
rekisterdinnit

Ymparistonsuojelu- e .
P ) Henkilotyovuosi

toimialan maksulli- - - 15 17 17 6,45 7,85 9 10 10
HTV

set tarkastukset

Ymparistnsuojelu- Sairauspoissaolot

toimialan muut - 100 100 100 100 v P 15 9 10 12 12

tarkastukset P
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PERUSTURVAPALVELUT

TP 2014 TA 2015 TA 2016 SV 2017 SV 2018
Tuotot 10 048 710 9 596 635 11 535 225 11634172 11 734 109
Kulut -98 559 892 -97 802 558 -100 706 282 -100 460 004 -100 508 379
Henkildstokulut -32 185 694 -32 413 585 -31 695 624 -31 449 346 -31 497 721
Muut -66 374 198 -65 388 973 -69 010 658 -69 010 658 -69 010 658
Toimintakate -88 511 183 -88 205 923 -89 171 057 -88 825 832 -88 774 270
Poistot -114 325 -191 084 -170 381 -106 311 -106 843
Tulos -88 625 508 -88 397 007 -89 341 438 -88 932 143 -88 881 113

Organisaatiokaavio 1.1.2016

[ Perusturvapalvelut ]

Hallinto
Kiinteistéhuolto

[ Terveyspalvelut ] [ Vanhuspalvelut ] [ Perhepalvelut ] [Vammaispalvelut]

Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’ johdetut tavoitteet

Strategian painopiste/tavoite Milloin

2016 Vastuualueen tavoite Toiminta - teko

palvelut, talous, rohkea uudistuminen Q

Palvelut Kuntalaisten palvelutarpeen mukaiset Toimeentulotuessa ja hammashuollossa
riittdvat palvelut palveluun padsyn nopeuttaminen 01-04

lakisaéateiseksi. S&hkdinen asiakas
tyytyvaisyyden mittaaminen.
Talous Palvelujen kokonaistaloudellisuus Tuotteistuksessa edetdan kustannuslas-
kentaan. Palveluissa toteutuu oikea 01-04
porrastus Tehostamisohjelman toteutta-
minen.

Rohkea uudistuminen Palvelurakenteiden ja toimintamallien Kuntalaiset otetaan mukaan kehittami-
uudistaminen uusia innovaatioita hyo- seen mm. asiakasfoorumit. Toteutetaan 02-04
dyntaen henkildstolahtdisia innovaatioita. Lasku-

tusprosessi uudistetaan.

Palvelusuunnitelma 2016

Tehtava ja tavoite

Peruspalveluita toteutetaan ja kehitetddn kaupungin onnistumissuunnitelman tavoitteiden ja kaupungin
asukkaiden tarpeiden mukaisesti, huomioiden valtakunnalliset tavoitteet. Palveluiden painopisteena on
terveytté ja hyvinvointia edistavat, poikkihallinnolliset palveluprosessit. Uudistusten kautta haetaan koko-
naistaloudellisia toimintamalleja. Kehittdminen edellyttda yhteisty6td seudun muiden kuntien, sairaanhoi-
topiirin sek& yksityisten palvelutuottajien kanssa.

Toiminta

Oman palvelun arviointia kehitetddn ottamalla kaytt6on asiakas- / potilaskokemusmittari vastaanotto
tyyppisissa palveluissa. Ymparivuorokautisessa palvelun arvioinnissa hyédynnetdan jo aiemmin kaytossa
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olleita mittareita. Henkiléston hyvinvointia arvioidaan seuraamalla sairauspoissaoloja ja niiden syita seka
kaupungissa toteutettavien henkilostokyselyjen avulla.

Yhteistytssa tyoterveyshuollon kanssa pyritaan l6ytamaéan ratkaisuja sairaspoissaolojen vahentamiseksi
ja varhaisen puuttumisen toimintamallin kayttdéa tehostetaan.

Palvelusetelin kayttda laajennetaan ja siirrytaan sahkoiseen seteliin, joka sujuvoittaa toimintaa manuaali-
sen tyon vahentyessa seka parantaa raportointia ja kustannusten seurantaa. Oman toiminnan osalta uu-
den laskutusohjelman kayttdonotto vahentaa paallekkaista tyota ja nopeuttaa asiakas- ja ulkokuntalasku-
tusta seka parantaa talouden reaaliaikaista seurantaa.

Palvelutuotannon osalta merkittavana riskitekijana on toimintaan tarkoitetut kiinteistot. Terveyskeskuksen
kiinteistbisséd on mittavat korjaustarpeet, joiden vuoksi tehdédén suunnitelmat oman toiminnan muuttami-
sesta niin, etta lahipalvelut voidaan turvata.

Palvelutuotanto perustuu osaavaan henkildstéon. Riskind on erityistydntekijdiden saatavuus. Henkilostén
elakoityessa mukana siirtyy runsaasti hiljaista tietoa, jonka hyddyntaminen on valttamatonta palvelutuo-
tannon turvaamiseksi. Tahan pyritdan l6ytamaan ratkaisuja mm. Tyd kuntoon Nokia hankkeella.

Peruspalveluissa palveluiden kayttéd on vaikea taysin ennakoida. Kaupungin asukkaiden palvelutarve
vaihtelee, subjektiiviset oikeudet tuovat omat haasteensa ja etenkin erikoissairaanhoidon osalta vuosit-
tainen vaihtelu on riippuvainen mm. kalliiden hoitojen tarpeesta. Nokialaisten kasvava tyottomyys lisaéa
peruspalveluiden tarvetta etenkin perusterveydenhuollossa ja aikuissosiaalitytssa. Vaestomaaran toivot-
tu kasvu tuo myds oman lisdantyneen tarpeen lakisaateisten palveluiden tuotantoon.

Perusturva osallistuu tulevan itsehallintoalueen sote-palveluiden valmisteluun. Perusturvan ICT-
kehittdmisen painopisteend on sahkdisten palvelujen laajentamisen liséksi valtakunnallisten Kanta- ja
Kansa-hankkeiden eteenpdin vieminen seka valmistautuminen perustoimeentulotuen siirtymiseen Kan-
sanelakelaitokselle 1.1.2017.

Organisaatiorakenteen muutos
Perusturvan organisaatiomuutos on toteutettu 1.1.2015 alkaen ja suunnitelmien mukaan Kiinteistdhuollon

kustannuspaikalle siirtyy vanhuspalveluiden laitoshuoltajat yhden esimiehen alaisuuteen vuoden 2016
alusta.

AVAINMITTARIT

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2014

2015 | 2016 | 2017 | 2018

Vaikuttavuus Tehokkuus

peruspalvelut € /

2695 2661 2708 2699 2697
asukas 2)

Asiakastyytyvaisyys 1) X X >3,5 4 4

Vastaanottotoiminnan

peittivyys % 62,2 62 62 62 62

Kotona asuvat > 75 v.

% 91,8 91,6 91,6 91,6 91,6
(]

Lastensuojelun sijais-
huollon perhehoidon 71% 72 % 73% 73% 73% | Henkilosto
osuus %

Henkilostomaara

3) 608,1 604 598,1 601,1

Palvelulupaus

Peruspalveluiden
lakisaateiset maara- 99 % 100% | 100% | 100% | 100 %
ajat toteutuvat

Henkilotyovuosi

HTV 676 652,6 652,7 657,6

Sairauspoissaolot

21,7 17,3 15,8 14,3 13,3
pv

1) Asiakaskokemusmittaristo otetaan kayttoon, asteikko 1-5

2) Vuoden 2016 kustannuksissa on vyOrytettyna sisaisina erina ICT-kustannuksien lisaksi taloushallinnon kustannukset seka henkiléstohal-
linto, joita ei aiemmin ole siséisina eriné kirjattu.

3) Henkildstomadaran laskun lisdksi, avoinna olevista vakansseista jatetaan tayttamatta viisi (5).
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Perusturvapalvelut / Terveyspalvelut

TP 2014 TA 2015 TA 2016 SV 2017 SV 2018
Tuotot 2 365 064 2 248 220 2380677 2404 484 2 428 529
Kulut -52 214 731 -53 390 992 -55 969 725 -55 870 955 -55 880 229
Henkiléstokulut -11 180 538 -13 068 640 -12 354 916 -12 256 146 -12 265 420
Muut -41 034 193 -40 322 352 -43 614 809 -43 614 809 -43 614 809
Toimintakate -49 849 666 -51 142 772 -53 589 048 -53 466 470 -53 451 700
Poistot -70 359 -124 014 -119 834 -80 218 -80 619
Tulos -49 920 025 -51 266 786 -53 708 882 -53 546 688 -53 532 319
Organisaatiokaavio 1.1.2016
Terveys-
palvelut
1 1 1 1
Mielenterveys- . o Terveys- o
Vastaanotto- . Tukipalvelut Ensihoito Erikois-
. ja keskus- . .
toiminta . sairaanhoito
paihdepalvelut sairaala

Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’ johdetut tavoitteet

Strategian painopiste/tavoite

Milloin

2016 Vastuualueen tavoite Toiminta - teko Q
palvelut, talous, rohkea uudistuminen
Palveluseteleiden kayton lisddminen ja | Palveluseteli tekonivelleikkauksiin. Q1
laajentaminen Palveluseteli jalkahoitoihin Q4
Hammashuollon jonot saadaan lain Jononpurku ja palveluseteli hammas-
o Q1-Q2
edellyttamalle tasolle huoltoon
Palvelut Asmkastyytyvalsyyden mittaaminen ja Potilaskokemusmittari otetaan kaytt6on Q1
parantaminen
Diabeteksen riskitestien lisddminen seka
Kansansairauksien ehkaisy ja ohjaus suuren 's,alra;'tumlsns'kln potilaiden Q1-Q4
ohjaaminen liikunta- ja
ravitsemusneuvontaan.
Erikoissairaanhoidon kulujen parempi
ennakointi ja kasvun parempi hallinta.
Realistisempi tilaus sairaanhoitopiiriin
Talous Tarkka talous tehty. Ostopalvelujen hyddyntdminen Q1-Q4
seka perusterveydenhuollon toiminnan
jarkeva resursointi.
Kansalaisen ajanvaraus otetaan kayt- Q1
Rohkea uudistuminen Digitaaliset palvelut toon.
E-esitietolomake kéyttéon Q3

Palvelusuunnitelma 2016

Tehtavat ja tavoite

Terveyspalvelujen tehtéavana on jarjestaa tulosalueeseen kuuluvat perusterveydenhuollon palvelut, joihin
sisaltyvat ennaltaehkaisy, hoito ja kuntoutus. Palvelut jarjestetddn padosin lahipalveluina. Tulosaluee-
seen sisaltyy myods aikuisten perustason mielenterveys- ja paihdepalveluiden jarjestdminen. Erikoissai-
raanhoidon palvelut, joista pddosa hankitaan Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kautta ja osa ostopalveluina
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yksityissektorilta, muodostaa kustannuksiltaan lahes 60 % tulosalueesta. Pieni osa erikoissairaanhoidos-
ta tuotetaan lahipalveluina.

Tavoitteena on tuottaa asiakaslahtoéisia, vaikuttavia ja kustannustehokkaita palveluja, joilla edistetaan va-
estdn hyvinvointia ja tuetaan arjessa parjgamista seka tuotetaan terveyshyotya.

Toiminta 2016

Terveyskeskuksen rakennustekniset kosteusvauriot, niiden korjaaminen ja vaistoétilojen tarve aiheuttavat
merkittavia muutoksia terveydenhuollon toimintaan vuoden 2016 aikana. Viimeisimman tiedon mukaan
(14.10.2015) vaistétiloja tarvittaneen ainakin ensiavun, erikoislaékaripoliklinikan, laboratorion ja neuvolan
osalta. Muutokset hankaloittavat toimintaa, nakyvat kuntalaisille palvelutarjonnassa seké aiheuttavat
merkittavan riskin kokonaisbudjetissa pysymisessa.

Vastaanottotoiminnassa laakari- hoitaja tydparimallia toteutetaan vuoden 2015 laajuudella. Diabeteksen
hoidon laadunarviointia kehitetddn yhdesséa sairaanhoitopiirin kanssa ja hoitoa kohdennetaan siita eniten
hy6tyville eli huonossa hoitotasapainossa oleville. Diabeteksen varhaisen tunnistamisen riskitestien kayt-
toa lisataan, suuren sairastumisriskin potilaita ohjataan likuntaneuvonnan piiriin seka ravitsemusneuvon-
taan. Verenohennuslaakitystd saavien potilaiden seurantajarjestelméd muokataan enemman sairaanhoi-
tajavetoiseksi. Informaatiopiste keskitetddn ylaaulaan ja itseilmoittautumislaitteita lisatdén ja niiden toi-
mintaa muokataan. Puhelinpalvelujarjestelméd ja takaisinsoitto joudutaan todennakdéisesti vaihtamaan
seudullisesti kilpailutetun puhelinoperaattorin vaihtuessa.

Suun terveydenhuollon hoitojonot puretaan lain edellyttamalle tasolle. Oman toiminnan lisaksi kaytetaan
ostopalvelua terveyskeskuksen tiloissa ja otetaan kayttédn myds palveluseteli. Kuntayhteistyon avulla ta-
voitteena on ylihammaslaakarin osittaisen tydpanoksen saaminen toiminnan kehittdmiseen, koordinointiin
seka tilatarpeiden suunnitteluun.

Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden yhteinen tyéryhma lisaa matalan kynnyksen palveluita ja sujuvoittaa
hoitoon paasya seka kotiin annettuja palveluita. Sairaanhoitopiirin kanssa tehtéva yhteistyd tiivistyy oike-
an hoitopaikan valinnassa, kun yhteisty6ta ja tiedon valitysta osastohoitoon lahetetyista lisatdan. Pirkan-
maan sairaanhoitopiirin aikuispsykiatrian palvelujen tilaussumma siirretdan psykiatrian kustannuspaikalle.
Tavoitteena on saada kustannuskehitystd paremmin hallintaan, kun koko hoitoketjun vaatimat resurssit
ovat paremmin kaytettéavissa. Nokian kaupungin tulee PSHP:ss& toimia niin, ettd akuuttipsykiatrian hoito-
paikat séilyvat Pitk&niemessa eika niita siirreta Tays Keskussairaalan kampukselle.

Terveyskeskussairaalan potilaspaikkojen alkuperadinen vahentamissuunnitelma téhtasi 60 - 62 potilaspai-
kan kokonaismaaraan vuoden 2016 loppupuolella. Potilaskierto ja kotiutuminen on saatu toimimaan hy-
vin, hoitojaksot ovat lyhentyneet ja osastojen kuormitusprosentit ovat laskeneet sellaiselle tasolle, etta
tama tavoite oli mahdollinen. Osastojen kuntouttavan toiminnan mahdollisuuksia oli tarkoitus lisata va-
kanssimuutoksilla. Lautakunta kasittelee vaistotila-asiaa kokouksessaan 18.11.2015.

Edella mainitusta osastojen kuntouttavan toiminnan vahvistamisesta otetaan vakanssimuutoksilla kayt-
toon 50 % toimintaterapeutin tydpanos. Myds fysioterapeuttien avovastaanottotoimintaa suunnataan
enemman ensivaiheen potilasvastaanottoihin erityisesti selkapotilaiden ja nivelkulumapotilaiden kohdalla.
Fysioterapian kustannuspaikalla nakyy myds laakinnéllisen kuntoutuksen maararahojen muutos, kun sai-
raanhoitopiirin aikaisemmin ostamia lasten kuntoutuksia siirtyy suoraan kunnan kautta ostettavaksi.

Erikoissairaanhoidon ostopalvelu Pirkanmaan sairaanhoitopiirista siirtyy terveyspalveluiden tulosalueelle
ja samaan tulosyksikkdon siirretddn muu erikoissairaanhoidon ostopalvelu vastaanottotoiminnan alueelta.
Otetaan kayttéon palveluseteli tekonivelleikkausten hankintaan. Erikoissairaanhoidon palveluseteleiden
kaytossa siirrytaan sahkdisen palvelusetelin kayttéon, joka sujuvoittaa toimintaa ja parantaa samalla toi-
minnan raportointia ja kustannusten seurantaa. Erikoissairaanhoidon tuotekohtainen tilaus sairaanhoito-
piiristd on 1,1 % pienempi kuin vuoden 2014 toteuma ja on siten erittéin tiukka ja optimistinen. Tésta huo-
limatta omaan talousarvioon on jouduttu varaamaan vield 200 000 € pienempi rahavaraus erikoissai-
raanhoitoon.

Seuraava kuva esittda erikoissairaanhoidon kustannusten kehityksen. Kustannus sisaltda palvelusetelit
vuonna 2015 (1,0 m€) ja 2016 (1,1 m€).
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Organisaatiorakenteen muutos

Erikoissairaanhoidon ostopalvelu Pirkanmaan sairaanhoitopiirista siirtyy terveyspalveluiden tulosalueelle
ja samaan tulosyksikk®6n siirretddn muu erikoissairaanhoidon ostopalvelu vastaanottotoiminnan alueelta.

Maksuttomien hoitotarvikkeiden jakelu keskitetdan terveyspalveluiden tulosalueelle.

AVAINMITTARIT

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Vaikuttavuus Tehokkuus
Terveys- Perusterveydenh.
Asiakastyytyvaisyys 1) X keskus- | >3,5 4 4 vastaanottotoiminta | 181,3 | 184,4 | 192,9 193 193
kysely €/asukas 5)
Laskdreiden vastaan- | o130 | 60500 | 60600 | 60700 | 60700 | SUUn terveyden- 60,7 | 635 | 708 | 71 71
ottokaynnit 2) huolto €/asukas 5)
Sairaanhoitajien vas- | o0, | 35000 | 30500 | 31000 | 32000 | EMikOissairaanhoito |0y g5 | 1071 | 1071 | 1071
taanottokdynnit €/asukas 8)
Suun terveydenhuollon Terveyskesk.sair.
. R Y 32167 30000 31000 | 31200 | 31500 | keskimaarainen 11,9 10,8 10,3 10 10
kdynnit  3) .
hoitopaiva
Terveyskeskussairaalan | 53 | 95950 | 21900 | 22600 | 22600
hoitopaivat 4)
Henkil6sto
Va_steianottotmmmnan 62,2 62 62 62 62 Henkilostomaara 1361 | 2146 | 2091 | 2071 | 2071
peittavyys % 6)
suun terveydenhuollon |5, )| 55 | 575 | 35 37 | Henkilotybvuosi 1486 | 227,4 | 216 | 2195 | 2195
peittavyys % HTV 7)
Sairauspoissaolot pv 17,8 13,9 13,7 13,3 13,0

1) palvelukokemusmittari otetaan kayttoon asiakastyytyvaisyyden mittaamisessa 2016 alkaen. Vuonna 2015 terveyskeskusky-
sely, joka on tehty 2 vuoden vélein.
2) 2015 alkaen ensiavun ydpaivystys loppunut ja ndma vastaanottokaynnit jaéneet pois.
3) 2014 luvuissa ostopalveluna jononpurkua.
4) osastopaikkoja véahennetéén. 2016 on poikkeuksellisesti kaytdssa pienempi paikkamaara, osastopaikkoja jouduttaneen myos
ostamaan.
5) 2016 alkaen tilavuokrat ja muita sisaisia eria on vyorytetty kustannuspaikoille, joten 2014 - 2015 luvut eivat ole vertailukelpoi-

sia.

6) 2014 luvuissa vain lahipalveluihin kuuluneet kustannuspaikat.
7) 2015 HTV arvio tehty puolen vuoden lukujen perusteella.
8) Lisatty 3 250 000 € lisaméaaréraha Pirkanmaan sairaanhoitopiirille vuodelle 2015.
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Perusturvapalvelut / Perhepalvelut

TP 2014 TA 2015 TA 2016 SV 2017 SV 2018
Tuotot 2172 298 2 405 461 2 539 089 2 564 480 2590 125
Kulut -12 406 610 -11 782 875 -12 620 427 -12 594 380 -12 595 122
Henkildstokulut -4125771 -4 299 253 -4 432 157 -4 406 110 -4 406 852
Muut -8 280 838 -7 483 622 -8 188 270 -8 188 270 -8 188 270
Toimintakate -10 234 312 -9 377 414 -10 081 338 -10 029 900 -10 004 998
Poistot -13 428 -32 949 -21 332 -18 296 -18 387
Tulos -10 247 739 -9 410 363 -10 102 670 -10 048 196 -10 023 385

Organisaatiokaavio 1.1.2016

[ Perhepalvelut ]

huolto

|
Neuvola-, koulu- ja . o
. Perhekeskus ja erityis-
opiskeluterveyden ~
tyontekijat

Lapsiperheiden sosiaali-
palvelut ja lastensuojelu

J

tulotuki ja maahan-

ikuissosiaalityd toimeen}

A
muuttajapalvelut

Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’ johdetut tavoitteet

Strategian painopiste/tavoite Milloin
2016 Vastuualueen tavoite Toiminta - teko Q
palvelut, talous, rohkea uudistuminen
Palvelut Oppilas- ja opiskelijahuolto- Arvioidaan tehdyn suunnitelman Q1-Q4
suunnitelman toteutuminen toteutumista ja ryhdytaan tarpeen
mukaisiin toimenpiteisiin
Talous Varhaisen tuen ja ennaltaehkaisevén Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden Q1-Q4
tydn vahvistaminen monipuolistaminen:palvelusetelin kayt-
toonotto lapsiperheiden kotipalvelussa ja
varhainen perhetyon tuki koululaisille.
Rohkea uudistuminen Monialaisen yhteistydn tehostaminen ja | Koulupsykologit ja koulukuraattorit Q1-Q4
palveluprosessien selkiyttdminen perhepalveluihin. Tyénjaon
selkiyttdminen.

Palvelusuunnitelma 2016

Tehtava ja tavoite

Perhepalveluiden tulosalueen tavoitteena on edistdd nokialaisten hyvinvointia yhteistydssa muiden las-
ten, nuorten ja perheiden kanssa toimivien tahojen kanssa. Perhepalveluiden tulosalue sisaltaé neuvola-,
koulu- ja opiskeluterveyden huollon palvelut, perhekeskuspalvelut (puheterapia-, neuvola-, perheneuvola-
ja nuorisotiimit sek& koulukuraattori- ja koulupsykologit), lapsiperheiden sosiaalipalvelut, lastensuojelun
avo- ja laitoshuollon palvelut seké aikuissosiaalitytn, toimeentulotuen ja maahanmuuttajien palvelut. Yksi
keskeisimmista tehtdvista on eriarvoisuuden véhentadminen tavoitteena hyvinvointi- ja terveyserojen ka-

ventaminen.

Perhepalveluita toteutetaan ja kehitetddn Hyvinvoiva Nokia 2016- strategian seka Lasten ja nuorten hy-
vinvointiohjelman mukaisesti. Painopisteind ovat terveytta ja hyvinvointia tukevien palveluprosessien sel-
kiyttaminen, monialaisen yhteistyén tehostaminen ja ennaltaehkaisevan toiminnan vahvistaminen.
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Toiminta 2016

Neuvolan terveydenhoitajien tehtdavankuva laajenee. Isyyslaki uudistuu v. 2016 alusta. Isyyden tunnus-
taminen on mahdollista neuvolassa jo ennen lapsen syntymaa. Terveydenhoitajat perehdytetddn tahan
uuteen tehtavaan, ja he tekevat tiivistd yhteistyota lastenvalvojan kanssa. Neuvolatoiminnassa muute-
taan myos tiimirakenteita tavoitteena erityisosaamisen vahvistaminen ja synergiaetu. Talla muutoksella
tavoitellaan asiakkaille laadukkaampia palveluita.

Lasten, nuorten ja perheiden asioissa tehostetaan monialaisia palveluprosesseja ja vahvistetaan varhai-
sen tuen palveluita uuden sosiaalihuoltolain ja oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaisesti. Ammattiopiston
ja lukion lakisaateisten koulukuraattori- ja koulupsykologipalvelujen turvaaminen edellyttdvéat vahintédéan
nykyista resursointia. Vuoden 2016 talousarvio sisaltda toisella asteella tydskentelevien maaraaikaisen
koulukuraattorin ja 50 %:n koulupsykologin vakinaistaminen. 1.4.2015 (kotipalvelua koskevat sdadokset
1.1.2015) voimaan tulleen uuden sosiaalihuoltolain toteuttaminen edellyttdd panostusta vuoden alusta tu-
levien henkildstomuutosten liséksi.

Lastensuojelun nykyista toimintaa ja sen vaikuttavuutta arvioidaan koko ajan ja tarvittaessa tehdaan si-
sdisia muutoksia. Tahan liittyen lastenkodin toiminnan muutosta, sen rakennetta ja resurssien kohdista-
mista on tarkasteltu vuoden 2015 loppupuolella ja siihen liittyvan paatdksenteon kaytannon toteutus ta-
pahtuu vuoden 2016 loppuun mennessd. Muutoksella haetaan lastensuojelun palvelujarjestelman uudis-
tamista suuntaamalla resursseja laitoshoidosta avohuoltoon.

Aikuissosiaalityd valmistautuu perustoimeentulotuen siirtdmiseen Kansanelédkelaitokselle (Kela) vuoden
2017 alusta. Muutos on erittdin suuri, ja se edellyttda tiivista suunnittelu- ja siirtymavaiheen yhteistyta
Kelan kanssa toimeentulotuen tarkoituksen toteuttamiseksi. TAssd muutosvaiheessa on mahdollisesti tu-
kena sosiaalialan kehittamiskeskus Pikassoksen tukema, Tampereen kaupungin hallinnoima hanke, mi-
hin on haettu ESR-rahoitusta.

Tyottdmyyden lisdéntyminen kasvattaa palvelujen tarvetta, mika nakyy erityisesti aikuissosiaalitydssa ja
lisdantyvina toimeentulotukimenoina. Aikuissosiaality®d jatkaa tiivistd ja joustavaa yhteisty6ta tyollisyys-
palveluiden kanssa. Tavoitteena on, ettd asiakas saisi tarkoituksenmukaiset palvelut ja mahdollisuuden
tarvittaessa tyollistymistd edistéaviin kuntouttaviin palveluihin.

Nokian kaupunki varautuu my6s mahdolliseen kasvavaan pakolaisten maardan ja heidan kotouttami-
seensa, kun vastaanottokeskuksista alkaa oleskeluluvan saaneet turvapaikanhakijat sijoittua kuntiin.

Asiakkaiden osallisuutta vahvistetaan palvelujen suunnittelussa, kehittamisessa ja tuottamisessa. Ote-
taan kayttoon asiakastyytyvaisyyskyselyt. Aikuissosiaalitydn asiakasraatitoimintaa jatketaan ja selvitetdan
sen toiminnan mahdollista laajentamista koskemaan myds muita palveluita. Ryhmaneuvolatoiminta va-
kiinnuttaa paikkansa.

Sahkoisten palveluiden kayttéonottoa vahvistetaan. Osallistutaan Kansa-koulu-hankkeeseen, minka tuel-
la kehitetddn kansallisten luokitusten ja asiakirjarakenteiden toimeenpanoa sosiaali- ja terveydenhuollon
tuotanto-organisaatioiden asiakastietojérjestelmiin niin, ettd ne noudattavat sosiaalihuollon asiakasasia-
kirjalain vaatimuksia. Liséksi hankkeen tavoitteena on tukea sosiaalialan valmiutta liittyd KanSa-
palveluihin.

Organisaatiorakenteen muutos

Perhepalveluiden organisaatioon tulee muutoksia. Tyéllisyydenhoito siirtyy vuoden 2016 alussa uuteen
kaupunkikehitysorganisaatioon. Koulupsykologit ja koulukuraattorit siirtyvat perhepalveluihin perhekes-
kuksen alaisuuteen, ja lapsiperheiden sosiaalipalvelut saa vahvistusta varhaiskasvatuksen perhetyonteki-
jasta.
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AVAINMITTARIT

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Vaikuttavuus Tehokkuus
€/lastensuojelun
Asiakastyytyvaisyys - - >3,5 4,0 4,0 laitoshoitovrk 318 310 436 436 436
(oma)
Ryhmaéaneuvolan .
toteutuminen 6 kk:n €/lastensuojelun
o IR - 90% | 100% 100% 100 % | laitoshoitovrk km. 280 282 290 290 290
ikaisille lapsille ja heiddn
. (osto)

perheille
Lapsiverheiden €/lastensuojelun

PSP . 74 9 | 110 110 110 | perhehoitovrk 72 77 79 79 79
kotipalvelun asiakkaat km
Lastensuojelun
;'ﬂih ‘j/°t”/cc’):na 2822/ | 3080/ | 2400/

pv:y .| 1614 | 1560 | 1500

lastenkoti/oma kaytto
(osastop. max 4015 hp)
Lastensuojelun
sijaishuollon 4800 4800 4500 4500 4500
hoitopvt:t/ostopalvelut
Lastensuojelun
sijaishuollon 16000 | 16000 | 16000 16000 16000
hoitopvt:t/perhehoito
Toimeentulotuen “perusttt

. . I 1350 1300 1470 siirtyy
kotitalouksien maara

Kelalle

Palvelulupaus Henkilosto
Asetuksen mukaiset
laajat terveystarkas- 80 % 90% | 100 % 100 % 100 % | Henkilostomaara 83 87 91,5 89 89
kastukset toteutuvat
Lastensuojelu- ja
toimeentulotukiasioiden 99 % 100 %/ | 100 %/ Henkilotyovuosi

. sese . 0 0, 0, o, o,
Izilq_saatels.e?t /99 % 99 % 100 % 100 %/ 100 %/ HTV 91 99 97 95 95
kasittelymaarajat
toteutuvat
Nokialaiset lapset ja
nuoret saavat tarvitse- Sairauspoissaolot
mansa lakisdateiset 100 % 100 % 100 % . p" N . 8,4 8,8 8,0 8,0 8,0

S tyopv/hloty6vuosi

koulukuraattori- ja
koulupsykologipalvelut
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Perusturvapalvelut / Vanhuspalvelut

TP 2014 TA 2015 TA 2016 SV 2017 SV 2018
Tuotot 4 768 603 4 314 524 4404 117 4 446 902 4490 115
Kulut -23 377 385 -21 092 940 -21 136 201 -21 057 399 -21 091 388
Henkildstokulut -13 528 935 -11 158 231 -10 373 679 -10 294 877 -10 328 866
Muut -9 848 450 -9 934 709 -10 762 522 -10 762 522 -10 762 522
Toimintakate -18 608 782 -16 778 416 -16 732 085 -16 610 497 -16 601 274
Poistot -10 000 -10 000 -10 000 -4 125 -4 146
Tulos -18 618 782 -16 788 416 -16 742 085 -16 614 622 -16 605 419
Organisaatiokaavio 1.1.2016
( N\
Vanhus-
palvelut
& J
| |
- i ( Tehostettu N . .
Kotihoito Ealya- palvelu- Omglshmdon Laitoshoito
toiminta . tuki yli 65 v.
S asuminen
Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’ johdetut tavoitteet
Strategian painopiste/tavoite Milloin
2016 Vastuualueen tavoite Toiminta - teko Q

palvelut, talous, rohkea uudistuminen

Asiakaslahtdisempi omaishoito; Asiakaskysely omaishoidon tuen asiak- Q1
Palvelut asiakaskyselyyn vastanneiden osuus kaille asiakkaiden palvelutyytyvaisyyden
asiakkaista vahintaan 60 %. ja kehittamistarpeiden kartoittamiseksi
Ympéarivuorokautisen hoivan Ympéarivuorokautisen hoivan uusi jarjes- Q3-Q4
uudelleenorganisoinnin suunnittelutyd tdmistapa ja toiminnan organisointi
on valmis. omassa palvelu-tuotannossa
Talous Kotihoidon toiminnan joustavuuden Uuden toimintamallin kéyttoénotto Q1-Q4
lisddminen ja resurssien
kokonaiskayton tehostaminen; sijaisten
kayton vahentaminen
min.1 henkilétydvuosi.
Sairauspoissaolopdivien vahentyminen | Tyodssa jaksamisen ja selviytymisen Q1-Q4

Rohkea uudistuminen

vahintdan 2 tydpvaéd/henkildtyévuosi
koko vanhuspalveluissa

kartoittaminen seka hyvinvointia tukevien
ja edistavien toimenpiteiden kehittAminen

Palvelusuunnitelma 2016

Tehtava ja tavoite

Vanhuspalveluita toteutetaan ja kehitetdan ikdantyneen vaestén hyvinvointiohjelman Kotoisa ehtoo mu-
kaisesti sopeutettuna taloudellisiin vaatimuksiin. Kotoisa ehtoo-ohjelman visiona on, ettd "nokialaiset
asuvat viihtyisasti ja turvallisesti kaupungissa, jossa jokaiselle ikdantyneelle tarjotaan juuri hanelle sopivia
palveluita sekd mahdollisuus kodinomaiseen elamaan”. Painopisteend palveluissa on kotihoidon ensisi-
jaisuus seké hoidon tarkoituksenmukaisuus ja oikea-aikaisuus.

Toiminta 2016

Osana kokonaisvaltaista kehittamista kotihoidossa toteutetaan toiminnallinen muutos. Muutostyd on aloi-
tettu asteittain jo vuoden 2015 lopulla. Kotihoidon paivittainen asiakasty6 toteutetaan jatkossa kahdella

maantieteellisella alueella.
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Koko kotihoidon resursointi (mm. varahenkiltsto, sijaiset), paivittdinen tyon suunnittelu, asiakkaiden ko-
tiutukset, koulutus- ja opiskelija-asiat seka kotihoidon kehittdminen hoidetaan keskitetysti erillisen toimin-
tayksikon kautta (Korento). Lisaksi kotihoidon toiminnassa keskitytaan jatkossa vain kotihoidon toimialu-
eeseen kuuluvien tehtavien hoitamiseen, joten aikuisvastaanottotoiminta Kankaantakana paattyy ja myos
kuulonhuollon jarjestaminen perusturvakeskuksessa arvioidaan kokonaisuudessaan uudelleen. Uuden
toimintamallin tavoitteena on henkildstoresurssien tasaisempi jakautuminen ja tata kautta henkildston
kuormittavuuden vahentdminen. Liséksi tavoitteena on joustavuuden lisddminen (koko Nokian kotihoito)
kotihoidon toiminnassa seka kotihoidon henkildstoresurssin kohdentaminen jatkossa nimenomaan koti-
hoidon perustehtavaan.

Kotihoidossa siirrytddn vuonna 2016 tuntiperusteiseen asiakaslaskutukseen. Samalla tarkistetaan myos
tukipalveluista perittavat asiakasmaksut. Osa tarkistettavista maksuista koskee myds tehostettua palve-
luasumista (ateriamaksu).

Omaishoidon tukeen tulee kuusi uutta tuen saajaa. Talousarvioesityksella kattavuus suhteessa 75-vuotta
taytténeisiin  pysyy entiselldan. Liséksi vuosittain tulee omaishoidon tuen palkkioiden maksussa
huomioidaan avustuksiin tulevat lakisdateiset indeksikorotukset. Palveluiden kehittdmiseksi omaishoidos-
sa toteutetaan vuoden 2016 aikana asiakastyytyvaisyyskysely kaikille Nokian kaupungin omaishoidon tu-
en pirissa oleville asiakkaille. Kyselyn kautta pyritddn saama tietoa palveluiden nykytilasta ja omaishoi-
don kehittamistarpeista.

Ymparivuorokautisen hoivan ja hoidon oikea-aikaisen porrastuksen varmistaminen edellyttaa, etta Nokian
kaupungilla on kaytdssa riittava maara pitkaaikaisia hoivapaikkoja. Vuonna 2016 paikkojen maara kasvaa
kahdella. Talousarvioesityksella pitkdaikaisen ymparivuorokautisen hoivan kattavuus suhteessa 75 vuotta
taytténeisiin laskee. Riskina on, etta hoidon oikea porrastus ei toimi enaa ilman aiheetonta viivytysta,
vaan asiakkaat joutuvat tarpeettomasti odottamaan pitkdaikaishoivan paikkaa esimerkiksi terveyskeskuk-
sessa. Myos siirrot erikoissairaanhoidosta vaikeutuvat, jos terveyskeskusosastot eivat pysty vastaamaan
riittdvan nopeasti esimerkiksi siirtotarpeisiin. Hoitoketjun toimimattomuudesta voi ndin aiheutua merkitta-
via lisékustannuksia.

Vuonna 2017 valmistuu ikédantyneiden pitkaaikaisen hoivan kayttoon uusi rakennus. Valmistuvaan raken-
nukseen tulee yhteensa 90 asukaspaikkaa, joista 74 korvaa vanhojen vanhainkotiosastojen A ja B ja te-
hostetun palveluasumisen Jéarvikodon paikat. Pitkdaikaishoivan kayttoon tulee 16 lisdpaikkaa verrattuna
nykytilanteeseen. Rakennuksen asukaspaikoista 30 osoitetaan kuntouttavaan lyhytaikaishoitoon, jonka
avulla voidaan tukea kotihoidon toteuttamista ja omaishoitoa. Uuden rakennuksen pitkdaikaisen hoivan
paikat (60) tuotetaan omana toimintana.

Seka ymparivuorokautisen hoivan etta paivatoiminnan ostopalvelusopimukset paattyvat vuoden 2016 lo-
pussa. Naiden palveluiden uusi kilpailutus tulee toteuttaa vuoden 2016 aikana. Lisaksi selvitetdan mah-
dollisuus palvelusetelin kayttéon tehostetussa palveluasumisessa ja kotihoidossa.

Kuntasektorilla vanhuspalveluissa, kuten muussakin hoitotydsséd, tydskentelevan henkiléston sairasta-
vuus on yleisesti suurempaa kuin monissa muissa kunnallisissa palveluissa. Tilanne on sama myds No-
kialla. Yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa selvitetdan henkiloston tydssa jaksamista seké tydtehtavis-
séa selviytymista. Liséksi pyritddn kehittdmaén terveytta tukevia ja edistvia toimenpiteitd yhdessa henki-
|6ston kanssa.

Organisaatiorakenteen muutos
Vanhuspalveluiden organisaatiorakenteessa ei tapahdu muutoksia vuodelle 2016, vaan tulosyksikko-
/kustannuspaikkarakenne pysyy ennallaan. Kotihoidon toimintamallin muutoksen my6ta esimiesten maa-

ra kuitenkin vahenee neljasta kolmeen ja vapautuva esimiehen vakanssi siirretdan kotihoidon suunnitte-
luyksikkéon (Korento) keskitettyjen kotiutusten mahdollistamiseksi.
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AVAINMITTARIT

2014 | 2015 | 2016 |2017 | 2018 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Vaikuttavuus Tehokkuus
. €/kotihoidon 1)
Asiakastyytyvaisyys 8,45 8,45 8,45 8,45 8,45 Kaynti 319 316 297 29,7 297
€/teh.palv. 2)
Kotihoidon kaynnit 165618 163213 168900 177500 182000 | as. hoitovrk 1118 1125 1231 | 1231 1231
(oma)
. — €/teh.palv.
Hoitopaikkoja/ 18 25 27 30 30 | as. hoitovrk 799 | 826 | 827 | 827 | 827
lyhytaik.hoiva
(osto)
. L el Odotusaika
Hoitopaikkoja/pitkaaik. | ;) 236 236 254 262 | pitkaik.hoiva/ | 46 12 14 14 14
hoiva (yht. oma+osto)
ka. vrk
Omaishoidon tuki I
asiakkaita 31.12. 93 89 95 110 125 Henkilosto
Toimintapvat paiva- S 3) 4) 4)
toiminta 6308 6215 6310 6975 8385 :g;';!“ton 2695 | 2315 | 212 | 190 | 195
(yht. oma+osto)
Palvelulupaus: S 5)
Palveluiden kattavuus Henkilotys- 293,1 | 268 | 2392 | 214 220
s e s vuosi HTV
75 v. tayttdneista (%)
Sairaus-
-saann.kotihoidon poissaolot 6)
piiriss3 118 13 13 13 13 tydpv/hls- 19,8 | 19,4 17,4 16,4 15,4
tyovuosi
-omaishoidon tuen 3,1 2,9 3,0 33 3,5
piirissa
- tehgstetussa palvelu- 6,9 71 69 74 83
asumisessa
-laitoshoidossa 1,3 1,3 1,1 1 0,1

1) Maksuttomat hoitotarvikkeet siirretty uudelle kustannuspaikalle, mika alentaa kdyntihintaa.

2) Nokian hoivakodin vuokrissa huomattava korotus vuodesta 2015. My6s hallinnon vyérytyserien sekd perusturvan omien sisdisten erien

laskutus muuttuu 2016, joten 2014-2015 hintatiedot eivat ole vertailukelpoisia vuoteen 2016.
3) Laitoshuoltajat (19) on siirretty perusturvakeskuksen kiinteistéhuoltoon.

4) Kotihoidon lisdresursointi Kotoisa ehtoo mukaisesti 5 tt/vuosi 2017-2018 sek3 uuden paivatoimintaryhman resurssitarve 2017.
5) Arviointiosasto siirtynyt 2015 lahipalveluiden tulosalueelle.
6) Sairauspoissaoloissa ilmoitettu tyopaivien osuus suhteessa henkildtyévuosiin.
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Perusturvapalvelut / Vammaispalvelut

TP 2014 TA 2015 TA 2016 SV 2017 SV 2018
Tuotot 701 921 604 350 617 919 624 099 630 340
Kulut -7 876 996 -7 762 367 -8 315 300 -8 298 144 -8 300 501
Henkildstokulut -2 362 797 -2 172 521 -2 246 223 -2 229 067 -2 231 424
Muut -5514 199 -5 589 846 -6 069 077 -6 069 077 -6 069 077
Toimintakate -7.175 075 -7 158 017 -7 697 381 -7 674 045 -7 670 161
Poistot -16 979 -20 659 -19 215 -3 672 -3 690
Tulos -7 192 054 -7 178 676 -7 716 596 -7 677 717 -7 673 852

Organisaatiokaavio 1.1.2016

[ Vammaispalvelut ]

Subjektiiviset,
maararahasidonnaiset,
vammaispalvelut ja
OHT <65-vuotiaat

Hempankaari: Tyo- ja
paivatoiminta,
vaikeavammaisten
paivatoiminta

Kahvimyllykoti / autettu

Maununkatu autettu,
ohjattu ja ohjattu plus
asuminen

Muu kv-huolto

Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’ johdetut tavoitteet

Strategian painopiste/tavoite

2016 Vastuualueen tavoite Toiminta - teko e
palvelut, talous, rohkea uudistuminen Q
Vammaispalvelulain mukaisten paatés- | Vammaispalvelulain mukaisten Q1-4
ten tekeminen maéraajan puitteissa hakemusten kasittely, palvelutarpeen
(3kK) arvioiminen ja paatoksen teko alle
sdddetyn maaraajan
Palvelut
Vammaispalvelu - ja kehitysvamma- Palvelusuunnitelman laatiminen asumis- Q4
huoltolain mukaisten palveluiden oikea | palveluiden ja henkildkohtaisen avun
kohdentaminen ja kehittdminen tarvetta | asiakkaille
vastaavaksi
Talouden seuranta Tarkka talouden seuranta kuukausittain Q1-4
Talous kaikilla yksikailla / kustannuspaikoilla
Kehitysvammahuollon resurssien uu- Palveluohjauksen vahvistaminen itsenéi- Q1

Rohkea uudistuminen

delleen kohdentaminen

sesti asuville kehitysvammaisille

Palvelusuunnitelma 2016

Tehtavat ja tavoite

Nokian kaupunginvaltuusto on 12.3.2012 § 3 hyvéksynyt vammaispalveluohjelman vuosille 2012 - 2016.
Se méaarittda kolme tavoitetta:
- Edistetaan ja yllapidetaan itsenaistd suoriutumista, itsemaaradmisoikeutta ja yhteiskunnallista

osallisuutta

- Turvataan riittavat palvelut
- Kehitetdén palvelurakennetta ja toimintakaytantoja

Tehtéavat iimenevat vammaispalveluohjelman sisallén nelijaosta:

- lItsenaisen elaman mahdollistaminen
- Esteettémyyden ja yhteiskunnallisen osallisuuden edistdminen
- Asenteisiin vaikuttaminen

- Palveluiden oikea kohdentaminen
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Toiminta 2016

Kehitysvammahuollon asumisyksikéiden toimintaa kehitetddn edelleen. Asumisyksikéiden henkilékunta-
mitoitusta muutetaan siten, ettd se on samalla tasolla seutukunnallisesti. Tama tarkoittaa kahden va-
kanssin siirtdmisista ohjattu plussan asumisen yksikésta. Toisin kuin aiemmin suunniteltu talouden tasa-
painottamisen vuoksi toinen ohjaajan vakanssi jatetaan tassa vaiheessa tayttamatta.

Kehitysvammaisten asiakkaiden palveluohjauksen tarve on kasvanut tasaisesti. Itsendisesti asuvat kehi-
tysvammaiset ikdantyvat ja heidan ohjauksen ja avuntarve kasvaa koko ajan. Toisaalta myos nuoria itse-
naisesti asuvia kehitysvammaisia asiakkaita tulee lisdd. Nykyinen palveluohjaajan vakanssi ei ole kasva-
vaan avun ja ohjauksen tarpeeseen néhden riittava. Taman vuoksi toinen asumispalveluiden ohjaajan
vakanssi muutetaan palveluohjaajan vakanssiksi. Talldin saadaan suunnattua resursseja itsenaisesti
asuvien kehitysvammaisten palveluohjaukseen tarvetta vastaavaksi.

Maununkadun lyhytaikaispaikkojen kayttbastetta pyritddn nostamaan. Lyhytaikaispaikkojen kaytén laa-
jentaminen mm. asumisvalmennuksen suuntaan tukee osaltaan kehitysvammaisten itsenaistd asumista.
TyoO-ja paivatoimintaa kehitetddn edelleen ja toimintoja pyritddn kohdentamaan oikein. Avotydta kehite-
tdan niin laadullisesti kuin maarallisestikin. Kehitysvammahuollon asumispalveluiden ostopalvelut sailyte-
tédan vuoden 2015 tasolla.

Maararahasidonnaisiin vammaispalveluihin siirretddn mielenterveyspalveluista sosiaalihuoltolain mukai-
seen asumispalveluihin 109 600 euroa/vuosi, jolloin maararahan taso sailyy ennallaan. My6s alle 65-
vuotiaden omaishoidon tuen saajien maara pysyy vuoden 2015 tasossa. Nokian kehitysvammaisten tu-
kiyhdistyksen toiminta-avustus leiritoimintaan sisdltyy vammaispalveluiden talousarvioon.

Palveluiden kehittdmisessa hyddynnetddn seudullista yhteistydtd ja huomioidaan valtakunnalliset lain-
saadannolliset muutokset sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisessa.

Organisaatiorakenteen muutos

Vammaispalvelut muutettiin omaksi tulosalueeksi 1.1.2015.

AVAINMITTARIT

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Vaikuttavuus Tehokkuus
€/suorite
Asiakastyytyvaisyys: kehitteills henkilokohtainen | ) g | 143 | 164 | 17,65 | 18,65
asteikko 1-5 apu kustannukset
asukasta kohden
Vammaispalvelulain
Pa&suorite 1/maara: mukaisten paatos-
Henkildkohtaisen 46 52 55 58 63 ten tekeminenmaa | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 %
avun asiakasmaarat raajan puitteissa
( 3kk)
Paisuorite 2/maara:
Lyhytaikaispaikkojen
kayttopaivat 91 135 150 160 175
(autettu ja ohjattu
lah-paikat yhteensa) Henkilosto
Palvelulupaus tot: L
Palvelusuunnitelman Henkilostomaara 39 39 38 38 38
laatiminen omais- Henkilstyovuosi
hoidontuen, 60 % 70 % 80 % 95 % 100 % HTV 46,4 44,5 44 44 44
asumispalveluiden ja
henkilokohtaisen Sairauspoissaclot | g, | q55 | 137 | 132 | 132
avun asiakkaille pv/tyopaivat
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SIVISTYSPALVELUT

TP 2014 TA 2015 TA 2016 SV 2017 SV 2018
Tuotot 7 365 349 8 059 022 7931774 8 008 291 8 085 574
Kulut -67 000 369 -71 041 100 -70 530 152 -69 784 529 -69 801 325
Henkildstokulut -40 632 008 -42 629 297 -41 313 785 -40 818 162 -40 834 958
Muut -26 368 361 -28 411 803 -29 216 367 -28 966 367 -28 966 367
Toimintakate -59 635 020 -62 982 078 -62 598 378 -61 776 238 -61 715 751
Poistot -419 132 -374 014 -590 210 -818 898 -822 967
Tulos -60 054 152 -63 356 092 -63 188 588 -62 595 136 -62 538 718
Organisaatiokaavio 1.1.2016
Sivistyspalvelut
| | |
[ Opetus ] [Varhaiskasvatus] [ Vapaa-aika ]
Strategiasta Hyvinvoiva Nokia johdetut tavoitteet
Strategian painopiste/tavoite Vastuualueen tavoite Toiminta - teko Milloin
2016 Q
Asiakaspalvelun laatu kehittyy ja palve- | Palvelukokemuksen vaikuttavuuteen Q1-Q4
lutyytyvaisyys kasvaa tahtaava henkildstékoulutus kaynniste-
taan.
Uudelle palvelualueelle luodaan yhtendi-
nen, kaupunkistrategiasta johdettu toi-
mintaohjelma, jossa linjataan monialai-
sesti ja -ammatillisesti tuotettavien palve-
Palvelut luiden painopisteet elaméankaaren mu-
kaisesti.
Palvelutuotannon suunnittelussa kiinnite-
taan erityistd huomiota ennakointiin kayt-
tden EVA-menettelya. Arvioinnissa hyo-
dynnetaan lisaksi tietoa kuntalaisten
hyvinvoinnista (hyvinvointikertomus).
Palvelualueen toiminta on kustannuste- | Tehostamisohjelman toteuttamista jatke- Q1-Q4
hokasta ja -tietoista taan kehittamalla tuotanto- ja toimintata-
poja ja kannustamalla aktiiviseen toimi-
juuteen tyodyhteisoissa.
Taloushallinnon toimivat seurantatytka-
lut ovat saénndllisesti kaytdssa ja pereh-
Talous dytys niiden kaytt6on on toimivaa.

Kehitetdan palvelualueen yhteisten toimi-
tilojen kayttdasteen laskentamalli ja hyo-
dynnetéaén tuloksia seka kayttbasteen
seurannassa etté tilojen kaytdn tehosta-
misessa.
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Uudistetaan toimintakulttuuria yhteisen
tavoitteen suuntaisesti ja etsimalla
aktiivisesti ratkaisuja

Sahkaisia palvelujen kayttbonottamista
edistetaan asiakasprosesseja
uudistamalla.

Q1-Q4

Rohkea uudistuminen

yhteisesti tunnistettuihin haasteisiin.
Uudistuneessa organisaatiossa
huolehditaan ty6té tukevien
perusrakenteiden toimivuudesta
perustyota tukevien tiimien
rakentamisella ja niiden toimivuutta
arvioiden. Yhdessa muiden
palvelualueiden kanssa laaditaan
mittaristo itsearvioinnin tueksi.

Kehitetd&n kasvu-, oppimis- ja
toimintaymparist6ja kannustamalla
kokeilukulttuuriin ja osallistamalla
kehitystydhon myds kuntalaiset.

Palvelusuunnitelma 2016
Tehtavat ja tavoite

Sivistyspalvelut edistavat Hyvinvoiva Nokia-strategian mukaisesti asukkaiden hyvinvointia tuottamalla
laadukkaita varhaiskasvatuksen, opetuksen ja vapaa-ajan palveluita, joiden tuotanto on taloudellisesti
kestavaa. Palvelutuotanto on ennakoivaa, ennaltaehkaisevad, avointa ja omatoimisuuteen kannustavaa.
Monialaisuus ja -ammatillisuus on tapa kehittaa ja jarjestaa palvelua. Sivistyspalvelualue toimii kiinteassa
yhteistydssa muiden kaupungin palvelualueiden kanssa.

Toiminta 2016

Vuonna 2016 otetaan kaytt6on uudet kansalliset perusopetuksen ja lukiokoulutuksen opetussuunnitel-
mat. Valmistelutyd on Nokialla erityisen aktiivista kevaén 2016 aikana. Tyota tehddan yksikoissa, kunta-
tasolla seka osallistumalla seudullisiin tydryhmiin. Opetussuunnitelmatyd® on monialaista ja osallistavaa,
ja se lapi leikkaa koko uuden sivistyspalveluiden palvelukokonaisuuden.

Investointiesityksen yhteydessa ehdotetaan laadittavaksi pitkdn tahtdimen korjaustarveselvitykset. Nai-
den valmistumisen jalkeen laaditaan pitkajanteinen suunnitelma palveluverkkoratkaisun ja sivistyspalve-
luiden investointien osalta. Tukena kaytetdan vuonna 2015 laadittua (FCG) kehittdmisselvitysta. Paatok-
set tulevat tehtavaksi syksylla.

Tilojen kaytdn tehostamiseen kiinnitetddn vuonna 2016 erityistd huomiota. Apuna tydssé on tehostuvat
toimistoty6n tiimirakenteet ja uudistuvat toimintatavat. Kiinteistéjen kulunvalvonnan ja séhkoisen tilanhal-
linta- ja laskutusjarjestelman kaytt6é tehostuu, kun tilojen ulkopuolinen vuokraus keskitetddn kokonaisuu-
dessaan vapaa-aikapalveluihin. Asiakaspalvelu paranee tilojen luovuttamisessa, kun asiakasnakoékulma
huomioidaan ensisijaisena palveluprosessin suunnittelussa. Kaikkien sivistyspalvelualueen toimitilojen
yhteiskayttdéa kehitetdan ottamalla kayttodn kayttdasteen laskentamalli ja uudistamalla toimintakulttuureja
eri toimipisteissa.

Harjuniityn koulu laajenee yhtendiskouluksi 1.8.2016 lukien. Toisen vaiheen kiinteistd on valmistunut ja
luovutettu kaupungille jo vuoden 2015 aikana. Vuoden 2016 aikana toteutetaan koulun valittéméaan lahei-
syyteen rakennettavan liikuntahallin rakentamishanke. Halli on kaupungin toimijoiden, seurojen seké
muiden kayttajaryhmien kaytettavissa 31.12.2016 mennessa.

Organisaatiorakenteen muutos

Uusi kaupunkiorganisaatio, jonka yksi palvelualue sivistyspalvelut on, aloittaa toimintansa 1.1.2016. Uu-
den organisaation kaynnistymiseen liittyy useita, viela vuoden 2016 puolelle siirtyvia asioita kuten keskei-
sia henkildvalintoja. Osana toimivia kaytanteitd uudelle palvelualueelle luodaan toimintaohjelma, jossa
maaritelladn uuden palvelualueen keskeiset strategiset tavoitteet vuodelle 2016 ja sitd seuraaville toimin-
tavuosille. Johtamisrakenne sivistyspalveluiden sisalla vakiintuu ja palvelee tydntekoa.
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Osana johtamisrakenteen uudistamista uudistetaan sisaisen tiedonkulun kaytanteet, osittain uudistettua
Satamaa hyédyntden. Tulosaluejohtajien nimittAminen/vakinaistaminen kasitelladn kesadan 2016 men-
nessa. Uuden palvelualueen tydskentelyssa ja uudelleenorganisoitumisessa on keskeistd johtoryhma-
tydskentelyn aktiivinen ja laadukas toiminta. Palvelualueen johtaja tekee paatdksen johtoryhman kokoon-
panosta ja kokoontumisaikataulusta. Palvelualueella toimii kolme tulosaluetta seké niiden perustoimintaa
tukevia tiimeja. Tulosalueen ja tiimien valiselle yhteistydlle luodaan yhteiset toimintakaytanteet selkiytta-
malla rooleja ja vastuita. Lisdksi luodaan foorumit kehittdmisideoiden tuottamiselle, toteuttamiselle seka
arvioinnin tavat ja mittaristo.

AVAINMITTARIT

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Vaikuttavuus Tehokkuus
Palvelutyytyvaisyys
(Palvelualueen mit- L .
N Sivistyspalveluiden
taustapa kehitetadn nettokustannukset
vuoden 2016 aikana. 3,8 3,9 4,0 1877 € | 1877€ | 1877 €
. . . € / asukas
Kaytettava asteikko
1-5%)
Palvelulupaus: EVA-
menettely on enna-
koivan palvelusuun- .
nittelun toimintakay- | Ei Ei Kylli | Kylla | kyna | Paivelukokeilut/ 0 0 2 2 2
. vuosi / tulosalue
tanténa
Toteutunut: kylla / ei
Yhteisten toimitilojen Asukkaiden osalli-
kokonaiskayttdaste suus palveluiden
(ml’f.t?amln.en edel- % % % !(ﬂehlttamlsessa: 6 10 12 14
lyttaa yhteisten jarjestetyt
toimitilojen maarit- tilaisuudet ja
tamistd 2016) kyselyt (kpl)
Sahkoisen palvelun
osuus palveluista: (%) % % % Henkilosto
/ kuvatut prosessit
Palvelutuotannon Ei B | Kylld | Kylls | Kylls | Henkildstomaars 953 | 950 933 916 914
itsearviointi toteutuu
Henkilotyévuosi
HTV 923 926 909 898 898
f:/wauspmssaolot 80 75 75

*Palvelutyytyvaisyyttd mitataan asteikolla 1 (erittain tyytymaton) - 5 (erittain tyytyvainen)
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Sivistyspalvelut / Opetus

TP 2014 TA 2015 TA 2016 SV 2017 SV 2018
Tuotot 3272189 3676 148 3 664 282 3698 124 3732 306
Kulut -35160 113 -37 577 258 -37 818 366 -37 440 570 -37 443 153
Henkiléstokulut -22 920 559 -23 927 720 -23 649 919 -23 272 123 -23 274 706
Muut -12 239 554 -13 649 538 -14 168 447 -14 168 447 -14 168 447
Toimintakate -31 887 925 -33901 110 -34 154 084 -33 742 446 -33 710 846
Poistot -237 764 -147 078 -457 946 -479 994 -482 394
Tulos -32 125 688 -34 048 188 -34 612 030 -34 222 440 -34 193 240
Organisaatiokaavio 1.1.2016
Opetus
| S —
| ” - |
[ Perusopetus ] Lukio Pirkan opisto
|\ J
Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’ johdetut tavoitteet
Strategian painopiste/tavoite _ o Milloin
2016 Vastuualueen tavoite Toiminta - teko Q

palvelut, talous, rohkea uudistuminen

Palvelut

Digitalisaation hallittu lisé&dminen

Avustusten aktiivinen hakeminen ja
viisas kohdentaminen

Téasmaéakoulutukset. Koulutusten erityinen
kohdentaminen uuden
opetussuunnitelman kayttéonottoon ja
opetusteknologian hyddyntédmiseen.

Sahkdisten yo-kirjoitusten toteuttaminen
ja arviointi

Q1-Q4

Talous

Esimiesten kustannustietoisuuden
edelleen lisdaminen

Téasmakoulutus esimiehille
Saanndéllinen seuranta ja ohjeistus.
Selkeét, yhteiset pelisdannot.

Toimivat seurantatydkalut.

QL-Q4

Rohkea uudistuminen

Palvelutuotannon uusien ja
vaihtoehtoisten tapojen aktiivinen
pohdinta

Nykytekniikan rohkeampi hyddyntaminen

Palvelutuotannon mallien avoin harkinta
ja rohkeat kokeilut

Kannustimet ja palkitsemisjarjestelmat
hyvasta tydsuorituksesta

Koulukuljetusjarjestelmén uudistami-
nen

Q1-Q4
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Palvelusuunnitelma 2016
Tehtavat ja tavoite

Sivistyspalveluiden tulosalueena oleva opetuspalvelut tuottaa kuntalaisille perusopetuksen, lukiokoulu-
tuksen ja Pirkan opiston palvelut. Seudullisen Pirkan opiston osalta Nokian kaupunki toimii iséntakunta-
na.

Toiminta 2016

Opetussuunnitelmatyota jatketaan ja tyoté tehdaan koulu-, kunta- ja seututasolla useissa tydryhmissa.
Uuden opetussuunnitelman mukainen toiminta kaynnistyy 1.8.2016 lukien. Ylakoulujen osalta siirtyminen
uuden opetussuunnitelman mukaiseen opetukseen tapahtuu vaiheittain vuoteen 2019 saakka.

Harjuniityn laajentuminen yhtendaiskouluksi 1.8.2016 lukien. Syyslukukauden alusta 2016 koulussa opis-
kelee 500 oppilasta. Toisen vaiheen kiinteistd on valmistunut ja luovutettu kaupungille jo vuoden 2015 ai-
kana. Harjuniityn kouluun jarjestetdan sisaisin siirroin pienluokkia. Erityisopetuksen koordinaatioryhméa
valmistelee asiasta esityksen lautakunnan paatettavaksi kevaalla 2016. Harjuniityn koulun yhteyteen
valmistuu vuoden 2016 loppuun mennessa liikuntahalli.

Perusopetuksen ja lukiokoulutuksen tuntikehysta sopeutetaan yhdistelemalla opetusryhmia seka tarkas-
telemalla opetuksen jakotuntitaulukkoa. Oppilasmaéra perusopetuksessa on syksylla 2016 yhteensa 104
oppilasta (tilanne 14.10.2015) enemman kuin tilastopaivana 20.9.2015. Kaikille oppilaille annettavan yh-
teisen opetuksen maara laskee koko perusopetuksen (vuosiluokat 1-9) aikana 228 vuosiviikkotunnista
225 vuosiviikkotuntiin. Ohjaajatyén maara vahenee.

Sahkoiset ylioppilaskirjoitukset otetaan valtakunnallisesti kayttoon asteittain. Testikoe jarjestetédén kevaal-
l& ja ensimmainen varsinainen koe syksylla 2016.

Ensimmaiset lukio- ja ammatillisen koulutuksen kaksoistutkintoa suorittavat opiskelijat aloittavat elokuus-
sa 2016.

Pirkan opiston omistajaohjauksen kehittdmiseksi kasvatus- ja opetuslautakunnan alaisuuteen peruste-
taan opistojaosto, joka koostuu vastuukunnan ja jasenkuntien nimeamista jasenistd. Jaoston tehtavana
on opiston talouden, strategian ja opetuksen suuntalinjausten valmistelu seka toiminnan paalinjauksista
paattaminen. Jaoston keskeisena tehtavana on myoés opiston toiminnan ja vaikutusten arviointi.

Pirkan opiston opetustilaratkaisuissa pyritddn entistd enemman yhteiskayttoé6n muiden toimijoiden, erityi-
sesti kaupungin koulujen kanssa. Opiston kdytéssa olleesta Lauttalan entisestd koulukiinteistdsta luovu-
taan. Ratkaisujen vaikutuksesta muiden tilojen kdyttbaste nousee ja sisdisissd vuokrissa saavutetaan
merkittavia saastoja. Tilojen kdyton kokonaissuunnittelu kytketdan koko palvelualueen pitkan téhtdimen
investointeihin ja palveluverkkoratkaisuihin.

Investointiesityksen yhteydessa on ehdotettu laadittavaksi pitkén tahtaimen korjaustarveselvitykset. Nai-
den valmistuttua laaditaan pitkdjanteinen suunnitelma palveluverkkoratkaisun ja opetuspalveluiden inves-
tointien osalta pitden sisdllaan paatoksen esiopetuksen jarjestamismallista. Tukena kaytetdan vuonna
2015 tuotettua kasvatus- ja opetuskeskuksen palvelurakenteen kehittdmisselvitysta. Investointiesitykset
valmistellaan huolellisessa yhteistydssa muiden tulosalueiden ja palvelualueiden kesken.

Vuoden 2016 aikana selvitetaan voidaanko luokkien 6-9 oppilaille hankkia henkilokohtaiset paatelaitteet,
koska opetussuunnitelmat uudistuvat.

Kaynnistetdan kevaalla 2016 koulukuljetusten uudelleenorganisointinanke, jossa kartoitetaan joukkolii-
kenteen kayton kehittamisen, lukujérjestysmuutosten ja logististen muutosten mahdollisuudet koulukulje-
tuskustannusten sdastdjen aikaansaamiseksi.

Organisaatiorakenteen muutos
Uusi kaupunkiorganisaatio, jonka yhtenad palvelualueena sivistyspalvelut ja tulosalueena opetuspalvelut

aloittaa toimintansa 1.1.2016. Tulosalueen johtajana toimii johtava rehtori. Vuoden 2016 aikana arvioi-
daan aktiivisesti uuden organisaation kaynnistyminen.
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AVAINMITTARIT

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Vaikuttavuus Tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys 4,0 (* 41 4,2 €/suorite:
Perusop. huoltajat Perusopetus 7014 7309 | 7058 | 7058 | 7058
Perusop, oppilaat
Lukio
Pirkan opisto, otan- Lukio 7452 7634 | 7083 | 7083 | 7083
ta
Tuntikehys
perusopetus 6688 6881 6881 6789 6789 €/opetustunti
lukio 562 547 528 520 520 Pirkan opisto 79,8 76,7 75,0 75,0 75,0
prosessi/ldpimeno:
Toteutuva tunti- . . .
mairs, 45668 | 45800 | 44600 | 44600 | a4goo | -ukionyli3-vuotiset 37 38 28 22 20
Pirkan opisto opp.
Opetusryhmin Lukion oppimdaran 110 110 | 100 | 110 | 110
. suorittaneet
keskikoko:
* perusopetuksessa | 211 | 21,2 22,6 226 | 226 | Firkanopisto
* |ukiossa pakollis- 241 | 265 30 30 30 Suunnitellusta
ten kurssien osalta ! ’ opetuksesta toteu- 90 % 92% | 92% | 92%
tuu

Palvelulupaus, tot Henkilosto
Perusopetus: Henkilostomaara 520 515 510 495 495
Oppilaat, huoltajat ja henkilokunta TP
osallistuvat uuden OPSin kylla kylla kylla :_(Ie_\r;kllotyovuodet, 507 507 501 484 484
suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin. kylld/ei Sairauspoissaolot pv 7,9 7,0 6,9 6,8
Lukio:
Kaikilla opiskelijoilla on lukiokoulutuk- . . u
sen aikana mahdollisuus kansainvali- kyll kylla kylla
seen opiskelijavaihtoon.
Pirkan opisto:
Kaikki suunnitellut kurssit toteutetaan .. . .

e L kylla kylla kylla
opiskelijoiden minimimaaran ylittyes-
sa.
Paasuoritteet 3-5:
Opetusryhman
keskikoko:
perusopetuksessa 21,1 21,2 22,6 22,6 22,6
lukiossa pakollisten
kurssien osalta 24,1 26,5 30 30 30
Koulujen maara,
Peruskoulut1-6 9,5 9,5 9,5 9 9
Peruskoulut 7 -9 2 2 2 2 2
Yhtendiskoulut 0,5 1 1
Oppilasmaara,
perusopetus
Oppilasmaara, 3694 3819 3945 4036 4103
lukiokoulutus 343 350 350 350 350
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Sivistyspalvelut / Varhaiskasvatus

TP 2014 TA 2015 TA 2016 SV 2017 SV 2018

Tuotot 3091 977 3593 100 3 474 400 3509 144 3 544 235
Kulut -25 402 444 -26 452 747 -26 084 156 -25 737 126 -25 745 803

Henkiléstokulut -15 213 224 -16 096 681 -15 159 552 -15 062 522 -15071 199

Muut -10 189 220 -10 356 066 -10 924 604 -10 674 604 -10 674 604
Toimintakate -22 310 468 -22 859 647 -22 609 756 -22 227 982 -22 201 567
Poistot -164 524 -163 800 -126 669 -82 336 -82 747
Tulos -22 474 991 -23 023 447 -22 736 425 -22 310 318 -22 284 315
Organisaatiokaavio 1.1.2016

[Varhaiskasvatus ]
1
1 1 1
[ Paivakodit ] [ Perhepaivahoito] [Lastenhoidon tuet]

Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’ johdetut tavoitteet
Strategian painopiste/tavoite Milloin
2016 Vastuualueen tavoite Toiminta - teko Q

palvelut, talous, rohkea uudistuminen

Palvelut

Varhaiskasvatuspalvelut tuotetaan
asiakkaiden tarpeita vastaavasti.

Toimivan palveluohjauksen avulla
perheille tarjotaan heidan tarpeitaan
vastaavia palveluja.

Q1-Q4

Talous

Suunnitteilla olevia lakiuudistuksia
ennakoiva toiminta.

Palvelutuotannon ja henkildston maarén
sopeuttaminen tarvetta vastaavaan
palvelutuotantoon.

Mééraaikaisten ohjaajien vahentaminen
1.8.2016 alkaen.

Péivakotihoidon kustannuksissa pyritaan
paasemaan seutukunnalliselle
keskitasolle.

Q3-Q4

Rohkea uudistuminen

Suunnitteilla olevia lakiuudistuksia
ennakoiva toiminta.

Pienemman tuntimaaran (alle 90h/ kk)
pilottiryhmé&t Puropuiston ja Harjuniityn
paivakodeissa toimintavuotena 2015-16.
Suunniteltujen lakiuudistusten
toteutuessa tdman toiminnan
laajentaminen syksysta 2016 alkaen.

Q1-Q4/
Q3-Q4

Palvelusuunnitelma 2016

Tehtavat ja tavoite

Varhaiskasvatuksen tulosalue vastaa alle oppivelvollisuusikaisille lapsille tarjottavista palveluista. Nokian
kaupungin jarjestaman varhaiskasvatuspalvelun piirissa on noin 2000 lasta. Palveluseteleilla ostetaan
yksityisilté paivakodeilta 156 hoitopaikkaa. Liséksi yksityisilta perhepaivahoitajilta ostetaan noin 60 hoito-
paikkaa maksamalla heille yksityisen kotihoidon tukea.
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Toiminta 2016

Suunnitteilla olevat, varhaiskasvatuspalveluiden toimintaa linjaavat lait eli subjektiivisen paivahoito-
oikeuden rajaaminen 20 tuntia/ viikko osalle huoltajista seka yli 3 -vuotiaiden ryhmissa suhdeluvun muu-
tos 1:8, tulevat toteutuessaan merkittavasti vaikuttamaan varhaiskasvatuspalveluiden jarjestamisen laa-
juuteen ja edellyttavat palvelutuotannon ja henkiléston maaran sopeuttamista. Subjektiivista paivahoito-
oikeutta ei rajata.

Nokialla muutokseen on jo varauduttu perustamalla Puropuiston ja Harjuniityn péivakoiteihin pilottiryh-
mat, joihin on sijoitettu leikkikerhon lapsia seka alle 90 tuntia/ kk paivahoitoa tarvitsevia lapsia. Avoimen
varhaiskasvatuksen kerhotoimintaan osallistuvat lapset eivat ole subjektiivisen paivahoito-oikeuden piiris-
sé ja heidan huoltajilleen maksetaan kotihoidon tukea. Pilottiryhmissd on kaytdssa hoitoaikaperustainen
asiakasmaksujarjestelma subjektiivisen paivahoito-oikeuden piirisséd olevien lasten osalta. Kerhotoimin-
taan osallistuville lapsille maksu on kiintea.

Varhaiskasvatuksen laatukasikirja on valmistunut ja se otetaan kayttddn vuoden 2016 aikana. Perustan
ja suunnan laatutydlle maarittelevéat varhaiskasvatuksen visio ja kaupungin strategiassa asetetut tavoit-
teet. Laadunarviointiin liittyen tullaan tekemaan kyselyja huoltajille, henkilostolle, lapsille ja tukipalveluille.
Saadun palautteen perusteella selvitetd&n, onko toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin paasty ja miten toi-
mintaa tulisi kehittdd. Arvioinnissa kiinnitetddn huomiota kasvatusprosessin vaikutuksiin ja sen toteutu-
mista maarittaviin tekijoihin; ammattitaitoinen johtaminen, henkiléstén osaaminen, tydyhteison hyvinvointi,
lasten ja perheiden tarpeet seka toiminnan rakenteet ja puitteet. Huoltajia tullaan tiedottamaan kunkin yk-
sikdn keskeisistad arviointituloksista. Laadunarviointiin liittyvat kyselyt tullaan kohdentamaan: huoltajille
2016, 2019, henkilostolle 2017, 2019, lapsille 2017, 2018, 2019.

Varhaiskasvatuksen palvelulupaus on, ettd paivahoitopaikka pystytaan jarjestamaéan lahialueelta 80 %,
perheen niin toivoessa.

Tyovuorojen laadintaa seka toteuman seurantaa helpottamaan hankitaan Titania suunnittelu- ja lasken-
taohjelman lisenssin laajennus koskemaan koko varhaiskasvatuksen henkilostdd. Lisenssin hinta on
45 000 €.

Organisaatiorakenteen muutos

Vuoden 2016 alusta yhden varhaiskasvatusyksikon johtajan tehtavat jaetaan uudelleen. Muutoksen jal-
keen varhaiskasvatuksen tulosalueella toimii 11 yksikénjohtajaa.

AVAINMITTARIT

2014 [ 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Vaikuttavuus Tehokkuus
Asiakastyytyvdisyys/
asiakastyytyvaisyyskysely . .
tehty ja tulosten perus- kehitetaiin fu/;‘f”te/ lapsi/ | 10214 | 10000 | 9800 | 9500 | 9500
teella kehittamiskohteet
valittu (1-5)
Paasuorite 1/ 90 90 90 90 90
kayttoaste
Paasuorite 2/
lapsia esiopetuksessa 100 % 100 % 100 % 100 %
ikdluokasta
Palvelulupaus tot. 100 % 100 % 100 % 100 % | Henkil6sto
Varhaiskasvatusyksikét / 12/ 12/ 11/ 11/ 11/ e
hoitopaikat 1999 | 2034 2034 2034 | 2034 | Henkilostomaara | 387 | 393 | 384 | 382 ) 380
La'1'p.5|a“pa|ve|usete||n 156 241 250 250 Henkilotyévuosi 367 373 364 370 370
piirissa HTV

ziwauspmssaolot 12,8 12 12 1 1
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Sivistyspalvelut / Vapaa-aika

TP 2014 TA 2015 TA 2016 SV 2017 SV 2018
Tuotot 968 959 762 681 783 755 791 593 799 508
Kulut -5 763 771 -6 207 215 -5 797 826 -5 780 802 -5 781 975
Henkilostokulut -1 940 202 -1 931 461 -1 807 389 -1 790 365 -1 791 538
Muut -3 823 568 -4 275 754 -3 990 437 -3 990 437 -3 990 437
Toimintakate -4 794 811 -5 444 534 -5 014 071 -4 989 209 -4 982 467
Poistot -8 524 -5 722 -5 595 -256 568 -257 826
Tulos -4 803 335 -5 450 256 -5 019 666 -5 245 777 -5 240 293

Organisaatiokaavio 1.1.2016

[ Liikunta } [ Kulttuuri } [ Kirjasto } [ Nuoriso }

Strategiasta 'Hyvinvoiva Nok

ia’ johdetut tavoitteet

Strategian painopiste/tavoite
2016

palvelut, talous, rohkea uudistuminen

Vastuualueen tavoite

Toiminta - teko

Milloin

Q

Palvelut

Palveluita kehitetaan asukkaita kuullen
ja luomalla edellytyksia asukkaiden
omaehtoiselle aktiivisuudelle

Uuden kirjastotalon suunnitteluun ote-
taan asukkaat mukaan kayttaéen moni-
puolisesti erilaisia osallistamisen ja vies-
tinnan tapoja kaikki ikaryhmat huomioi-

den.

Nokialla jarjestettévien tapahtumien
teema 2016 on aktiivisen ja liikunnallisen
elamantavan edistdminen elamékaaren

eri vaiheissa.

Q1-Q4

Talous

Tilahallintaa ja tilankayttda tehostetaan

Tilojen kayttbastetta nostetaan keskitta-
malla tilojen kayttda ja luopumalla tar-

peettomista tiloista.

Kaynnistetdén yhden palvelupisteen
toimintamalli, jossa tilojen hallinta ja
luovutus asiakkaiden kayttddn toimii
yhtena kokonaisuutena.

Q1-Q4

Rohkea uudistuminen

Palveluiden tuottamistapoja arvioidaan
kriittisesti ja lisataan seka monialaista
yhteistyota ettd edistetdén kolmannen
sektorin ja yritysten toimintaedellytyksia

Laaja-alainen yhteistuotanto otetaan

kaikissa vapaa-ajan palveluissa toiminta-

kaytannoksi.

Selvitetddn sahkdisen asioinnin laajen-
tamismahdollisuudet asiakasprosessit

huomioiden seka palveluiden kaytto-

mahdollisuudet omatoimisesti myds
perinteisten aukioloaikojen ulkopuolella.

Q1-Q4
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Palvelusuunnitelma 2016
Tehtavat ja tavoite

Vapaa-aikatulosalueen tavoitteena on edistda asukkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia. Vapaa-
aikapalvelut -tulosalue koostuu kirjasto-, kulttuuri-, liikunta- ja nuorisopalveluista. Vapaa-aikapalvelut tar-
joavat asukkaille monipuolisia ymparistoja tehda, oppia, kokea ja harrastaa omatoimisesti. Palvelut ja ta-
pahtumat edistavat aktiivista elamantapaa ja liséavat asukkaiden viihtyvyyttd. Asukkaiden elaménhallin-
nan tukeminen ja terveyserojen kaventaminen ovat myds merkittdd osa vapaa-aikapalveluiden tydkent-
tdd. Vapaa-aikapalvelut edistavat erilaisten kansalaistoimijoiden, seurojen ja jarjestdjen, toimintaa. Niiden
merkitys vapaa-aikapalveluiden yhteisty6kumppanina on keskeinen.

Toiminta 2016

Vapaa-aikapalvelut ovat kunnan voimavara yhteiskunnan haasteiden ja muutosten keskella. Vapaa-
aikapalvelut ovat kunnan peruspalvelu, joka hyvin hoidettuna lisda kaupungin elinvoimaisuutta ja veto-
voimaa ja rakentaa asukkaiden hyvinvointia. Yhteistytssa kasvatus- ja opetuspalveluiden kanssa kulttuu-
ri-, kirjasto-, liikunta- ja nuorisopalvelut voivat vaikuttaa myonteisesti lasten ja nuorten hyvinvointiin. Siir-
tamalla toiminnan painopiste ennaltaehkaisevaan toimintaan on mahdollista seké tunnistaa etta ratkaista
esimerkiksi nuorten elaméanhallinnan ongelmia ajoissa ilman, ettd ne kasautuvat. Yhteistydssa kolman-
nen sektoreiden toimijoiden kanssa kunta voi lisdksi muodostaa verkoston, joka tukee tasapuolisesti las-
ten ja nuorten mahdollisuuksia oppia ja harrastaa - kasvattaa sosiokulttuurista pAdomaa. Terveiden ela-
mantapojen ja likunnan edistdminen kaventavat terveyseroja kaikissa ikaluokissa. Ajanmukaisilla ja
asukkaiden tarpeita vastaavilla kirjasto- ja tietopalveluilla voidaan vahentaa digitaalista kuilua seké tiedol-
lista syrjaytymista kaikissa ikaluokissa. Kirjastot edistavat sivistyksellistd tasa-arvoa. Tulevaisuuden kir-
jasto suunnitellaan ihmisille, jossa on tilaa tapahtumille ja tydpajoille. Nain nahtyna kirjasto yhdistaa ihmi-
sia, antaa tilaa luovaan kanssakaymiseen ja tukee innovaatioita. Erityisesti kulttuuri-, liikunta- ja kirjasto-
palveluilla on nyt ja tulevaisuudessa yha keskeisempi rooli ikdantyvien asukkaiden hyvinvointiaktiivisuu-
den lisdamisessa, kun se tarjoaa yhteisollisia tiloja ja toimintaa ikaihmisille.

Strategian painopisteiden mukaan vuonna 2016 vapaa-aikatulosalueella kehitetdén palvelua asukkaat
mukaan ottaen ja luomalla edellytyksi& omaehtoiselle aktiivisuudelle. Kulttuuri-, kirjasto- ja nuorisopalve-
lut ottavat asukkaat mukaan kirjastotalon suunnitteluun sen erivaiheissa. Eri-ikaisille asukkaille luodaan
mahdollisuudet osallistua kirjastotalon suunnitteluun erilaisia menetelmia ja viestintdkanavia kayttéaen.
Saadut kokemukset ja palaute kerétdan ja sita hyddynnetaan vapaa-aikatoimialan kehitystytssa.

Vuonna 2016 vapaa-aikatulosalue vastaa kaupungin tapahtumien koordinaatiosta ja kehittaa Nokiaa ta-
pahtumakaupunkina. Tapahtumien kautta vahvistetaan hyvinvointia ja aktiivista elamantapaa eri ikdseg-
mentit huomioiden. Tapahtumat tyypitellaan suurehkoiksi kokonaisuuksiksi seka pienemmiksi, kohdenne-
tuiksi tilaisuuksiksi ja asukkaille jarjestettaviksi kohtaamisiksi. Tapsan tahdit toteutetaan vuonna 2016
voimassa olevan sopimuksen mukaisesti.

Talousarvioraami edellyttdd vapaa-aikatulosalueella tilanhallinnan ja kayton tehostamista, koska toimitilat
ja niihin liittyvat kustannukset muodostavat henkildstokulujen ohella suurimmat menoerat. Kaytanndssa
tdma tarkoittaa muutosten toteuttamista toiminnoissa ja rakenteissa. Tavoitteen saavuttamiseksi on tar-
koituksenmukaista tehostaa tilojen kayttéa ja luopua tiloista, erityisesti kun se on toimintamalleja kehitta-
malla mahdollista. Koulujen liikuntatilat ja Nokia-sali siirtyvat vapaa-aikatulosalueen hallintaan 1.1.2016.
Tama tarkoittaa tilojen hallinnan kokonaisvaltaista siirtoa. Tarkoitus on samalla kehittdd yhden pisteen
palveluperiaatetta kaikessa vapaa-aikatilojen vuokraamisessa ja selkiyttaa kaytantoja asiakaslahtoisiksi.
Nokian paakirjasto siirtyy vaistétilaan vuoden 2016 ensimmaisten kuukausien aikana. Koska vaistotila si-
jaitsee Eteld-Nokialla, yhdistetdan Koskenmaen kirjastotoiminta paakirjaston palveluun. Koskenméaen kir-
jasto palvelee laajennetuin aukioloajoin asukkaita muuton ajan, minka jalkeen tila siirtyy kesakuun aikana
nuorisopalveluiden kayttéon. Siurossa toimiville yhdistyksille tarjotaan entisen nuorisotilan sijaan toiminta-
tilaa Knuutilasta. Jarjestot ja yksityiset voivat kuitenkin halutessaan vuokrata entista nuorisotilaa suoraan
tilapalveluilta entisin ehdoin. Harjuniityn liikkuntahalli on suunniteltu rakennettavaksi vuoden 2016 aikana.
Kun liikuntahalli valmistuu loppuvuodesta, keskitetdén sinne useiden liikuntalajien toimintaa ja Yrittajaka-
dulla sijaitsevista liikuntatiloista luovutaan. Kuntosalitoiminta jatkuu vuonna 2016 entiseen tapaan Yritta-
jékadulla. Kerholan vahtimestaripalvelut tulee sailyttda nykyisessa muodossa.

Palveluiden tuottamistapoja arvioidaan vuonna 2016 vapaa-aikatulosalueella rohkeasti ja kriittisesti. Uu-
distumisen yhtena karkena on laaja-alainen yhteistuotanto, mika tarkoittaa poikkitoiminnallisen tekemisen
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juurruttamista ja uusien kumppanuuksien etsimista. Vapaa-aikatulosalueella selvitetdan verkon kautta ta-
pahtuvan asioinnin ja erilaisten palveluiden mahdollisuuksia siten, ettd vuoden lopussa on vahintaan yksi
uusi digitaalinen palvelukonsepti valmiina.

Lisdksi tutkitaan omatoimipalveluiden lisdamismahdollisuuksia vapaa-aikapalveluissa, jolloin asiointi ja
palvelun kayttd olisi mahdollista my6s perinteisten aukioloaikojen ulkopuolella.

Organisaatiorakenteen muutos

Vapaa-aikapalveluiden entiset nelja erillista tulosaluetta, liikunta-, kulttuuri-, kirjasto- ja nuorisopalvelut,
yhdistyvat 1.1.2016 yhdeksi vapaa-aikatulosalueeksi uudelle sivistyspalvelualueelle.

AVAINMITTARIT

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Vaikuttavuus Tehokkuus
Vapaa-aikapalveluiden
nettokustannukset:
- €/asukas *146€ | 163€ | 151€ | 151€ | 151 €
Nuorisopalvelut:
- €/asukas *18€ | 21€ 22 € 22 € 22€
Palvelutyytyvdisyys L
(Mittaustapa kehitetaan Kirjastopalvelut:
P . 3,5 3,7 3,9 - €/asukas *37 € 37€ 40 € 40 € 40 €
vuoden 2016 aikana. .
Kaytettdva asteikko 1-5) Kulttuuripalvelut:
y - €/asukas *26€ | 28€ | 23€ | 23€ | 23¢€
Liikuntapalvelut:
- €/asukas *65 € 77 € 66 € 66 € 66 €
*2014 TP tietoja
Ta"p.?fltumlen kavija- 41575 | 39500 | 42500 | 43500 | 50000 V.e.ﬂ(.lovuorqha.kemuksen 1/60 | 1/50 | 1/40 | 1/35 | 1/35
maara kasittely / lapimeno vrk
Palvelulupaus: kaytto-
vuorohakemusten Vapaa-aikatilojen kayt-
kasittelyaikojen lyhen- B | Kylla | kylla | kylla | kylla téapste* Jen kay 35% | 40% | 60% | 65%
tdminen Toteutunut:
kylla / ei
Palvelukaynnit** 487655 | 480000 | 490000 | 495000 | 499000 | Henkil6sto
Uusia kumppaneita 1 2 3 4 4 | Henkilostomadrs 46 42 39 39 39
palvelutuotantoon
S;;tatt;gtt»f:? nnan 33673 | 34500 | 35000 | 36000 | 37000 | Henkildtydvuosi HTV 489 | 462 | 442 | 442 | 442
Sairauspoissaolot pv / 18 18 8 8 8

hlo

*Liikuntatilat (koulujen liikuntasalit ja muut liikuntatilat), Kulttuuritilat (Kerhola, Nokia-sali), Nuorisotilat (Etela-Nokia, keskusta). Kayttoaste

on laskettu kdyttokausittain ulosvuokrattavissa tiloissa.

**palvelukdynnit: uimahallikdynnit, ndyttelytoiminta, fyysiset kdynnit (kirjasto), verkko- ja mobiilikdynnit (kirjasto), klubitoiminta (nuoriso),

nuorten tilaillat.
***QOhjattu toiminta: kayttdjakoulutukset (kirjasto), kulttuurikasvatus, liikkuntaneuvonta, liikunnanohjaus, ryhmaytykset (nuoriso),
etsivanty6hon osallistuneet, erityisnuorisotydssa tavoitetut.
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V TYTARYHTIOT

Nokian Vesi Oy

Nokian Vesi Oy on Nokian kaupungin omistama vesihuoltoyhtid, joka vastaa toiminta-alueellaan talousveden
jakelusta seké jatevesien kasittelysta. Yhtiolla on 6120 vesi- ja jatevesiverkostoon liittynytta asiakasta.

Nokian Vesi Oy paatti kevaalla 2015 rakentaa uuden jatevedenpuhdistamon Koukkujarventien itdpuolella
sijaitsevalle Kyynijarven alueelle. Pirkanmaan Jatehuolto Oy on paattanyt rakentaa uuden biokaasulaitoksen
Nokian Veden jatevedenpuhdistamon laheisyyteen. Tama mahdollistaa synergiahyétyjen syntymisen
molemmille osapuolille. Muodostuvasta laitoskokonaisuudesta aloitetaan yhteinen YVA-prosessi yhdessa
Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n kanssa ja tama prosessi pyritdan viemaan lapi vuoden 2016 aikana.

Nokian Vesi Oy:n tavoitteena on omalta osaltaan edesauttaa bio-ja kiertotalouden yritysten sijoittumista
Kyynijarven alueelle edistamalla synergiahyttyjen syntymista jatevedenpuhdistukseen liittyvissé ravinne- ja
energiavirroissa. Jatevedenpuhdistamon uuden sijainnin takia analysoidaan koko Nokian
jatevesiviemariverkosto vuoden 2016 aikana. Tahan tyohon liittyy I&heisesti myo6s riskienhallinnan kehittdminen
sekéa vuotovesien pienentdminen oikeiden saneerauskohteiden valinnalla.

Harjuniityn uuden kaava-alueen ensimmaisen vaiheen rakentaminen on Nokian Vesi Oy:n suurin yksittdinen
uudisrakennuskohde vuonna 2016. Muita merkittavia uudiskohteita ovat muun muassa Yrittajakadulla tehtavat
verkostomuutokset sekd Kyynijarven kaava-alueen kunnallistekniikka.

Kaupungin omistusosuus yhtidsta on 100 %.

Nokian Vuokrakodit Oy

Kiinteistdyhtitn tehtdvana on tarjota monipuolisia vuokra-asuntomahdollisuuksia nokialaisille asukkaille seka
huolehtia omistamansa kiinteistomassan kunnosta ja arvosta.

Kaupunki ja yhtid ovat aloittaneet syksylla 2011 suunnittelun Poutuntien alueen kehittdmisesta. Kaupungin ja
yhtion valilla on v. 2014 valmisteltu esisopimus, jonka mukaan kaupunki laatii ja hyvaksyy uuden asemakaavan,
jonka alueella vuokratut kiinteistot 536-1-22-1, -2, -3 ja -4 sijaitsevat. Kaavamuutoksella haetaan merkittadvaa
rakennusoikeuden kasvua. Esisopimuksen mukaan kaavoituksella pyritdén turvaamaan Nokian Vuokrakodeille
vuokratalon rakennuspaikka ja yhtié luovuttaa kaupungille edella mainittujen kerrostalojen omistus- ja
hallintaoikeudet, ja kiinteistja koskevat osapuolten véliset vuokrasopimukset puretaan. Kaupunginvaltuusto on
hyvaksynyt esisopimuksen 25.8.2014 § 82.

Yhtion rakenteilla oleva uusi vuokratalo valmistuu elokuussa 2016, kohteeseen tulee 39 vuokra-asuntoa.
Kaupungin ja yhtion valilla on valmisteltu asuntopoliittista ohjelmaa ja sen my6ta my6s nimetty seuraavat uudis-
ja perusparannuskohteet seké niiden suunnittelussa huomioitavat asiat.

Kaupungin omistusosuus yhtiésta on 100 %.

Verte Oy

Yhtién toimialana on kiinteistokehittamiseen seké uusiutuvaan energiaan liittyva liike- ja palvelutoiminta. Verte
Oy liiketoiminnan tavoitteena on vaikuttaa ja tukea omalla toiminnallaan Tampereen seudun alueellista
kehittymista ja tydpaikkojen ja yritysten kehittymista.

Verte Oy:n keskeisena kiinteistokehittdémistehtavana on Kolmenkulman ja Pitkdniemen alueiden
kokonaisvaltainen kehittdminen. Tavoitteena on edellytysten luominen uusille yrityksille ja toimijoille olemassa
olevaan ja uuteen kiinteistokantaan ko. alueilla.

Verte Oy:n omistus on: Nokian kaupunki 59,46 %, Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 21,62 %, Tampereen kaupunki
18,92 %.
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Nokian kaupunki Talousarvio 2016 Taloussuunnitelma 2016 - 2018

1.1.2016

Nokian kaupunkikonserni

Nokian kaupunki
Sivistyspalvelut Perusturvapalvelut

Varhaiskasvatus- Vapaa-aika- Terveys- Vanhus- Perhe- Vammais -
palvelut palvelut palvelut palvelut palvelut palvelut

Kaupunkikehityspalvelut Konsernipalvelut

Opetuspalvelut

Elinkeino- ja Rakennus-
tybllisyys- ::ifr::tr:::— p:-ll\ff;T ut valvt:Tt-a Ja Tukipalvelut Tilapalvelut
palvelut ympiristd
Tytaryhtiot:
Nokian Vesi Oy Nokian Vuokrakodit Oy Verte Oy
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LITE 1

Tuloslaskelma €

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja awstukset
Muut toimintatuotot

Valmistus omaan kaytt6on

Toimintakulut
Henkil6stdkulut
Palkat ja palkkiot
Henkilésivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tanikkeet ja tavarat
Awstukset
Muut toimintakulut

Toimintakate

Verotulot
Valtionosuudet
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman muk. poistot
Anonalentumiset

Satunnaiset erét
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

Tilikauden tulos

Poistoeron muutos

Tilikauden ylijaama (alij.)

LITE 2

TP 2014
56 310 266
21 052 788
11 321 275

3437 180
20 499 024

1781520

-211 684 530
-89 511 976
-68 722 492
-20 789 484
-16 922 170

-3 867 314
-82 785 958
-11 428 723
-10 212 906
-17 744 967

-153 592 744

122 939 783
39 519 748
-354 806
416 086
880 613

-1 449 148
-202 358

8 511 980
-10 972 419
-10 722 379
-250 040
-4 200 000
0

-4 200 000

-6 660 439

68 107

-6 592 332

TA 2015
55 362 791
16 437 289
12 335 063

3180178
23 410 261

2 068 085

-215 173 308
-92 063 387
-71 003 458
-21 059 929
-17 074 375

-3 985 554
-78 022 657
-12 819 566
-12 215 078
-20 052 620

-157 742 432
125 438 000
39 250 129
-26 600

562 600
796 800

-1 350 000
-36 000

6 919 097
-9 902 539
-9 902 539
0

0

0

0

-2 983 442
67 208

-2 916 234
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LTK 2016
54 891 226
18 418 555
11 712 441

3 059 338
21 700 892

1853 085

-215 603 745
-88 926 343
-68 955 622
-19 970 721
-15 985 842

-3 984 879
-82 479 831
-11 522 382
-12 741 962
-19 933 228

-158 859 434
126 128 000
40 410 217
28 300

450 000
824 800

-1 192 500
-54 000

7 707 083
-9 839 566
-9 839 566
0

0

0

0

-2 132 483
67 208

-2 065 275

TA 2016
55 541 270
18 848 599
11 912 441

3 059 338
21 720 892

1 853 085

-215 126 846
-88 429 443
-68 609 522
-19 819 921
-15 855 242

-3 964 679
-82 349 631
-11 422 382
-12 741 962
-20 183 428

-157 732 491

126 329 000
40 810 217
128 300
450 000
924 800

-1 192 500
-54 000

9 535 026
-10 145 127
-10 145 127

0

2100 000

2 100 000

0
1 489 899
67 208

1557 107

SV 2017
55 782 522
18 896 047
12 031 565

3089 931
21 764 979

1853 085

-213 964 325
-87 536 922
-68 063 795
-19 473 127
-15 539 910

-3 933 217
-82 329 631
-11 422 382
-12 741 962
-19 933 428

-156 328 717
128 131 000
41 014 268
-241 000
370 000
632 000

-1 200 000
-43 000

12 575 551
-12 149 795
-12 149 795
0

0

0

0

425 756

67 208

492 964

Ulkoiset ja sisaiset erat

SV 2018
56 026 186
18 943 969
12 151 881

3120 831
21 809 505

1853 085

-214 070 162
-87 642 759
-68 063 795
-19 578 964
-15 645 748

-3 933 217
-82 329 631
-11 422 382
-12 741 962
-19 933 428

-156 190 891
130 533 000
41 219 340
-296 000
310 000
629 000

-1 200 000
-35 000

15 265 449
-12 210 637
-12 210 637
0

0

0

0

3054 812
67 544

3 122 356



HENKILOTYOVUOSIEN MUUTOKSET

Henkilotyovuodet HTW2
Nokian kaupunki TP2014 E2015 TA2016 TS2017 TS52018
Kaupunkikehitys 103 102 97 97 97
Konsemipalvelut 211 235 224 222 217
Sivistys 923 926 909 898 898
Perusturva 674 6a0 BB 633 539
Yhteensa 1941 1942 1886 1850 1851

Tehostamisohjelman mukaisesti henkilotydvuosien maard 2014 - 2017 vahenee 75:114. Lisaresursseja ohjelma
sisélsi 5 henkiltydvuotta. Samaan aikaan uuden Vihnuskodin pitk&aikaisen hoivan 60 paikan toteutus ostopal-
veluina vuonna 2017 vahentééa henkildtydvuosia 21:11.

Henkiloty6vuodella tarkoitetaan taytta tydaikaa tekevan henkilon koko vuoden tyéskentelyd. Osa-aikainen hen-

kild muutetaan henkilétyévuodeksi osa-aikaprosenttiaan vastaavasti. Osa-aikaisuus lasketaan tydajasta.
(HTV2 = palkallisten palveluksessaolopéaivien lukumaara kalenteripaivind/365*(osa-aikaprosentti/100) ).

UUDET VAKANSSIT

Palvelualue | Tehtava €/2016 €/vuosi Perustelu
Konserni-
palvelut henkildston kehittdmispaallikkd paatetty aikaisemmin
taloussuunnittelun keskit-
controller 52 000 62 000 tdminen
ATK-tukihenkil®d vakinaistaminen
pyséakoinnintarkastaja nyt uudelleensijoitus
nyt tietotekniikka-
tietohallintopaallikk®d asiantuntija
Kaupunkike-
hityspalvelut | kaupunkikehitysjohtaja paatetty aikaisemmin
kaavoitusarkkitehti 38 000 75 000 liséresurssin tarve
RAKI-projektitydntekija (toimisto) 35 000 35 000 maaraaikainen
RAKI-projektitydntekija(tekninen) 44 000 44 000 maardaikainen
Sivistys-
palvelut sivistysjohtaja paatetty aikaisemmin
uuden opetuspalvelut -
johtava rehtori 74 300 74 300 tulosalueen johtaja
luokanopettaja 18 900 45 300 Harjuniitty
luokanopettaja 18 900 45 300 Alhoniitty
Perusturva- nyt lahihoitaja (100 %),
palvelut toimintaterapeutti (50 %) vuodeosasto
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Hyvinvoiva Nokia 2016

Nokian kaupungin onnistumissuunnitelman tavoitteena on asukkaiden hyvinvointi.
Kattavina toimintaperiaatteina ovat terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen seka taloudellisuus.
Kaupungin kaikkien palvelukeskusten yhteinen tehtava on luoda puitteet asukkaan omaehtoisille terveytta ja hyvinvointia tukeville valinnoille.
Alla olevat tavoitteet konkretisoidaan vuotuisissa talousarvioissa ja niiden toteutumista seurataan tilinpaatoksissa.

Painopisteet

Asiakaslahtoinen ja palveleva Nokia
Terveytta ja hyvinvointia edistavat
palvelut tuotetaan asiakaslahtoisesti.

Yrittdava, osaava ja onnistuva Nokia
Yrityksia houkutteleva kaupunki luo hyvat
toimintaedellytykset yrittamiselle ja uusille
tyopaikoille.

Turvallinen ja viihtyisa Nokia
Yhteisollisyytta tukeva kaupunkisuunnittelu
on osallistavaa ja avointa.

Tasapainoinen ja toimiva Nokia
Paatoksenteko ja toiminta on
kustannustietoista ja vaikutuksia
ennalta-arvioivaa.

Tavoitteet

1. Palveluohjaus ja palveluprosessit tukevat terveytta ja hyvinvointia

2. Perusterveydenhuoltoa on vahvistettu

3. Perheita ja kotona asumista tuetaan ennaltaehkaisevasti, varhaisesta vuorovaikutuksesta huolehtien
4. Monialainen yhteisty® toimii yli palvelukeskusrajojen

1. Nuorten koulutus- ja tyéelamavalmiuksia on vahvistettu

2. Kaupunki kannustaa asukkaiden kouluttautumista ja tyollistymista

3. Kaupungin keskusta kehittyy uusilla asumisen ja yrittamisen alueilla

4. Henkiloston osaamista kehitetaan, perustehtavat ovat selkeadt ja tydhyvinvointi on parantunut

1. Palvelut edistdavat omaehtoista toimintaa ja kannustavat aktiiviseen eldamantapaan

2. Lilkkkuminen Nokialla on turvallista ja liilkenneratkaisut edistavat joukkoliikennetta ja kevytta liikennetta

3. Ymparistoratkaisut perustuvat kestavaan kehitykseen

4. Kaavoituksessa ja muussa suunnittelussa arvioidaan paatodsten vaikuttavuus asukkaille, yrityksille ja ymparistolle.

1. Luottamushenkiléiden, viranhaltijoiden ja asukkaiden vélinen vuoropuhelu on lisddntynyt asioiden valmistelussa
2.Vuoropuhelua edistava viestinta on kohderyhmalahtoista ja monikanavaista

3. Ennalta-arvioiva valmistelu (EVA-menettely) on otettu kdyttoon kaikissa palvelukeskuksissa

4. Kaupunki on sitoutunut kaupunkiseudun kehittamiseen yhteistyota syventamalla

www.nokiankaupunki.fi

NOKIANKAUPUNKI
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