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Nokian kaupunki

Talousarvio 2017 Taloussuunnitelma 2017 - 2019

Konsernipalvelut

__{  Tekninen lautakunta

Rakennus- ja
ymparistdlautakunta

Kaupunkikehityspalvelut

Kaupunginhallituksen
kaavoitusjaosto

—t  Perusturvalautakunta

Perusturvapalvelut

Kasvatus- ja
| opetuslautakunta

Sivistyspalvelut

— \Vapaa-aikalautakunta

Avainluvut E2016 TA2017
Asukasluku 33 200 33500
Tulovero % 19,75 % 20,00 %
Yli/alijagama +0,1m€ +1,4mE
Vuosikate 10,5 m€ 12,0 m€
Poistot 10,2 m€ 10,6 m€
Vuosikate/asukas 316 € 357 €
Toimintamenot/asukas 5611€ 5464 €
Nettoinvestoinnit 14,5 m€ 19,7 m€
Nettoinvestoinnit/asukas 437 € 589 €
Lainakanta 81,7 m€ 88,1 m€
Lainaa/asukas 2461€ 2630 €

Kannen kuva: Satu Cozens
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| TOIMINTAYMPARISTO JA KEHITYSNAKYMAT
Toimintaymparisto
Vaesto

Nokian kaupungin asukasmaara on kasvanut 2000-luvulla yli 20 %. Vuoden 2015 lopussa no-
kialaisia oli 33 162 kasvun ollessa 1,0 % vuoden aikana. Syyskuun lopussa 2016 asukasmaara
oli 33 172 asukasta, mika tarkoittaa vain 10 asukkaan kasvua yhdeksan ensimmaisen kuukau-
den aikana. Talousarviossa ja -suunnitelmassa vaesttnkasvun arvioidaan jatkuvan siten, etta
vuoden 2016 lopussa asukkaita on 33 200, vuoden 2017 lopussa 33 500, vuoden 2018 lopussa
33 800 ja vuoden 2019 lopussa 34 100. Tama tarkoittaa noin 0,8-0,9 %:n kasvua vuosittain.

Véaeston ikarakenne on muuttunut viimeisten vuosikymmenien aikana siten, ettd suurimmat
muutokset ovat 15 - 24 -vuotiaiden ja yli 65-vuotiaiden ryhmissa. Syyskuun lopussa 2016 yli 65-
vuotiaiden osuus on kasvanut yli 19 %:iin ja 15 - 24 -vuotiaiden osuus on laskenut alle 9,5 %:iin.
0 - 15 vuotiaiden osuus ja 25 - 64 -vuotiaiden on pysynyt lahes ennallaan.

Tampereen seutukunnan vakiluku oli vuoden 2015 lopussa 394 317 asukasta. Vuoden 2016 ai-
kana kasvu on ollut 0,9 % (3 445 henked) tammi-syyskuun aikana (lahde: Tilastokeskus).

Tyollisyystilanne ja mediaaniansiot

Tyottomyystilanne on heikentynyt Nokialla vuoden aikana, mutta on kuitenkin Pirkanmaan kes-
kitasoa matalampi syyskuun lopussa. Rakennetydttomien maéara kasvoi 8,7 % ja pitkaaikaistyot-
témien méaéra 49,7 % syyskuusta 2015 syyskuuhun 2016. Positiivista on alle 25-vuotiaiden ty6t-
témyyden lasku 4,6 %:lla vuoden aikana.

Vuoden 2015 syyskuussa tyéttémien osuus tydvoimasta oli Nokialla 13,4 %. Syyskuun lopussa
2016 tyottémien maara Nokialla oli 2 229 ja ty6ttdmien osuus tydvoimasta 14,1 %. Kasvua siis
0,7 % -yksikkda. Pirkanmaalla vastaava luku syyskuun lopussa 2016 oli 14,8 % ja kasvua edel-
lisvuodesta 0,1 % -yksikk6a. Koko maassa tyéttémyysasteen vuositason lisdys oli myés 0,8 % -
yksikk6a ja tyottomyysaste 12,5 % (12,8 % syyskuussa 2015). Tyévoimaan kuului 30.9.2016
Nokialla 15 781 henkea.

Tyéttémien tydnhakijoiden osuus tyvoimasta kunnittair

Syyskuu 2016
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Asuntokuntien kaytettavissd olevan rahatulon mediaani vuonna 2014 oli Nokialla 34 843 €.
Edelliseen vuoteen verrattuna rahatulo laski 199 €. Koko maassa asuntokuntien kaytettavissa
olevan rahatulon mediaani oli 31 417 € vuonna 2014. Asuntokunnan muodostavat kaikki sa-
massa asuinhuoneistossa vakinaisesti asuvat henkil6t.

Asuntorakentaminen

Vuoden yhdeksan ensimmaisen kuukauden aikana asuntoja valmistui 134 kpl (141 kpl tammi-
syyskuussa 2015), joista 10 kpl vanhoihin rakennuksiin (esim. loma-asuntojen kayttétarkoitus-
muutokset). Valmistuneet asunnot jakautuivat seuraavasti: pientalot 44 asuntoa (66), rivi- ja ket-
jutalot 11 asuntoa (42) ja asuinkerrostalot 78 asuntoa (33).

Vuoden 2016 tammi-syyskuussa myodnnettiin rakennuslupia 123 kpl (126 kpl), toimenpidelupia
163 kpl (117 kpl), muutoslupia 3 kpl (12 kpl), jatkolupia 17 kpl (17 kpl) ja purkulupia 1 kpl (1 kpl).
Uusille rakennuksille mydnnetyt rakennusluvat jakautuvat seuraavasti: pientalot 43 kpl (30 kpl),
rivi- ja ketjutalot 3 kpl (3 kpl) ja asuinkerrostalot O kpl (1 kpl). Uusia asuntoja naissa on kaikkiaan
52 kpl (127 kpl).

Edelliseen vuoteen verrattuna valmistuneiden asuntojen maaré tammi-syyskuussa on laskenut
5 %. Rakennus- ja toimenpidelupien kokonaismaara taas kasvoi 19 % edellisesta vuodesta.

Elinkeinotoiminnan kehitys

TE-toimistoissa olevien nokialaisten avoimien uusien tydpaikkojen maara kasvoi viime vuodesta
45:11& ollen 100 syyskuun 2016 lopussa. Tilastokeskuksen mukaan tydpaikkojen kokonaismaaréa
vuoden 2013 lopussa oli 10 818. Pitkan ajan muutoksena suuntaus on ollut tyopaikkojen véahe-
neminen erityisesti teollisuudesta ja toisaalta niiden korvaantuminen osittain uusien yritysten
kautta. Yritysten nettolisdys Nokialla on noin 30 - 40 yritysta vuosittain.

Tampereen kauppakamarin arvion mukaan vuonna 2016 Pirkanmaan yksityisen sektorin liike-
vaihto kasvaa 4,6 %. Teollisuuden liikevaihdon lasku on pysahtynyt ja palvelut ja rakentaminen
ovat olleet hyvassa vauhdissa. Pirkanmaan yritysbarometrin 11/2016 mukaan yritysjohtajista 58
% nakee, ettd vuoden 2016 liikevaihto on edellistd vuotta suurempi. Tdma on vahvistanut odo-
tuksia my6s henkiléstémaarien ja investointien lisddmisesta.

Talouden lahtékohdat
Kansantalous

Valtiovarainministerié ennustaa (VM taloudellinen katsaus, syksy 2016) Suomen talouden kas-
vavan 1,1 % kuluvana vuonna. Kasvun arvioidaan jaavan seuraavan kahden vuoden aikana
yhden prosentin tuntumaan. Hienoisesta piristymisesta huolimatta Suomen taloustilanteen us-
kotaan pysyvan lahivuosien ajan heikkona. Ennusteen mukaan BKT tulee olemaan vield vuon-
na 2018 noin 3 % pienempi kuin vuonna 2008.

Lahivuosien ajan taloudellista aktiviteettia kannattelee lahinna yksityinen kulutus ja investoinnit.
Teollisuustuotannon laskun uskotaan jatkuvan edelleen ja palvelutuotannon kasvun jaavan alle
prosenttiin. Maailmankaupan kasvu jaa tana vuonna 2 %:iin, mik& on maailmantalouden kasvua
alhaisempi. Euroopassa Iso-Britannian eroaminen EU:sta uskotaan johtavan maan talouskas-
vun hidastumiseen.

Suomen julkisen talouden uskotaan pysyvéan alijddmaisend vuosikymmenen loppuun saakka.
Julkiseen talouteen on eri hallitusten toimesta kohdennettu mittavia sopeutustoimia, mutta niista
huolimatta alijgdma ei ole supistunut merkittéavasti. Valtio on julkisen talouden sektoreista eniten



alijgdmainen. Talouden hidas kasvu ei tuota tarpeeksi verotuloja julkisten menojen rahoittami-
seen.

Valtiovarainministerion taloudellisen katsauksen mukaan vuonna 2016 nimellisansiot nousevat
hiukan yli prosentin. Vuonna 2017 ansiotasoindeksi nousu jaa alle prosenttiin 1&hinna kilpailuky-
kysopimuksen ansiosta. Sopimus alentaa tyonantajien maksuja, mika parantaa Suomen kus-
tannuskilpailukyky& muihin maihin verrattuna. Ty6ttdmyysasteen trendi on kééntynyt hienoiseen
laskuun ja tyéllisyysasteen uskotaan nousevan 68,5 prosenttiin. Kuluttajahintojen nousun usko-
taan olevan yha maltillista, noin 0,4 %.

Kuntatalous

Julkinen velka ylitti vuonna 2015 60 prosentin rajan, mutta velkasuhteen kasvun ennustetaan
hidastuvan. Syksyn 2016 budjettiriihi ja kilpailukykysopimus johtavat kuntien tulopohjan heikke-
nemiseen. Kilpailukykysopimus alentaa myés kuntien tydnantajamaksuja, mutta naiden vaikutus
kompensoidaan alenevina valtionosuuksina. Taman johdosta Kuntaliitto kehottaa kuntia hyo-
dyntamaan esimerkiksi tehtavien maaraan ja maksuihin liittyvat keinot. Kuntaliitto ennakoi vuo-
den 2017 tuloksen olevan parempi kuin vuonna 2016, mutta kuitenkin yha liian alhainen. Paine
investointeihin on kunnissa suuri ja seurauksena on velkaantumisen jatkuminen.

Nokian kaupungin talous

Nokian kaupungin vuosikate kehittyi positiivisesti vuosina 2008 - 2013. Vuoden 2013 vuosikate
oli lahes 18 miljoonaa euroa sisdltden normaalia enemméan maanmyyntituloja ja
maankayttokorvauksia. Lisaksi ylijddmaa paransi kertaluonteinen 2,9 miljoonan euron
satunnainen tuotto koulutuskuntayhtyman purkautumisesta seka edellisvuotta selkedasti
korkeammat verotulot. Vuoden 2014 vuosikate oli 8,5 miljoonaa euroa. Poistot ja Hapesuosta
tehty uusi 4,2 miljoonan euron varaus veivat tuloksen 6,6 miljoonaa euroa alijadmaiseksi.

Nokian talouskehitys
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Kaupungin kokonaistulojen kasvu on kuitenkin jaanyt kayttétalousmenojen kasvua pienemmaksi
jo usean vuoden ajan. Toimintatuottojen maara vaihtelee etenkin maanmyyntitulojen ja maan-
kaytdn sopimuskorvausten vuosittaisen heilahtelun takia. Vuonna 2015 toimintamenojen kasvu
oli 1,6 % edelliseen vuoteen verrattuna ja tuottojen kasvu 1,0 %. Toimintamenot ovat kasvaneet
lahes 28 miljoonaa euroa viimeisten viiden vuoden aikana. Samaan aikaan toimintatuottojen,
verotulojen ja valtionosuuksien kasvu on ollut noin 20 miljoonaa euroa, kunnan tehtavat lisaan-
tyneet ja vaestd ikdantynyt, mika vaikuttaa palvelutarpeeseen (vesilaitoksen luvut eivat tassa si-
sélly 2014 vertailulukuun).

Vuoden 2016 aikana toimintamenot kasvanevat 0,9 %. Hapesuon puhdistamisesta joudutaan
tekeméaan viela 2,4 miljoonan euron varaus, mika laskee tulosta talousarvioon verrattuna.
Kokonaistuottojen kasvun ennakoidaan olevan 2,5 %.

Nokian kaupungin velkaantuminen lahti kasvuun vuoden 2015 aikana. Vuoden 2014 lopussa
lainaa asukasta kohden oli 1 398 €. Vuoden 2015 lopussa lainaa oli 1 994 €/asukas ja vuoden
2016 lopussa arviolta 2 461 €/asukas. Mikali tarvittavat investoinnit toteutetaan, kasvaa velka-
maaré vuosittain, ellei vuosikate parane.
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I STRATEGIA

Nokian kaupungin strategia, onnistumissuunnitelma, hyvéaksyttiin elokuussa 2013. Sen paalinjoina
ovat terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen ja taloudellisuus.

Hyvinvoiva Nokia 2016

Mokian ksupungin onnistumissounnitelman Evoiteena on asukkaiden hyvinvointi.

Kattavina toimintaperiaatizina ovat terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen selc taloudelfisuus.
Kaupungin lailkien patvelukeskustem yhieinen tehtava on lupda puitieet asukkean omaehtoiille terveyita ja hyvimaintia fukevillz valinnoifle,

Alia oleval Evoittest konkretisoidaan wwoluisissa Elousarviossa ja niden toleutumista seurataan Glinpaatokesa,

Painopisteet Tavoitteet

Asiakaslghtiinen ja palveleva Nokia
Terveytid ja hyvinwointia edisizvat
palvelut tuotetaan asizkaslahtoizasti

¥rittivd, osaava ja onnistuva Nokia 1. Muorten koulutus fa tybelimavalmivksa on vahvistzt

Yriryksia houkutieleva kaupunki luo MWvar 2 Kaupunkd kannustea asuklaiden kouhttautumists fa byalistymists

toimintaeredlyrykset yritamiselie 3 uslle 3 Kapongin keskusta hehittyy uusilla asumisan 2 yrittimizen aluedla

tyopaikaille. 4, Henkilostan osaamista kehitetian, penstehtiavat ovat selhedt ja tydhpameointi on parantunit

Turvallinan ja viihtyisi Hokia "!.Fi!l'ﬂ:rlur. r:-:lt:t.iz'rui?-:-madlt-:-ism _‘.nimin.t.aa 8 kannustavat nh‘lii’-‘_n:u:-nr- L‘l'arr!:i.nr.n;aafl -
1 Liikkuménan Mokialla on turvallista ja likennerathamsut edistavat joukkolikennetta ja kewytta bikennetta
1, Ympanstoatkazut perushvat kestivizn kehiydsean
{. Kzavoduksessa @ muussa suunnittebussa andoidaan paatosten valluttawies asuldalls, yritylsille @ ympansiolle

YhiesolimyyitE tukeva kaupunkisuunmitelu
on pszliistavaa ja avointa,

Tasapainoinen ja tolmiva Nokia 1. Luottamushenkildiden, wanhaitjoiden @ asukdkaiden vilinen vuompoheb on lissdntynyt esioiden valmistelusss
Fastoksentako ja toiminta on 2 Vuoropuhelua edistiva visstints on kohderyhmalahtoists ja manilanaists

kustannustiotoista fa vaikutuksia 3. Ennaliz-arviciva valmiztzh (EVA-menettzly) on ot=ttu kiyttoon katkesa pabreluednkecs

snnalta-arvioivaa. A. Kzampunk on sitouhmat kzupunkissedun kehitiSmaseen yhtsstyots gpentamalks

Strategiakuva suurempana takakannessa.

Vuoden 2017 painopisteet

Vuoden 2015 aikana kaupunginvaltuusto teravéitti Hyvinvoiva Nokia 2016 -strategiaa valitsemalla pai-
nopisteiksi vuosille 2016 - 2017 palvelut, talous ja rohkea uudistuminen. Syksylla 2016 painopisteita
tarkennettiin siten, ettd huomiota kiinnitettiin asiakaslahtoisyyteen, edelleenkin digitaalisiin palveluihin,
investointien suunnitelmallisuuteen, tulojen lisdamisen ja lisdsaastdjen tarkeyteen, organisaatiouudis-
tuksen jalkeen johtamisjarjestelman kehittamiseen ja ekologisten valintojen lisdamiseen.
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Painopisteet vuonna 2017

lisasasstot
investoinnit Pﬂliﬂl.rtl.ﬂ'ﬂt ]n-hlzrnisjirjmelmin
PT5:38n k=hittAminen

liz3d ekologisia valintoja

digitaaliset palvelut

Nokian kaupungin palvelusuunnitelma ja tavoitteet 2017

Hyvinvoiva Nokia

Kuntalain ensimmaisen pykalan mukaisesti kunta edistdd asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elin-
voimaa seka jarjestda asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavalla
tavalla. Hyvinvointi -k&sitteelle on erilaisia maéritelmid ja mittareita. Mitattaviksi hyvinvoinnin osateki-
joiksi luetaan yleensa terveys, elinolot ja toimeentulo.

Asukkaiden hyvinvointi on myds Nokian kaupungin strategian kulmakivi. Nokian kaupungin hyvinvoin-
tirynm& maaritti kaupunkitason hyvinvointitavoitetta seuraavasti: 'Nokialaisten hyvinvointi paranee
merkittavasti asiakaslahtoisesti kohdennetuilla, joustavilla ja monialaisesti tuotetuilla palveluilla’.

Keskeisia keinoja tavoitteen saavuttamisessa ovat palvelujen kohdentaminen huomioiden asiakkaiden
tarpeet, varhainen tunnistaminen ja reagointi seka edellytysten luominen kuntalaisen omaehtoiselle
aktiivisuudelle ja terveytta edistaville valinnoille. Onnistumista tulee mitata kansallisen tason mittareilla
ja asettaa niille tavoitteet.

Jotta Nokialla olisi hyva asua, tarvitaan myds tyota ja toimeentulon lahteitd. Elinvoimaisuutta parantaa
kasvava yritysten ja tyopaikkojen seké nokialaisten maara. Asukasmaaran kasvu luo myos tyépaikko-
ja. Kaupungin tehtdvana on edistaé tyopaikkojen syntymistéd kaupunkiin ja aktivoida tyollistamistoi-
menpiteitd. Maankayton suunnittelu ja infrapalvelut ovat ratkaisevassa asemassa yritysten harkitessa
sijaintipaikkaansa. Virikkeitd tarjoava ja turvallinen yhdyskuntasuunnittelu takaa nykyisille ja uusille
nokialaisille viihtyisén ja vakaan elinalueen.

Kaupunkiorganisaatio toteuttaa toimenpiteitéd nokialaisten hyvinvoinnin parantamiseksi ja turvaamisek-
si. Tassa tehtavassa henkildstoa tuetaan tyéhyvinvointia parantamalla ja osaamista kehittamalla.



Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’ johdetut tavoitteet

Strategian painopis- = Vastuualueen tavoite Toiminta - teko

te/tavoite 2017

Palvelut Palvelutuotannon moni- Palvelusetelit, ostopalvelu: tuot-
puolisuus teistus, hinnoittelu
Tyollisyystilanteen paran- Tampereen seudun kokeilu,
taminen yritysyhteisty6
Asiakastyytyvaisyyden Systemaattinen asiakaspalve-
parantaminen luprosessien maarittdminen,

palvelulupaus ja toteuttaminen
Vuorovaikutuksen lisdami- = Saanndlliset yleisotilaisuudet,

nen nokialaisten kanssa kuulemiset, jalkautuminen
Talous Tarkka talous Tehostamisohjelman toteutus,
tiukka kk-seuranta arvioinnein
Rakennuskannan ja toimi- = Salkutuksen perusteella tar-
tilojen optimointi peettomat tilat myydaan
Palvelutoimintaa tukevat Eri vaihtoehtoja toimitilojen hal-
tilat ja infra linnassa kaytdssa omistuksen
lisaksi, taloudellinen kantokyky-
huomioitu
Rohkea uudistumi- Yritystoiminnan edellytys-  3Kulman kehittdminen jatkuu.
nen ten kehittaminen
Hyvinvointia tukevien toi- 1-3 uutta kohdetta
mintatapojen kehittdminen
Johtamisjarjestelméan uu- Hallintosdannon uudistaminen,
distaminen esimiesvalmennus
Nokian kaupungin uusi Kuntastrategian uudistaminen
visio
Digitaalisten palvelujen Verkkopalvelut kéden ulottuvil-
lisdys le, sisdltden kansalaisten asi-
ointipalvelut

Riskienhallinta

Vuoden 2014 aikana tehtiin kaupunkiorganisaatiossa laaja operatiivisten ja vahinkoriskien kartoitus.
Riskikartoitusta jatkettiin vuonna 2015 tekemalla johdon riskikartoitus siséltaen strategiset, taloudelli-
set ja operatiiviset riskit. Vuoden 2016 aikana palvelualueilla ja tytaryhtidissa tehtiin riskikartoitus, jos-
sa keskityttiin erityisesti strategian toteuttamista uhkaaviin taloudellisiin ja operatiivisiin riskeihin.

Riskienhallinnan tavoitteena on riskitason optimointi ja ennakoiva toiminta. Prosessina riskienhallinta
kasittda riskien tunnistamisen, niiden analysoinnin, arvottamisen, johtopaattkset ja paatdksenteon,
toimeenpanon seka raportoinnin ja seurannan. Riskit arvotettiin vaikutuksen osalta asteikolla 1-5 (1 =
pieni, 5 = erittdin merkittava) ja todennakoisyyden osalta asteikolla 1-5 (1 = pieni, 5 = lahes varma).

Riskikerroin saadaan kertomalla vaikutus todennékdisyydella.
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Riskimatriisi 2016

korkea

TODEN-
NAKOISYYS

Strategiset
riskit

Taloudelliset
riskit

Operatiiviset
riskit

1 )Kiinteistojen ja infran korjausvelka, 25

2) Talouden tasapainon muutos (maakuntauudistus) 20

1 3) Yleinen kansantalouden heikko kehitys 20
4) Pitkaaikaisen tydttdmyyden lisddntyminen 16

5) Toiminnan johtaminen muutostilanteissa 16
6) ICT —jarjestelmien toimivuus, tietoturvallisuus 16

7) Keskeytys/hairid toimitiloissa, toiminnassa 16
8) Yritysten tydvoimatarpeen muutokset 15
9) Digitalisaation toimeenpano “takkuaa” 15

VAIKUTUS

Riski

Pitkaaikaisen tyot-
témyyden liséaénty-
minen

Yritysten tydvoima-
tarpeen muutokset

Maakuntauudistusta
seuraava talouden
tasapainon muutos

Kansantalouden
heikko kehitys

Kiinteistdjen ja
infran korjausvelka,
kasvavan kaupun-
gin investointitar-
peet

Toiminnan johtami-
nen ja organisointi
muutostilanteissa

ICT-jarjestelmien
toimivuus palvelu-
tuotannossa ja
tietoturvallisuus

Digitalisaation
toimeenpano
‘takkuaa’

Toimitiloista
aiheutuva
hairié/keskeytys
toiminnassa

4,5

G
korkea

Seuraus

Kaupunkilaisten hyvinvointi
heikkenee, syrjaytymisriski
kasvaa, verotulot heikkenevat.

Tydpaikkaomavaraisuuden
heikentyminen

Veropohjan supistuminen,
palvelujen rahoitus vaikeutuu

Velkaantuminen kasvaa,
rahoituskulut kasvavat, uutta
velkaa joudutaan ottamaan
vanhan velan lyhennyksiin

Toiminta ei suuntaudu
asiakasrajapintaan ja on
tehotonta.

Asiakaspalvelu estyy tai
vaarantuu, tyoteho karsii, tietojen
asiaton kaytto

Asiakaslahtdiset palvelut eivat
kehity ja monipuolistu, séh-
koéistamisen tehokkuus/ talou-
delliset edut eivat toteudu.

Palvelutuotannon epéjatkuvuus tai

saatavuusongelma, kustannukset
uudelleenjéarjestelyista
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Toimenpiteet T V  Yht.

Elinkeinopolitiikan aktivointi,
kaupunkiseudun tyéllisyyden-
hoidon kokeilu 4 4 16

Yritysrakenteen monipuolistami-
nen ja uudet kasvavat toimialat
3 5 15

Toiminnan uudelleenjarjestelyt,
tehokkuus ja tuloksellisuus,
ennakoiva verotulosuunnittelu
5 4 20
5 4 20

Pitkan aikavalin suunnittelu,
tarvekartoitukset, uudet rahoitus/
omistusmallit, korkosuojaukset

5 5 25

Johtamisen ja esimiestyon
valmennusohjelma, henkildston
kehittdminen. Henkildstostrategia.
4 4 16
Keskeytyksiin varautuminen/
varajarjestelmat ydintoiminnoissa,
toimittajahallinta 4 4 16

Digitalisaation edistdémiseen
panostetaan riittavat voimavarat,
kuunnellaan tarkasti kaupunkilais-
ten mielipiteita. 3 5 15

Vakuutuspolitiikka, automaattiset
halytysjarjestelmat, jatkuvuus-
suunnittelu ja prosessit mietitty

4 4 16



Kaupunkikonsernin omistajapoliittiset tavoitteet 2017

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi Nokian kaupungin omistajapoliittiset linjaukset 13.6.2016 ja ne tulivat
voimaan 1.7.2016. Omistajapoliittisten linjausten tarkoituksena on tukea kaupungin strategian toteu-
tusta. Omistajapolitikka on johtamisen véline, joka maarittelee missa tehtavissa ja hankkeissa kunta
on mukana omistajana ja sijoittajana, omistukselle asetettavat tuotto- ja muut tavoitteet, pddoman kay-
ton periaatteet sekd kuka omaisuuden kaytosta vastaa ja miten omaisuuden hallinnan johtaminen ja
raportointi on jarjestetty.

Maaomaisuuden osalta linjaukset sisaltyvat maapoliittiseen ohjelmaan. Rakennusomaisuuden osalta
tavoitteet on esitetty toimitila- ja kiinteistdohjelmassa, joka on tullut voimaan 1.12.2016. Kiinteiden ra-
kenteiden ja laitteiden (kuten infrastruktuuri) tarve ja investoinnit on maaritetty tdssa talousarviossa.
Koneiden ja kaluston hankintoja ohjataan kaupungin hankintaohjeilla. Sijoitus- ja rahoitusomaisuuden
ja erityisesti tytaryhtididen ja osakkuus- ja yhteisyhteistjen omistamisen tavoitteet on linjattu Nokian
kaupungin omistajapoliittisissa linjauksissa.

Rakennettujen kiinteistdjen osalta tavoitteena on salkutuksen perusteella luopua asteittain toiminnas-
sa tarpeettomista rakennuksista. Myyntivoittoa on budjetoitu 0,4 miljoonaa euroa vuodelle 2017. Tont-
teja on suunniteltu myytavan 3,4 miljoonalla eurolla (myyntivoitto). Maa- ja vesialueiden vuokraa on
budjetoitu 1,97 miljoonaa euroa.

Tytaryhtididen ja osakkuus- ja yhteisyhteistjen omistajapoliittisissa linjauksissa on maaritetty toiminta-
linjat omistamisen, toiminnan sek& talouden ja tehokkuuden osalta. Talouden ja tehokkuuden linjauk-
set ovat mm: kaupunki ohjaa toimintaa talousarvion toiminnallisilla ja taloudellisilla tavoitteilla, yhtidi-
den tulee toimia tehokkaasti (parantaa asiakaskokemusta, tuottavuutta ja kilpailukykya) seka yhtitt ra-
portoivat toiminnastaan ja taloudestaan kaupungille konserniohjeen mukaisesti.

Linjauksissa on maaritetty tavoitteet eri toimialan kaupunkikonsernin yhteisgille. Péaasiallinen tavoite
on, etta tytaryhtiot toteuttavat Nokian kaupungin tehtdvad omalla toimialallaan. Ne tuottavat palveluja
asiakasystavdllisesti ja tehokkaasti. Palvelujen hinnoittelun tulee mahdollistaa korjaus- ja korvaavat
investoinnit seka toiminnan yllapito. Tytaryhtididen ensisijaisena tavoitteena ei ole osingonjako, vaan
tehokas ja vaikuttava toiminta. Tytéryhtitille ei ole asetettu osinkotavoitetta, mutta mikali kaupunki on
taannut tytaryhteison lainoja, perii kaupunki jaljella olevien lainojen méarasta 0,5%:n suuruisen vuosit-
taisen takausprovision. Vuonna 2017 takausprovisioita laskutetaan tytaryhtidilta noin 125 000 euroa.

Kaupunginvaltuusto hyvéksyi Nokian kaupungin konserniohjeen, joka tuli voimaan 1.7.2016. Sen mu-
kaiset kaupungin talousarvio sisaltdd myds tytaryhteiséjen toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet. Ty-
taryhteisojen tiedot siséllytetddn myos tilinpaatdkseen ja osavuosikatsauksiin.

Tassé talousarviossa on esitetty tytaryhtididen taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet: Nokian Vesi Oy,
Nokian Vuokrakodit Oy, As Oy Myllymatti, Verte Oy ja Nokian Jaahalli Oy.
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I TALOUSARVIO JA TALOUSSUUNNITELMA 2017-2019

Talousarvion yhteydessa kasitellddn myds taloussuunnitelma kolmeksi tai useammaksi vuodeksi.
Vuodesta 2017 alkava suunnittelukausi kasittad myds vuoden 2019, jonka alusta on suunniteltu toteu-
tettavaksi maakuntauudistus. Muutokseen liittyvid lakeja ei kuitenkaan ole vield hyvaksytty, joten vuo-
den 2019 taloussuunnitelmassa ei ole huomioitu mahdollista tulevaa uudistusta.

Alijaaman kattamisvelvollisuus

Kuntalaki velvoittaa kuntaa huolehtimaan tulorahoituksen riittdvyydestd ja maksuvalmiuden
sailyttamisestd. Taloussuunnitelmassa on esitettdva toimenpiteet edellisilté tilikausilta kertyneen tai
kuluvalta tilikaudelta kertyvan alijagdman kattamiseksi. Taloussuunnitelman on oltava tasapainossa tai
ylijadmainen enintdan neljan vuoden pituisena suunnittelukautena, jos talousarvion laatimisvuoden
taseeseen ei arvioida kertyvan ylijaagmaa. Mahdollisen kattamattoman taseen alijgdman osalta on
laadittava yksiloity toimenpideohjelma.

Talouden tehostamisohjelma

1.6.2015 kaupunginhallitus kaynnisti tehostamisohjelman ’'Laadukkaiden palvelujen turvaaminen ja
tehokas organisaatio’. Kustannussaasttja tavoitellaan erityisesti hallintoa ja byrokratiaa karsimalla.
Tehostamisohjelmaan on sisdltynyt organisaation uudistaminen vastaamaan kuntalaisten
palvelutarpeeseen, kriittisten resurssien arviointi, toiminnan tehostaminen ja uudet toimintatavat,
kustannussaastot ja henkiléstomitoituksen arviointi. Uusi organisaatio kaynnistyi 1.1.2016 ja
ohjelmaan sisaltyvan 75 henkildtydvuoden vahentamisessa on edetty suunnitelman mukaan. Paéosa
saastoistd on toteutunut luontaista poistumaa hyddyntaen. Toimintamenojen kasvulle haetaan myo6s
kadannetta: vuodesta 2015 vuoteen 2016 toimintamenot kasvavat vield noin 0,7 % ja vuoteen 2017
toimintamenojen tulee laskea edelliseen vuoteen verrattuna. Menoja hillitsee erityisesti
kilpailukykysopimuksen sisaltamat tydnantajamaksujen alennukset.

Kaupungin velkaantumisen ehkaisemiseksi on tarkeda, ettd vuosikatetta parannetaan myds tulevina
vuosina. Koko organisaation tulee yhdessa pyrkid parantamaan toimintakatetta ja henkilostokustan-
nusten rakenteellista alentamista tulee jatkaa myds vuoden 2017 jalkeen. Henkilostokustannukset
ovat 47 % toimintamenoista ja 86 miljoonaa euroa. Yhden prosenttiyksikon s&éstd niissé tarkoittaa
860 000 euroa. Rohkean uudistumisen kautta haetaan uusia toimintatapoja ja tehokkaampia proses-
seja, jotka samanaikaisesti parantavat palvelun laatua ja asiakaskokemusta ja ovat taloudellisesti mie-
lekkaitd. Sairauspoissaolojen vahentamiseksi lisdtaan resursseja tydhyvinvoinnin ja osaamisen kehit-
tamiseen. Tehtdvankuvien tarkistamisella ja kannustavalla palkitsemisella haetaan my6s tydn tuotta-
vuuden kasvua.

Tarkastuslautakunnan havainnot

Nokian kaupungin tarkastuslautakunnan kevaalla 2016 antamassa vuoden 2015 arviointikertomuksen
mukaan kaupungin toimintaa tulisi suunnitella pitkdjanteisesti. Raportissa viitataan myds omaisuuden-
hoidon suunnitelmallisuuteen ja tehokkuuteen sek& hyvinvointikertomuksessa esiin tuleviin ongelma-
kohtiin (alkoholin ja huumeiden kéayttd, perhevékivalta ja raskaudenkeskeytykset). Tiukemman talous-
kurin vaalimista tulee jatkaa ja kiinnittdd huomiota kaupungin lainakannan kasvuun. Konserniohjaus
vaatii my6s kehittdmista.

Talousarvion laatimisprosessissa on pyritty yha konkreettisimpiin tavoitteisiin ja toiminnan olennaisen
sisdllon kuvaamiseen. Talouden tehostamisohjelma on yha kaynnissa ja sairaspoissaolot on edelleen
koko organisaation avainmittaristossa. Syksylla 2016 on laadittu toimitila- ja kiinteistdohjelma, joka
esittaa valineet rakennetun kiinteistdomaisuuden ja toimitilojen hallintaan. Koulukiinteistéjen osalta on
tehty pitkan aikavalin suunnitelmat ja paivakotien osalta ty¢ on kaynnissa. Kevaalla 2016 valtuusto hy-
vaksyi seké konserniohjeen ettd konsernin omistajapoliittiset linjaukset.
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Organisaatio

Kaupungin poliittinen johto valmistelee parhaillaan uutta hallintomallia, joka otettaisiin kaytt6én kunnal-
lisvaalien jalkeen 1.6.2017.

Henkiléstborganisaatio

Nokian kaupungilla on ollut uusi henkiléstdorganisaatio 1.1.2016 alkaen. Uudistuksella tavoitellaan
vahvistuvaa yhteisty6td ja kehittdmista seka keskitettiin organisaation eri osille yhteisia toimintoja.

Henkilétyévuodet TA 2017

1884 HTV Kaupunkikehitys
5% .
Konsernipalvelut
12%
Sivistys
48 %
Perusturva
35%

Kaupungin henkildston maara on alentunut tehostamisohjelman myéta. Tehostamisohjelman mukai-
nen 75 henkilétyévuoden alennus tarkoitti noin 3,9 % vahentymista 2017 vuoden loppuun mennessa.
Lahtékohtana on vuoden 2014 henkildtydvuodet 1 941. Toiminta on myods tehostamisohjelman aikana
laajentunut merkittdvampana kohteena Harjuniityn koulun toiminnan aloittaminen elokuussa 2015. Yh-
teensa tavoitteena on vuonna 2017 enintddn 1884 henkilétyévuotta. Henkilotydvuodet sisaltavat myos
sijaisten tekeman tyon.

Kaupungin henkildstoohjelma sisaltda kolme painopistealuetta; osaamme, voimme hyvin ja onnis-
tumme. Henkildston tyén lahtdkohtana on asiakaslahtdinen tydote ja jokaisen velvollisuutena ja oikeu-
tena on huolehtia ammattitaidostaan nopeasti muuttuvassa toimintaympéristdéssa. Toimiva tydyhteiso
on jokaisen tyéntekijan vastuulla ja teemme aktiivisesti yhteistyéta. Hyva johtaminen ja esimiestyd luo-
vat perustan hyvélle tyésuoritukselle, innovoimme rohkeasti ja vapautamme aikaa hallinnollisista pro-
sesseista asiakastyohon.

Toimintaympéristtn muutos vaikuttaa merkittavasti henkiloston maéardan. Digitalisaation ja
asiakkaiden itsepalvelujen lisdantymisen sekd automatisoitumisen arvioidaan vahentavan
henkiléresurssien tarvetta. Toisaalta ikaantyva vaestd edellyttdd palvelujen maaran kasvua.
Rekisterdivan tyon automatisoituminen mahdollistaa resurssien siirtoa hallinnosta asiakasrajapintaan.
Mahdollisen Sote-uudistuksen vaikutuksia ei ole vield arvioitu. Osaamisen kehittdminen painottuu tu-
levina vuosina tietoteknisen ja asiakaspalveluosaamisen kehittamiseen. Ammatillista perusosaamista
laajennetaan ja syvennetaan samalla, kun monialaista osaamista tarvitaan lisaa.
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Palveluorganisaatio 1.1.2017

Opetuspalvelut 'u'a'hsi;..kzs'-.'stu;- ‘.'apaat.aka- Tarveys- \kgihmisten — \amumais-
palvelut pahveiut palvelut pahreiut palvelut palvelut
Elinkeino- ja Rakennus-
tydllisyys- Maankdythd I_r.f.r_a- valvonta ja Tukipalwelut Tilapalwelut
palvelut — ymiparistd

Talousarvion sitovuus ja seuranta

Talousarvion sitovia erid ovat kuntalain mukaisesti valtuuston hyvéksymat toiminnalliset ja taloudelliset
tavoitteet ja niiden edellyttaméat maararahat ja tuloarviot kaupunkikonsernille, kaupungille, palvelualu-
eille ja tulosalueille.

Strategiaosa: johtamisen kohteet ja toiminnan kuvaus vuonna 2017
Kayttétalousosa: asianomaisella lautakunnalla tai kaupunginhallituksella on oikeus siirtdd maararahaa

palvelualueen sisalla tulosalueelta toiselle, mikali toimielimen kokonaismaararaha ei ylity. Lautakunnil-
la on velvoite jarjestda toiminta talousarvioon sisaltyvan ohjauksen mukaisesti.

Toimintakate nettositova (siséltéda ulkoiset ja siséiset erat), strategiasta johdetut tavoitteet seka avain-
mittareista henkildtydvuosien enimmaismaarat tulosaluetasolle asti. Maankayton osalta sitovana erana
on toimintamenojen yhteissumma maanmyyntitulojen arvioinnin vaikeuden vuoksi.

Investointiosa: jokainen mainittu kohde tulee toteuttaa, maararahat ovat kuitenkin sitovia hankeryhmit-
téin (maa- ja vesialueet, koneet ja kalusto, sijoitukset, infrapalvelut, tilapalvelut). Vuoden aikana esiin
tuleva investointitarve, enintdan 50.000 euroa, voidaan toteuttaa lautakunnan hyvaksynnalla, jos se
sopii hankeryhman kokonaissummaan, eikd aiheuta jo paatetysta investoinnista luopumista. Lauta-
kunnalla (ja osaltaan kaupunginhallituksella) on oikeus siirthd mééararahaa hankeryhman sisalla inves-
tointikohteelta toiselle, mikali kaikki sen investointikohteet tulee toteutettua.

Rahoitusosa: verotuloarvio, valtionosuustuloarvio, korko- ja muut rahoituskulut. Lainakannan
muutokset nettona.

Kéayttésuunnitelma: palvelualueet valmistelevat talousarvion hyvéksymisen jalkeen lautakun-
tien/jaostojen kasiteltdvaksi ja hyvaksyttavaksi.
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Talousarvion toteutumista seurataan vuoden aikana osavuosikatsauksissa, mitka sisaltavat seka ta-
voitteiden toteuman seurannan ettéa talouden seurannan. Tilinpaatds siséltda koko vuoden talousarvi-
on toteutumisvertailun.

Tytaryhteistjen osalta kaupungin maéaraysvallassa olevat palveluyhtiét raportoivat osavuosikatsausten
yhteydessé kvartaaleittain. Raportointi sisdltéda toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden seurannan.

Tilivelvollisuus

Kuntalain mukaisesti kaupunginvaltuusto vastaa kunnan toiminnasta ja taloudesta. Valtuusto hyvaksyy
my6s kaupungin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet. Kaupunginhallitus vastaa toiminnan
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Sisainen valvonta on osa kaupungin johtamis-
jarjestelméa ja sen avulla arvioidaan asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja ja riske-
ja.

Kuntalain mukaisia tilivelvollisia ovat muun muassa kaupunginhallituksen jasenet, lautakuntien jase-
net, palvelualuejohtajat ja tulosaluejohtajat. Tilivelvollinen vastaa johtamansa toiminnan sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta, yllapidosta ja kehittdmisesta. Tilivelvollisen toiminta tulee
valtuuston arvioitavaksi ja haneltd voidaan evata vastuuvapaus sekd oman etté alaisensa toiminnan
johdosta. Johdolla on aktiivinen selonottovelvoite vastuualueensa toiminnasta. Esimiehella on aina
alaistensa toiminnan valvontavastuu tilivelvollisuusaseman puuttumisesta huolimatta.
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Tuloslaskelmaosa 2014 - 2018
Perustelut

Tuloslaskelmaosa on kokonaistaloudellinen laskelma, joka osoittaa tulorahoituksen riittavyyden palve-
lujen jarjestamisesta aiheutuviin kustannuksiin. Kaupungin kaikkien tuottojen kasvu on ollut useam-
man vuoden ajan alhaisempaa kuin menojen kasvu. Tuloksen heikkeneminen pyritdan pysayttamaan
vuoden 2015 kesalla aloitetun tehostamisohjelman seka jatkuvan toiminnan ja toimintamallien kehit-
tamisen kautta.

Taloussuunnitelmavuosille 2018 ja 2019 lahtékohtana on pidetty tehostamistoimien jatkumista. Tavoit-
teena on toimintamenojen 0-kasvu vuosina 2018 - 2019. Toimintatuottojen osalta tavoite on pitda
my06s ne vuoden 2017 tasolla.

Toimintatuotot

Toimintatuottojen arvioidaan pienenevan noin - 3,9 %, 1,1 miljoonaa euroa (m€) vuonna 2017 (vertailu
vuoden 2016 ennusteeseen). Vuoden 2016 talousarvioon verrattaessa on kasvu 1,5 %. Vuoden 2016
toimintatuotot sisaltavat poikkeuksellista laskutusta Hapesuon puhdistamiseen liittyen ja vuoden 2017
tuotoissa ei ole enda toimeentulotukea mukana.

Toimintakulut

Kilpailukykysopimus, toimeentulotuen siirtyminen Kelalle ja tehostamisohjelman vaikutus nakyvéat toi-
mintakulujen kehityksessd, joiden suunnitellaan alenevan - 1,6 % (2016 ennusteeseen). Tavoitteen
mukaisesti henkildstékulut pienenevét - 1,6 % 86,1 m€:oon, kilpailukykysopimuksen lomarahaleikkaus
on tasta suurin osa. Henkilétydvuodet pysyvat ennallaan ja kaiken kaikkiaan henkilétyévuodet vuonna
2017 ovat 1 884.

Elakekulut vahenevat suhteessa enemman, - 7,7 %, mikd aiheutuu erityisesti VaEL-maksujen ja
KuEL:in elakemenoperusteisen elakemaksun alenemisesta. Muut henkildstokulut laskevat - 15,4 %,
suurimpana pudotuksena sairasvakuutusmaksun puoliintuminen. Henkildstokulujen osuus kaikista
toimintakuluista on 47 %.

Henkildsivukulut TA2017:

- Eladkemaksu KuEL, palkkaperusteinen 17,05 %
- Eladkemaksu VelL 17,05 %
- Sairausvakuutusmaksu 1,06 %
- Tyéttdmyysvakuutusmaksu 3,30 %
- Muut 0,70 %
Yhteensa (KuEL) 22,97 %

Elakemenoperusteisen eldkemaksun suuruus vuonna 2017 on noin 2,5 m€ KuEL
varhaiseldkemaksun suuruuteen vaikuttaa henkiloéston elékdityminen ja ty6hyvinvointi, ja sen
arvioidaan olevan noin 0,5 m€ vuonna 2017.

Palvelujen ostojen kasvu on 0,8 % vuoden 2016 talousarvioon verrattuna. Suurin nousu on kotikunta-
korvauksissa ja asiakaspalveluostoissa ja suurin lasku ICT-palveluissa. Annettavien avustusten méara
laskee - 12,0 %, 1,5 m€. Toimeentulotuen siirtyminen Kelalle laskee menoja 2,9 m€, tydmarkkinatuen
kuntaosuus kasvaa 0,4 m€, terveydenhuollon palvelusetelimenot 0,3 m€ ja paivahoidon palvelusete-
liostot 0,5 m€. Muut toimintakulut kasvavat 6,3 %, 0,3 m€.
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Nokian kaupunki

Talousarvio 2017

Tuet ja Muut
Maksutuotot avustukset 3%
6% = 1%
Vuokratuotot
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Myyntituotot
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20%

Kokonaistuotot 194 m£€

' Verotulot
65%

Kokonaismenot 184

Avustukset
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Ainest ja ¢
tarvikkeet
6%
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palveluostot
22%

Erikoissairaanhoi
don ostot
16%

18

m€

Henkildstékulut
47 %

Taloussuunnitelma 2017 - 2019



Verotulot

Verotulona budjetoidaan kunnan tulovero, osuus yhteiséveron tuotosta seké kiinteistovero. Kaupungin
osuus verotuksen kustannuksista vuonna 2017 on 0,81 m€. Kaupungin tuloveroprosentti ja kiinteistve-
roprosentit paatettiin 7.11.2016 kaupunginvaltuustossa.

Nokian kaupunki 2016 2017

Tulovero 19,75 % 20,00 %
Kiinteistévero

Yleinen 0,90 % 1,00 %

Vakituinen asuinrakennus 0,41 % 0,55 %

Muu asuinrakennus 1,20 % 1,40 %

Rakentamaton 4,00 % 6,00 %

Voimalaitos 3,1% 3,10 %

Verotulojen arvioinnissa on kaytetty hyvaksi Kuntaliiton kuntakohtaista verokehikkoa. Toukokuussa teh-
dyssa verokehikossa Nokian kaupungille ennakoitiin 1,2 %:n verotulojen kasvu vuodelle 2017. Lokakuun
alussa annetussa verokehikossa verotulojen lasku on - 1,8 %. Verokehikon mukaisesti kaupungin verotu-
lot kasvavat vuonna 2018 2,7 % ja vuonna 2019 2,5 %. Talousarviossa verokehikon arvioon on lisatty
paatdsten mukaiset korotukset kiinteistéveroon ja kunnallisveroon, jonka jalkeen muutos vuonna 2017 on
+ 0,5 %.

Kaupungin tuloverojen kasvu vuonna 2015 kasvu oli 1,1 % ja arvio vuodelle 2016 on + 2,4 %. Vuodelle
2017 Kuntaliiton arvio laskusta on - 2,2 %, mutta kunnallisveroprosentin nosto pienentaa laskun - 1,0
%:iin. Yhteistverojen toteutumat ovat tiedossa noin kahden vuoden viiveella, koska kuntien véliset jako-
osuudet lasketaan vahvistettujen verotusten keskiarvosta. Vuonna 2017 yhteisévero-osuuden arvioidaan
kasvavan 1,9 % mika tarkoittaa 0,1 m€.

Kiinteistdveron tuoton arvioidaan kasvavan 7,2 miljoonasta eurosta 8,7 miljoonaan euroon vuonna 2017.
Kiinteistoveroprosenttien korotus tarkoittaa noin 22 %:in ja 1,4 m€:n kasvua verotuloihin. Tulevina vuosi-
na kiinteistdverotuloihin odotetaan hienoista kasvua, kun rakennusvalvonnassa aloitettu rakennus- ja kiin-
teistorekisterin kehittdmisprojekti etenee. Sen yhteydessé kartoitetaan kaikki kiinteistét Nokian kaupungin
alueella tavoitteena tasapuolinen kohtelu kaikille kiinteistonomistajille.

Vuosien 2017 - 2019 verotulojen arvioina on kaytetty Kuntaliiton verokehikon mukaisia lukuja seuraavin
muutoksin: vuodet 2017 - 2019 lisatty tehtyjen paatdsten mukaiset korotukset.

Yhteenveto

TILIVUOSI 2014 2015 2016* 2017** 2018** 2019**
Verolaji

Kunnallisvero 109 732 110 954 113 650 111 117 114 151 117 051
- veron korotus 1407 1445 1482
Yhteensa 109 732 110 954 113 650 112 524 115 596 118 533
Muutos % -1,9% 1,1% 2,4 % -1,0% 27 % 25%
Yhteisdvero 6 167 6 657 5436 5538 5788 6 073
Muutos % 48,6 % 7.9 % -18,3 % 1,9 % 4,5 % 4,9 %
Kiinteistovero 7 062 7011 7 133 7 252 7 252 7 252
- veronkorotus 1478 1498 1518
Yhteensa 7 062 7011 7 133 8 730 8 750 8770
Muutos % 5,6 % -0,7 % 1,7% 22,4 % 0,2 % 0,2 %
VEROTULOKSI KIRJAT-

TAVA 122961 | 124622| 126219| 126792| 130134| 133376
Muutos % 0,2% 1,4 % 1,3% 0,5% 2,6 % 2,5%
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Verotulojen kehitys
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Valtionosuudet

Valtionosuuksiin budjetoidaan ne eréat, jotka perustuvat yleiseen valtion ja kuntien véliseen kustannusten-
jakoon ja joilla ei ole kayttokorvauksen tai maksun luonnetta. N&ita eria ovat kunnan peruspalvelujen val-
tionosus seka opetus- ja kulttuuritoimen muut valtionosuudet. Hallitusohjelman mukaan valtionavut las-
kevat ja lisdksi vaikuttavat edellisen hallituksen paattamat valtionosuuden leikkaukset 2016 -2017. Kilpai-
lukykysopimuksessa sovitut tydnantajien menojen kevennykset leikataan julkisen puolen tydnantajilta val-
tionosuuksissa.

Kuntaliiton syyskuussa tekemé&n kuntakohtaisen laskelman mukaan Nokian kaupungin vuoden 2017 val-
tionosuudet olisivat yhteensa 39,5 m€, 1 179 €/asukas. Muutos vuoteen 2016 on - 1,3 m€ eli - 3,2 %.

Rahoitustuotot ja -kulut

Tuloslaskelman rahoitustuotot ja -kulut sisaltéavat korkotuotot, muut rahoitustuotot, korkokulut ja muut ra-
hoituskulut. Korkotuottoja kertyy antolainauksesta padosin tytaryhtidille noin 0,26 m€. Muista rahoitus-
tuotoista 0,13 m€ kertyy takausprovisioista tytaryhtidilté ja 0,36 m€ rahoitusarvopapereista (arvo noin 7,0
m€), jotka ovat kahden varainhoitajan hallinnoitavana tayden valtakirjan sopimuksella.

Korkokulut kasittavat paaosin pitkd- ja lyhytaikaisista lainoista talousarviovuodelta maksettavat korot.
Lainojen keskikorko laskee tasaisesti markkinakorkojen alhaisuuden vuoksi ja korkoja maksetaan vuonna
2017 0,95 m€. Keskikorko vuonna 2014 oli 2,93 %, vuonna 2015 2,2 % ja vuonna 2016 arvion mukaan
1,4 %. Nokian kaupungin lainamaaréa kaantyi kasvuun vuonna 2015 ja jatkaa kasvua talousarviovuonna.
Vuoden 2014 lopussa lainaa oli 45,9 m€, vuoden 2015 lopussa 66,1 m€ ja vuoden 2016 lopussa arviolta
81,7 m€. Lainamaaran nettokasvusta vuosina 2015 - 2016, noin 36 m€ yhteensd, 24 m€ aiheutuu
Hapesuon puhdistamisesta. Korkokustannus euroina ei kuitenkaan kasva edellisiin vuosiin verrattuna mi-
kali markkinakorkotaso pysyy alhaisena. Lainamaaran kasvu pysahtyy vuonna 2019, mikali investoinnit ja
vuosikate pysyvat annetussa kehikossa.

Lainam&aran kehitys
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Lainat milj.€ 585 50,3 520 505 459 661 81,7 831 93,6 911
—\/clka €/asukas 1849 1569 1607 1545 1397 1993 2461 25630 2769 2672

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Poistot ja arvonalennukset
Nokian kaupungin poistot on laskettu poistosuunnitelman mukaisesti. Poistojen lasketaan olevan 10,6 m€
(10,1 m€ TA2016).

Satunnaiset erét

Vuoden 2016 aikana siirrettiin jaahallin omistus Nokian Jaahalli Oy:lle. Apportin yhteydessa realisoitui 2,1
m€:n satunnainen tuotto, koska omaisuus taytyy arvostaa kaypaan arvoon liikkeenluovutuksen yhteydes-
sé. Vuoden aikana Hapesuon puhdistamiseen varattu eré ei riitd, joten satunnaisiin kuluihin kirjattiin 2,4
m€ lisda kulua. Vuodelle 2017 ei ole tiedossa satunnaisia eria.

Tilinp&atossiirrot
Tuloslaskelman tilinpaatdssiirrot vuoden 2017 talousarviossa kasittéavat poistoeron muutoksen.

Tuloslaskelma

Talousarvion toimintakatteen alkuperainen tavoite - 152,5 m€ ei vuonna 2017 toteudu, mutta suunta
kaantyy kuitenkin parempaan. Talouden tehostamisohjelmaa tulee jatkaa my®s vuonna 2018. Kyky to-
teuttaa investointeja kestavalla pohjalla vaatii vuosikatteen parantumisen, jotta velkaantuminen saadaan
tasaantumaan.

Nokian kaupunki

TULOS milj.€

Muutos

E2016/
TP 2015 TA 2016 E 2016 TA 2017 2017 TS 2018 TS 2019
TOIMINTATUOTOT 25,2 26,4 27,9 26,8 -3,9 % 26,8 26,8
Valmistus omaan kayttéon 2,4 1,9 1,9 1,9 0,0 % 1,9 1,9
TOIMINTAKULUT 184,7 185,9 186,3 183,0 " -1,8 % 182,8 182,8
Henkildstokulut 89,5 88,4 87,5 86,1 -1,6 % 85,8 85,8
Palvelujen ostot 68,4 68,8 70,3 69,3 -1,4% 69,3 69,3
Muut 26,8 28,7 28,5 27,6 -32% 27,7 27,7
TOIMINTAKATE -157,1 -157,6 -156,5 -154,3 " 1,4 % -154,1 -154,1
Verotulot 124,6 126,3 126,2 126,8 0,5 % 130,1 133,3
Valtionosuudet 40,1 40,8 40,8 39,5 -32% 39,5 39,5
Rahoitus 0,4 0,1 0,0 0,0 -0,1 -0,2
VUOSIKATE 8,0 9,6 10,5 12,0 g 14,3 % 15,4 18,5
Poistot 10,5 10,2 10,2 10,6 12,2 13,0
Muut -5,2 2,2 -0,2 0,1 0,1
TULOS -7,7 1,6 0,1 1,4 3,3 5,6

Tarkempi tuloslaskelma liite 1.

Seuraavassa kuvassa esitetaan kuinka tulos jakautuu organisaatiossa. Palveluorganisaation neljan pal-
velualueen lisdksi kaupunkikokonaisuus siséaltdd demokratia -alueen ja rahoituksen. Demokratia jakautuu
luottamustoimeen ja yhteistoimintaosuuksiin. Rahoitus keraa kaikki kaupungin verotulot ja valtionosuudet
seka rahoituserat.
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Nokian kaupunki

TULOS TA2017

TOIMINTATUOTOT
Ulkoiset
Sisaiset

Valmistus omaan kayttoén

TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut
Palvelujen ostot
Muut

Sisaiset

TOIMINTAKATE

Verotulot
Valtionosuudet
Rahoitus

VUOSIKATE

Poistot
Muut

TULOS

Demokratia ja
yhteistoiminta

0,0

4,8
0,5
3,9
0,3
0,1

Perusturva-
palvelut

10,0
8,4
1,6

97,5
30,8
52,9
6,8
7,0

-87,5

-87,5
0,1

-87,6

Sivistys-
palvelut

8,0
7,7
0,3

70,2
40,4
4,6
7,5
17,7

-62,2

-62,2
0,4

-62,6

Kaupunki-
kehitys-
palvelut

8,6
8,1
0,5

1,7

14,2
53
3,5
3,6
1,8

-3,9

-3,9
5,0

Konserni-
palvelut

28,6
2,6
26,0
0,2

24,7
9,1
4,4
9,5
17

4,1

4,1

51

-1,0

Rahoitus

0,0

0,0

0,0

126,8
39,5
0,0

166,3

166,3

milj.€

Yhteensa

55,2
26,8
28,4
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86,1
69,3
27,7
28,3

-154,3

126,8
39,5
0,0

12,0

10,6
0,0

14
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Investointiosa

Vuoden 2016 joulukuussa tuli voimaan kaupungin uusi toimitila- ja kiinteistéohjelma. Se kuvaa nykytilan,
linjaa tavoitteet ja perusperiaatteet toimitilojen ja rakennettujen kiinteistéjen hallinnan ja yll&pidon osalta.
Ohjelman mukaisesti investointien tulee perustua tarpeeseen ja niiden tilankayton tulee olla tehokasta.
Kiinteistot jaotellaan neljadn salkkuun niiden tehtavan ja tarpeen mukaan. Vuoden 2016 aikana on tehty
kouluverkkoselvitys sekd kuntokartoitukset ja 10 vuoden korjaussuunnitelmat kouluille. Paivakotien osalta
pitkan tahtdimen kunnossapitosuunnitelmien teko on viela kesken.

Investointien rajoittaminen tiukkaan raamiin on tarkoittanut korjausvelan kasvua. Vuoden 2016 aikana tuli
ilmi terveyskeskuksen tilanne, Myllyhaan koulun tilanne sekd Koskenméen paivakodin toiminta siirrettiin
muihin tiloihin.

Talousarvioehdotuksen mukaiset nettoinvestoinnit suunnittelukauden aikana ovat yhteensa 60,0 m€.
- vuonna 2017 19,7 m€
- vuonna 2018 22,2 m€
- vuonna 2019 17,5 m€

Irtain kayttbomaisuus rahoitetaan padasiassa leasingilla. Laitteet/kalusto vuokrataan enintdan viideksi
vuodeksi ja vuokra-ajan jalkeen vuokra-aikaa jatketaan, lunastetaan laite tai vuokrataan tilalle uusi laite.
Muutoin rahoitettava osuus investoinneista vuonna 2017 on 18,1 m€.

Toimitila- ja kiinteistdohjelman mukaisesti tulee ottaa kayttdon myds muita kuin omaan taseomistukseen
perustuvia hallintamuotoja. Erityisesti tulevan hyvinvointikeskuksen (terveyskeskus) ja Myllyhaan koulun
tilalle rakennettavan Kkiinteistén osalta eri mahdollisuudet kuten kiinteistdleasing tai vuokraus tulevat
harkittavaksi. Myllyhaan pdaivakodista tehdyt kuntoarviot ovat viela kesken, mutta ilmeisesti kiinteistt
kannattaa saneerata nykyiseen kayttdon. Koskenmaen tyhjennetty paivakoti puretaan. Kevaan 2017
aikana selvitetddn Koskenméen péaivakodin rakentamisen tarve ja toteutusvaihtoehdot seka
palvelutuotannon jarjestamistapa. Talousarviossa esitetddn uuden kirjaston ratkaisu uudisrakennuksena.

Vuoden 2017 talousarvioehdotuksessa suurimmat investoinnit ovat Harjuniityn liikuntahalli 3,1 m€, kirjas-
to 3,1 m€, katujen saneeraus ja paallystaminen 3,1m€, 3Kulman alueen kehittdminen (kunnallistekniikka)
yhteensa 2,4 m€, Yrittdjakadun alue 1,5 m€ ja kaava-alueet 1,5 m€. Alla olevassa kuvataan kassavirtaan
vaikuttavat investoinnit.

Nettoinvestoinnit 2015-2019
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Kuva: Investoinnit eivat sisalla vuoden 2016 jadhallin yhtidittamista.



INVESTOINNIT TA 2017 TS 2018 TS 2019 Yhteensa

€

Maa- ja vesialueet 535 000 535 000 535 000 1 605 000
Sijoitukset 100 000 0 0 100 000
Infrapalvelut 10 860 000 10320000| 12310000 33490 000
Tilapalvelut 7 525 000 11 010 000 3299 000 21 834 000
Koneet ja kalusto 1712000 2 540 000 1 340 000 5592 000
Yhteensa 20 732 000 24 405 000| 17 484 000 62 621 000
- rahoitusosuudet -1 000 000 -2 200 000 -3 200 000
Netto 19 732 000 22 205000| 17 484 000 59 421 000
- leasingvuokraus -1 642 000 -1 540 000 -1 340 000 -4 522 000
Rahoitettavat investoinnit 18 090 000 20665 000| 16144000 54 899 000
Maa- ja vesialueet TA 2017 TS 2018 TS 2019 Yhteensa
Maa-alueiden hankinta 500 000 500 000 500 000 1 500 000
Pienet kiinteistojarjestelyt 35 000 35 000 35 000 105 000
Yhteensa 535 000 535 000 535 000 1 605 000
Sijoitukset TA 2017 TS 2018 TS 2019 Yhteensa
Osakkeet ja osuudet 100 000 100 000
Yhteensa 100 000 0 0 100 000
Infrapalvelut TA 2017 TS 2018 TS 2019 Yhteensa
KAAVA-ALUEET 1 500 000 1 350 000 2 050 000 4 900 000
Harjuniityn kaava-alue 1 000 000 1 000 000 2 000 000
Hallitien alueen katu 500 000 50 000 550 000
Viikin kaava-alue 200 000 200 000
Viinikanniemen kaava-alue 450 000 450 000
Keho-Pappila kaava-alue 300 000 100 000 400 000
Sahanrannan kaava-alue 600 000 600 000
Tanhuankadun kaava-alue 700 000 700 000
3KULMAN ALUE

Kunnallistekniikan rakentaminen 2 400 000 1 750 000 1 750 000 5900 000
KATUJEN SANEERAUS JA PAALLYSTA-

MINEN 3 090 000 3 040 000 4 790 000 10 920 000
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Katujen saneeraukset. Nimedmattomat koh-

teet. Tydohjelma maaritelladn myéhemmin. 1 000 000 2 000 000 2 700 000 5 700 000
Katujen paallystaminen. Nimeamattdmat koh-

teet. Tydohjelma maaritelld&dn mydhemmin. 700 000 700 000 700 000 2 100 000
Viimeistelytyot 90 000 90 000 90 000 270 000
Erilliskohteet:

Nokianvaltatien saneeraus 700 000 0 700 000
Vélikatu, kirjaston kohta 250 000 500 000 750 000
Alumiinitie 600 000 600 000
Pirkkalaistie, Valimaenkatu 800 000 800 000
KEVYENLIIKENTEEN KUNNOSTUSKOH-

TEET 100 000 120 000 200 000 420 000
Kevyenliikenteen vaylien kunnostaminen 100 000 120 000 220 000
Vihnusojan silta 200 000 200 000
KATUVALAISTUS

Katuvalojen saneeraukset 300 000 150 000 150 000 600 000
RAKENTAMISKOHTEET (erillishankkeet) 2480 000 3560 000 2 870 000 8910 000
Tehdassaaren pato 50 000 50 000 1 500 000 1 600 000
Emakosken silta 500 000 2300 000 2800 000
Liikenneturvallisuusjarjestelyt 80 000 80 000 100 000 260 000
Siltainvestoinnit 100 000 300 000 300 000 700 000
Yrittajakadun alue 1 500 000 1500 000
Joukkoliikenne-edellytysten parantaminen 50 000 50 000 50 000 150 000
Toivontori, (kirjasto) 50 000 50 000
Kahtalammin eritasoliittyma 80 000 150 000 230 000
Taivalkunnan kevyenliikenteenvayla 720 000 720 000
Viholan alikulun rakentaminen VT 12 300 000 300 000
Kevyenliikenteen laatukaytavat 400 000 400 000
Sorvantien liittym&n parantaminen 200 000 200 000
PUISTORAKENTAMINEN 210 000 130 000 230 000 570 000
Keskusleikkipaikkojen, lahileikkipaikkojen ja

monitoimipuistojen rakentaminen 160 000 80 000 180 000 420 000
Puistojen ja viheralueiden rakentaminen 50 000 50 000 50 000 150 000
ULKOLIIKUNTAPAIKAT 780 000 220 000 270 000 1270 000
Ulkoliikunta-alueiden parantaminen

/rakentaminen 70 000 70 000 120 000 260 000
Lahiliikunta alueiden rakentaminen 150 000 150 000
Harjuniityn kentan toiminnallisuuden paran-

taminen 110 000 110 000
Sarpatin ulkoalue: suunnittelu ja aloitus 20 000 20 000
Alhoniityn luontopolun kunnostaminen 40 000 40 000
Keskusurheiluken-

tén saneerausty6t (katsomo) 690 000 690 000
Yhteensa 10 860 000 10320000| 12310000 33 490 000
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Tilapalvelut

R o Ao : TA 2017 TS 2018 TS 2019 Yhteensa

(kiinteistot, Kiinteistdjen laitteet)

TILAPALVELUT 285 000 190 000 279 000 754 000
Energiatehokkuustoimenpiteet 75 000 75 000 75 000 225000
Sisdilmaongelmat 75 000 75 000 75 000 225 000
Kiinteistdjen turvajarjestelmat 40 000 40 000 40 000 120 000
Kaupungintalon ikkunat (1k) 45 000 45 000
Kaupungintalon pysakainti 50 000 50 000
Varikon vesikatteen uusiminen 89 000 89 000
PERUSTURVA 50 000 0 80 000 130 000
Vihnukselan peruskorjaus 50 000 50 000
Kahvimyllykodin ilmanvaihto 80 000 80 000
SIVISTYSPALVELU 6190000| 8620000 2940000| 17 750 000
Alhoniityn koulu vanhan osan tuloilmamuutos 30 000 30 000
Alhoniityn koulun piha 190 000 190 000
Alhoniityn koulun vesikatto 400 000 400 000
Emaéakosken koulun piha 210 000 210 000
Harjuniityn liikuntahalli 3100 000 3100 000
Hinttalan pytingin nosto (kahvila) 90 000 90 000
Kartanon pk keittion lattia 65 000 65 000
Kirjaston uudisrakennus 3100 000 9 580 000 12 680 000
- rahoitusosuus -1 000 000| -2 200 000 -3 200 000
Lauttalan paivakodin aita 50 000 50 000
Linnavuoren koulu vesikaton uusiminen 90 000 90 000
Menkalan pk vanhan puolen ivkoneen uusiminen 40 000 40 000
Myllyhaan paivakodin peruskorjaus 112 000 1 400 000 1512 000
Nokia-salin lattialuukut 25000 25000
Uimahallin peruskorjauksen suunnittelu 300 000 300 000
Viholan koulun piha 190 000 190 000
Viholan pk vanhan osan vesikatto 38 000 38 000
Viholan paivéakodin piha 190 000 190 000
Tervasuon koulun ja paivakodin laajennukset 400 000 400 000
Koulujen 10 vuoden suunnitelman kunnostukset 350 000 500 000 500 000 1 350 000
YHTEENSA 7525000| 11010000 3299 000 21 834 000
Yhteensa netto 6 525 000 8 810 000 3299 000 18 634 000
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Koneet ja kalusto TA 2017 TS 2018 TS 2019 Yhteensa
Kalusto 205 000 1 240 000 40 000 1 485 000
Harjuniityn likuntahalli, ensikert. kalustus 70 000 70 000
Kirjasto, ensikert. kalustus 1 000 000 1 000 000
Kerhola, juhlasalin tuolit ja poydat 95 000 95 000
Vihnuskoti B, ensikert. kalustus 200 000 200 000
Toimistokalusto, uusiminen 40 000 40 000 40 000 120 000
ICT 0
ICT-laitteet 470 000 450 000 450 000 1370 000
Koneet 1 037 000 850 000 850 000 2737 000
Henkildautot ( leasing paattyvat) (9 kpl) 160 000 850 000 850 000 1 860 000
Henkilbauto(t) (vaihto) (6) 108 000 108 000
Pakettiauto paattyva leasing (ruoka) (1) 45 000 45 000
Pakettiauto (2) 45 000 45 000
Kevytkuorma-auto (ruokakuljetus)/(vaihto) (1) 95 000 95 000
Ruohonleikkuri I/ (vaihto) (2) 30 000 30 000
Traktori neliveto/(vaihto) (1) 100 000 100 000
Jaamatti/(vaihto) (1) 17 000 17 000
Taajamatraktori/(vaihto) (1) 160 000 160 000
Polannetera traktoriin (1) 10 000 10 000
(1)vesisailio / vaihtolava-auto 15 000 15 000
Lumiauroja /(vaihto) (1) 15 000 15 000
Nokkaharja/(vaihto) (1) 15 000 15 000
pesu-ja kasteluvaunu/(vaihto) (1) 20 000 20 000
Perélautahiekotin (1) 10 000 10 000
Keraava harjalaite/(vaihto) (1) 17 000 17 000
Kuoma-auton lislaitteet 20 000 20 000
Teollisuuspesukone 5000 5000
Harjuniityn keskuskeittion patojen uusiminen 150 000 150 000
Koneet ja kalusto rahoitetaan pa&osin

leasingilla

YHTEENSA 1712 000 2 540 000 1 340 000 5592 000
e TA 2017 TS 2018 TS 2019 Yhteensa
(kiinteistdleasing, vuokraus, tms)

Hyvinvointikeskus (perusturvan koko toiminta) 12 000 000 13 000 000 25 000 000
Kouluinvestointi 5 000 000 5 000 000 10 000 000
YHTEENSA 17 000 000 18 000 000 35 000 000
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Rahoitusosa

Rahoituslaskelma kertoo toiminnan, investointien ja rahoituksen rahavirrat. Valisumma ’toiminnan ja in-
vestointien rahavirta’ on negatiivinen 6,5 m€ vuonna 2017. Summa osoittaa maaran, joka on rahoitettava
lainaa lisaamalla. Lisaksi tulevat vanhojen lainojen lyhennykset. Taloussuunnitelma perustuu toiminnan
tehostamiseen siten, ettéd vuoden 2018 jalkeen lainamaara ei enaa kasvaisi.

Nokian kaupunki

. sisaltaa lisa- mil.€
Rahoituslaskelma mararahat
TP2015 TA2016 E2016 TA2017 SVv2018 SV2019
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 8,0 9,5 10,5 12,0 15,4 18,6
Satunnaiset erat -5,2 2,1 -0,3 0,0 0,0 0,0
Tulorahoituksen korjauserét -10,9 -8,4 -9,9 -3,8 -3,4 -3,4
Investointien rahavirta
Investointimenot -14,9 -19,2 -14,0 -19,1 -22,9 -16,1
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0,7 1,2 0,0 1,0 2,2 0,0
Pysyvien vastaavien hytdykkeiden
luowutustulot 15 0,3 1,4 3,4 3,4 3,4
Toiminnan ja investointien rahavirta -20,8 -14,5 -12,3 -6,5 -5,3 2,5
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten liséykset 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Antolainasaamisten vahennykset 0,8 0,6 0,7 0,8 0,8 0,8
Lainakannan muutokset
Pitk&aikaisten lainojen lisdys 32,0 27,2 27,0 17,0 17,0 9,0
Pitkaaikaisten lainojen véahennys -11,8 -11,3 -11,4 -10,6 -11,5 -11,5
Lyhytaikaisten lainojen muutos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut maksuvalmiuden muutokset 35 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rahoituksen rahavirta 24,5 16,5 16,3 7,2 6,3 -1,7
Rahavarojen muutos 3,7 2,0 4,0 0,7 1,0 0,8

Tulorahoituksen riittavyys

Kokonaistilanne yhteenvetona on se, etta vuosikate ei riita investointeihin. Toimintakatetta ja sitd kautta
vuosikatetta pitaa pyrkia parantamaan, jotta investointeja kyetdan hoitamaan nykyistd enemman tulora-
hoituksella.

Tulorahoituksen riittavyys
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Tase

Kaupungin taseen oman pddoman mukaan ylijagdmia oli kertynyt vuoden 2015 loppuun mennesséa 12,7
m€. Vuoden 2016 lopussa ylijadgmaé arvioidaan olevan jaljella 12,9 m€. Hapesuon puhdistaminen on
kaikkiaan pienentényt ylijaidmaéa noin 24 m€. Alijddmaiset vuodet ja kasvava lainamééara heikentavat kau-
pungin omavaraisuusastetta.

Nokian kaupunki

TASE

VASTAAVAA

Pysyvét vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
Aineelliset hyddykkeet
Maa- ja vesialueet
Rakennukset
Muut

Ennakkomaksut ja kesk.er.

Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Lainasaamiset ja muut

Toimeksiantojen varat

Vaihtuvat vastaavat
Vaihto-omaisuus
Saamiset
Rahoitusarvopaperit
Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA

31.12.2015

178,5
0,3
128,2
21,6
79,2
25,7
1,7
50,0
34,7
15,3

0,3

25,3
1,6
6,4
7,0

10,3

204,1

E 2016

184,8
0,1
132,6
21,6
77,0
29,0
5,0
52,1
37,2
14,9

0,2

27,0
0,8
6,0
6,2

14,0

212,0

TA 2017

193,7
0,1
141,5
21,7
82,0
33,8
4,0
52,1
37,2
14,9

0,2

27,3
0,2
6,0
6,2

14,9

221,2
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VASTATTAVAA

Oma pagoma
Peruspaaoma
Edellisten vuosien tulos
Tilikauden tulos

Poistoerot ja varaukset
Toimeksiantojen padomat

Vieras padoma
Pitkaaikainen
Lainat rahoituslaitoksilta
Lainat julkisyhteisoilta
Lyhytaikainen
Lainat rahoituslaitoksilta
Lainat julkisyhteisoilta
Ostovelat
Muut velat

VASTATTAVAA

Ylijgadméa me€
Omavaraisuusaste

31.12.2015

96,6
83,8
20,5
-7,7

7,5

0,4

99,6
55,7
53,4
2,3
43,9
9,3
1,1
6,5
27,0

204,1

12,8
47 %

E 2016

96,7
83,8
12,8

0,1

1,0

0,4

113,9
71,1
68,8

2,3
42,8
9,5
11
6,4
25,8

212,0

12,9
46 %

milie
TA 2017

98,1
83,8
12,9

1,4

1,0

0,4

121,7
76,6
75,4

1,2
45,1
10,5

1,0

6,6
27,0

221,2

14,3
44 %



IV KAYTTOTALOUSOSA

Toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet

DEMOKRATIA
TP 2015 TA 2016 TA 2017 SV 2018 SV 2019
Tuotot 52 840 764 0 0 0
Kulut -1 864 987 -958 149 -878 057 -878 057 -878 057
Henkildstokulut -564 034 -481 640 -463 765 -463 765 -463 765
Muut -1 300 953 -476 509 -414 292 -414 292 -414 292
Toimintakate -1812 147 -957 385 -878 057 -878 057 -878 057
Poistot 0 0 0 0 0
Tulos -1812 147 -957 385 -878 057 -878 057 -878 057
Organisaatiokaavio 1.1.2017
Vastuuhenkil: kaupunginjohtaja
Vastuualue sisaltda luottamustoimihallinnon (kaupunginhallitus, valtuusto, lautakunnat, jaostot).
Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’ johdetut tavoitteet
Strategian painopiste/tavoite Vs I e TR Toiminta - teko Milloin
2017 Q
yI_| valtuustokausmn ulottuva strate- strategia "2027" valmis Q1-
ginen suunnittelu Q3
paatdsten vaikutusten laaja-alainen | yritysvaikutusten arviointi osaksi EVA 5
Rohkea uudistuminen arviointi -arviointia Q
uuden johtamisjarjestelman kehit- Johtamls:en roohe_n ja pggtq'ksentgon Q1-
. kuvaaminen (hallintosaantt) seka
taminen - g Q4
koulutus uuteen jarjestelmééan

Palvelusuunnitelma 2017
Tehtava

Julkisessa organisaatiossa asiat paatetaan ja linjataan edustuksellisesti. Luottamustoimielinten tehtavana on
kayttdd kuntalain ja erityislakien seka valtuuston paattdman hallintosddnndén mukaista poliittista paatosval-
taa. Kuntalain mukaan luottamushenkilon tulee edistdd kunnan ja sen asukkaiden etua seka toimia luotta-
mustehtavassaan arvokkaasti tehtavan edellyttamalla tavalla. Demokraattinen kunnallishallintojarjestelma
edellyttaa toimiakseen, ettd luottamustehtaviin on halukkaita ihmisia hoitamaan yhteisia asioita.

Toiminta

Kunnallisvaalilain (8.5.2015/563) muutoksesta johtuen seuraavat kunnallisvaalit kdydaan huhtikuussa 2017.
Nykyisen valtuuston toimikausi jatkuu toukokuun loppuun 2017, minka jalkeen alkaa uusi sédnnénmukainen
nelivuotiskausi. Kesékuussa 2017 uusi valtuusto valitsee luottamushenkilét muihin luottamustehtaviin.

Valtuustoon ja muihin luottamustehtaviin valituille jarjestetdan koulutusta ja tukea luottamustehtdvien hoita-
miseksi. P4dosa téllaisesta koulutuksesta on yhteiskoulutusta ja jarjestetddn Nokialla. Keskeisimmissa luot-
tamustehtavissa olevilla on kuitenkin jarjestettdva mahdollisuus myds muuhun suunnitelmalliseen koulutuk-
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seen ja verkostoitumiseen vaalikauden aikana. Myds konserniohjeen mukaisesti kaupungin tytéryhtididen on
koulutettava hallitusjasenidan.

Luottamustoimielimet kokoontuvat etukateen laadittavien kokousaikataulujen mukaisesti. Kaupunginvaltuus-
ton kokousaikataulu laaditaan siten, ettd ennakolta sovittuja kokouksia on sekd ensimmaisella etta toisella
puolivuotiskaudella neljasta viiteen kokoukseen. Tarpeen edellyttdmid muutoksia tehdaan kokousaikatau-
luun asioiden niin vaatiessa.

Kaupunginhallitus varautuu kokoontumaan joka maanantai. Poikkeuksina ovat kuitenkin valtuuston kokous-
paivat, keskikesan aika, maanantaille sattuvat juhlapdivat tai muutoin poikkeukselliset ajankohdat. Kokouk-
sia arvioidaan olevan noin 40. Vastuualueeltaan isoimmat lautakunnat kokoontuvat kerran kuukaudessa tai
tatd useamminkin. Vastuualueeltaan pienemmaét lautakunnat kokoontuvat harvemmin.

Kaupunginvaltuusto paattda 12.12.2016 poliittisen johtamisjarjestelmén rakenteesta. Taman jalkeen hallin-
tosaantd hyvaksytdan kaupunginvaltuustossa alkuvuodesta 2017. Hallintosdannén tavoitteena on selkiyttaa
ja yksinkertaistaa hallintoa ja paatdksentekoa sekd mahdollistaa selkeampi poliittinen ohjaus erilaisilla poik-
kihallinnollisilla tai muilla ohjelmilla.

Kaupungin strategia uusitaan vuoden 2017 aikana. Taman tyén valmistelun aloittavat jo nykyiset valtuutetut.
Tavoitteena on muodostaa yhteinen kasitys yli vaalikausien kestavista keskeisimmista tavoitteista Nokian
kaupungin kehittamiseksi.

Luottamustoimielimet paattavat asiat esittelystd. Esittelijdiden ja asioiden valmistelijoiden tehtdvana on laa-
tia, mikali mahdollista, vaihtoehtoisia pdatdsmalleja ja arvioida niiden vaikuttavuutta (EVA -arviointi). P4atos-
ten vaikutusten arvioinnin yhdeksi sisélloksi otetaan yritysvaikutusten arviointi.

Mikali eduskunta hyvaksyy lainsdddanndén SOTE- ja aluehallintouudistukseksi, muuttuu kuntien rooli merkit-
tavasti vuoden 2019 alusta lukien. Nokian kaupunki osallistuu mahdollisuuksien mukaisesti uudistusta kos-
kevaan maakunnalliseen valmisteluun ja kdynnistdd omassa organisaatiossaan muutosprosessin.

Organisaatiorakenteen muutos

Poliittisesta johtamisjarjestelmasta tehdaéan linjapaatokset 12.12.2016 ja mahdolliset muutokset tulevat voi-
maan 1.6.2017 lukien kun uusi valtuusto on valinnut uudet luottamushenkilét.

Muutokset palveluissa 2017

AVAINMITTARIT

(30.9)

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2015 | 5916 | 2017 | 2018 | 2019

Vaikuttavuus Tehokkuus

il = arviointiin . . . n 1,
jl'0|m|e.||r?te'n tyon . Kkehitetty 100% indeksi indeksi Kok9usten kesto alle 2 % 36 100 %0 90 %0
itsearviointimittari Kattavuus | Paranee | paranee | tyntia %, valtuusto
1,

Palvelulupaus Kokousten kesto alle 2 %, 69 58 90 90 90

hallitus
— P P

AIqttelden kasitte 80 90 %0 %0 Kokousten kesto alle 2 %, 30 79 %0 9 %0

lyaika alle 6 kk, % Lautakunnat

Henkilosto Luottamushenkil6sto

Henkilostomaara 2 1 1 1 Kokousten lukumdrd, 7 5 9 9 9
valtuusto

Henkilotyovuodet, Kokousten lukumaara,

HTV 2 1 1 1 hallitus 32 24 38 38 38
Kokousten lukumaara, 64 3 65 65 65
lautakunnat yht.

Varsinaisten jasenten

osallistumis-%, valtuusto 94 90 % % 9
Var5|‘na|ste‘3n Jasent.en 91 90 90 90 90
osallistumis-%, hallitus

Varsinaisten jasenten

osallistumis-%, 70-94 83-92 85-95 85-95 85-95
lautakunnat
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Yhteistoimintaosuudet
TP 2015 TA 2016 TA 2017 SV 2018 SV 2019

Tuotot 0 0 0 0 0
Kulut -2 945 096 -3 960 653 -3931 616 -3931 616 -3931 616

Henkilostokulut -12 951 -12 010 -8 890 -8 890 -8 890

Muut -2 932 145 -3 948 643 -3 922 726 -3 922 726 -3 922 726
Toimintakate -2 945 096 -3 960 653 -3931 616 -3931 616 -3931 616
Poistot 0 0 0 0 0
Tulos -2 945 096 -3 960 653 -3931 616 -3931 616 -3931 616

Vastuuhenkil: kaupunginjohtaja

Palvelusuunnitelma 2017

Tehtava

Kyseessa on yhteistoimintaosuudet palveluista, joita Nokian kaupunki jarjestaa joko lainsdadannén perus-

teella tai vapaaehtoisesti muiden kuntien tai yhteisdjen kanssa. Tasta poiketen seuraavat yhteistoiminta-

osuudet on kuitenkin budjetoitu suoraan ao. palvelualueelle:

- sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvat yhteistoimintaosuudet on budjetoitu peruspalveluihin

- kaupunkiseudun joukkoliikenteeseen liittyvat yhteistoimintaosuudet on budjetoitu kaupunkikehitys-
palveluihin

- elinkeinotoimintaan ja maatalouteen liittyvat yhteistoimintaosuudet on budjetoitu kaupunkikehitys-
palveluihin

Toiminta

Arvioidut kokonaiskustannukset ovat noin 4 milj. euroa. Talousarvio sisdltdd suurimpina Nokian
kaupungin maksuosuuksina seuraavat maararahat:

- aluepelastuslaitoksen kustannuksiin 2 355 000

- verotuskustannuksiin valtiolle (veronkanto) 812 000

- ympadristoterveydenhoidon kustannuksiin (Pirteva) 260 000

- Pirkanmaan liiton kustannuksiin 231 000

- Kuntaliiton kustannuksiin 105 000

- Tampereen kaupunkiseudun kuntayhtyman kustannuksiin 91 000

- talous- ja velkaneuvonnan kustannuksiin 32 000
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KONSERNIPALVELUT

mobiiliapplikaatio

TP 2015 TA 2016 TA 2017 SV 2018 SV 2019

Tuotot 27 438 189 28 855 059 28 576 568 28 576 568 28 576 568
Kulut -25 549 129 -25 405 703 -24 498 571 -24 398 571 -24 398 571

Henkilostokulut -9 879 494 -9 537 684 -9101 673 -9001 673 -9 001 673

Muut -15 669 636 -15 868 019 -15 396 898 -15 396 898 -15 396 898
Toimintakate 1889 060 3 449 356 4 077 997 4177 997 4 177 997
Poistot -5718 832 -4 991 748 -5 114 662 -5413 124 -5 668 645
Tulos -3829 772 -1 542 392 -1 036 665 -1 235127 -1 490 648
Organisaatiokaavio 1.1.2017

[ Konsernipalvelut ]
|
[ Tukipalvelut ] [ Tilapalvelut ]

Vastuuhenkild: talousjohtaja

Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia' johdetut tavoitteet

Strategian painopis- Vastuualueen tavoite Toiminta - teko Milloin

te/tavoite 2017 Q

Palvelut kiden ulottuville Mukautuva, joustava verkkopalvelu, 02-04

Asiakaslahtdinen palvelulupaus ja -kuvaus

Palvelut Asiakaspalvelun kehittaminen kaytossa, kyselyiden tulokset hyddynnetaan Q2
Asiakaspalvelun jatkuvuus turvataan myods
D . Q1-Q4
hairidtilanteissa
Palvelutuotannon monipuolisuus Ostopalveluita monipuolistetaan Q1-Q4
Tarkka talous Tehostamisohjelman toteutus jatkuu Q1-Q4
Energiankulutuksen vahentaminen Q1-Q4
Hankintaprosessien kehittéminen Uusittu _ha_nklr_]tOIen ohjeistus ja Q3
Talous varastointiperiaatteet
Merkittavat saastot ICT- Toimittajaseuranta, prosessien valvonta Q1-Q4
peruspalveluissa
Omistuksessa vain toiminnassa Tarpeettomien tilojen myynti salkutukseen 04
tarvittavia tiloja pohjautuen
Kiinteiston hallintajéarjestelmien parempi
hyddynnettavyys, olosuhdevalvonnan liséaa- Q1-Q3
o ) ) minen
Digitaalisten palvelujen parantami- Sahkadisten tilausprosessien kayttdonotto,
nen G .. X . Q1-Q3
omavalvontajarjestelman laajentaminen
suomi.fi -kayttddnotto: Nokian kaupungin 03
Rohkea uudistuminen - — - pz.zll\./elut - ——
Kéayttdjat mukaan digitalisaation Digi-ryhmén perustaminen, digitaalisten 01
suunnitteluun palvelujen tiekartta
Tyon ja toiminnan laadun kehittdmi- | Henkiléstdohjelman jalkautus ja tydyhteiso- 04
nen taidot
Yhtenainen Nokian kaupungin joh- Esimiesvalmennus toteutettu, esimiespaivat, 04

tamiskulttuuri

jatkuva tiedotus
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Palvelusuunnitelma 2017
Tehtava

Konsernipalvelut tarjoavat kaupunkiorganisaatiolle palveluja, jotka tukevat ja luovat toimintaedellytyksia pal-
velujen tuottamiseksi nokialaisille. Palvelujen lisdksi palvelualue vastaa kaupungin kiinteistbomaisuudesta ja
sen tehokkaasta kaytosta ja kehittamisesta. Keskitetyt konsernipalvelut kokoavat asiantuntemuksen ja kehit-
tdmisvoiman ja mahdollistavat muiden palvelualueiden keskittymisen niiden ydintehtavaan.

Tavoitteena on edistda toiminnan vaikuttavuutta, taloudellisuutta ja laatua. Tavoite toteutuu, kun asioiden
kasittelyssa toteutuvat hyvan hallinnon periaatteet, palveluja ja organisaatiota kehitetddn tavoitteellisesti,
toiminta tapahtuu tarkoituksenmukaisissa tiloissa, toiminta on ennakoivaa ja kokonaistaloudellista. Kaupun-
gin luottamushenkil6illa ja henkildstolla on kaytdssaan ajantasainen ja yhtenainen tieto.

Toiminta

Digitalisaatio: Konsernipalvelut edistavat sahkoisten palvelujen yha laajempaa hyddyntamista koko kaupun-
gin toiminnassa. Jo kaytdssa olevien jarjestelmien hyddyntamistd parannetaan ja varmistetaan, etta kaytos-
sé on toiminnan edellyttamat, paivitetyt ohjelmistot. Tampereen seudun ICT-yhteistydssé toteutetaan palve-
lujen tuonti sahkoiselle alustalle, suomi.fi -palveluun. TAma tuo kaupunkilaisille palvelut tarjolle myds sé&hkai-
sessd muodossa. Heti vuoden alusta lahtee liikkeelle verkkopalvelu-uudistus siten, etté tavoitteena on mu-
kautuvat ja joustavat ’kotisivut’. Kaupunkilaisia ja kaupungin tydntekijoitd osallistetaan digitalisaation etene-
miseen kutsumalla teemasta kiinnostuneita keskustelemaan ja kehittAmaan toimintaa.

Toimitila- ja kiinteistdohjelma: 1.12.2016 tuli voimaan uusi toimitila- ja kiinteistéohjelma, joka linjaa kaupun-
gin tahtotilan rakennettujen kiinteist6jen ja toimitilojen osalta: toimintaan soveltuvat, joustavat, terveelliset ja
turvalliset tilat. Lahtokohtana on taloudellinen kantokyky, mahdollisimman korkea kayttdaste ja omaisuuden
arvon sailyminen. Tama vaatii tilojen kokonaisvaltaista hallintaa ja my®s vaihtoehtoisten hallintamuotojen
kayttéa. Tehdyn salkutuksen perusteella tarpeettomia rakennuksia myydaan. Investointipaineen vaikutusta
velkaantumisen lisddntymiseen loivennetaan esimerkiksi kiinteistéleasingin ja vuokraamisen avulla uudis-
hankkeissa.

Hankintaprosessien kehittdminen: Hankintalain uudistamista on valmisteltu Suomessa pitk&an, talla hetkella
uuden lain uskotaan valmistuvan kevaalla 2017. Talléin on ajankohtaista uusia myds kaupungin hankintoja
koskevat ohjeet tavoitteena tiukasti keskitetyt ostot ja sujuvat prosessit. Paatavoite on kokonaistaloudelliset
hankinnat. Vuonna 2016 otettiin kayttddn hankintojen sahkdinen kilpailutusjarjestelma, jota tulee kayttaa kai-
kissa hankintalain edellyttamissa kilpailutusprosesseissa. Jarjestelman kayttda tehostetaan.

Ekologiset valinnat: Kaupungin toiminnassa suurimmat ekologiset vaikutukset liittyvat energiankayttoéon ja
hankintoihin. Toimitilaohjelman mukaisesti kiinteistéhallinnassa lisataan ekologisia valintoja niin energian
kaytéssa kuin rakentamiseen liittyvissd materiaalivalinnoissa. Toiminnan ja hankintojen vaatimassa logistii-
kassa optimoidaan kuljetusreitit ja kuljetusten ajoitukset. Teema pidetaan esilla kaupungin sisdisessa vies-
tinnassa.

Asiakaspalvelun kehittdminen: Konsernipalveluiden palveluista tehtiin ensimmainen asiakastyytyvaisyysky-
sely alkuvuodesta 2016. Kohderyhméana olivat kaupungin esimiehet. Palaute jai tavoiteltua heikommalle ta-
solle (asteikko 1-5) ja antoi konkreettisia aineksia palvelun parantamiseksi. Asiakaslahtoisyytta parannetaan
edelleen maarittelemalla palvelut selkeasti;: mitd, miten, milloin. Konsernipalvelut on aktiivisessa roolissa ko-
ko kaupungin asiakaspalvelun kehittdmisessa ja asiakaspalvelun kehittdamisen tydéryhmassa. Kaupungin
kaikkien palvelujen osalta tulee varmistaa palvelun jatkuvuus hairiétilanteissa.

Hyva tyd Nokian kaupungissa: Vuoden aikana jatketaan syksylla 2016 hyvéaksytyn henkiléstdohjelman lin-
jauksien toteuttamista. Tavoitteena on hyva tyd, hyva tyokulttuuri ja hyva tyoilmapiiri kaupunkiorganisaatios-
sa. Tata edistetdaan kehittamalla koko henkildston tydyhteisotaitoja ja asiakaslahtdista toimintatapaa. Kaikki
esimiehet kayvat lapi valmennuksen, jossa kehitetddn Nokian kaupunkiorganisaation johtamista. Sisaista
viestintéa ja yhteistyon pelisdantoja kehitetdén edelleen.
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Muutokset palveluissa 2017

Palvelualue jatkaa vuoden 2016 alussa alkanutta toimintaa. Tarkemmin palvelualueen toimintaa esitellaéan
kahden tulosalueen toimintasuunnitelmassa. Perustoiminnassa ei ole merkittdvia muutoksia vuoden 2017

aikana.

AVAINMITTARIT

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Vaikuttavuus Tehokkuus

Asiakastyytyvaisyys 27 35 40 40 Tu.klpalvelut/kalkkl 233% | 2,12% | 2,05% | 2,00% 2,00%

(1-5) toimintamenot

Investoinnit milj.€ 76 | a8 | 73 | 105 | 23 | Kinteistonhoito 505 | 507 | 51 5,1
m2/tunti

Hyo6tym?2 162000 | 165900 | 165000 | 164000 | 162000 | Ateria €/kp| 2,79 2,80 2,80 2,80 2,80

Ateriat, milj. kpl 1,82 1,82 1,84 1,85 1,85 Siivous m2/tunti 183 191 189 200 200

Palvelussuhteet kpl 11100 | 10400 | 10000 | 10000 | 10000 | Henkilosto

Ostolaskut kpl 37000 | 37000 | 37000 | 37000 | 37000 | Henkilostomaara 231 227 226 226
Henkil6tyovuosi
HTV 235 234 230 220 219
iilrauspmssaolot 14,7 14 12 12
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Konsernipalvelut / Tukipalvelut
TP 2015 TA 2016 TA 2017 SV 2018 SV 2019
Tuotot 1617 589 3681 810 3 446 621 3 446 621 3446 621
Kulut -4 554 527 -4 560 138 -4 284 070 -4 184 070 -4 184 070
Henkildstokulut -2 433 848 -2 144 559 -2 111 325 -2 011 325 -2 011 325
Muut -2 120 678 -2 415 579 -2 172 745 -2 172 745 -2172 745
Toimintakate -2 936 938 -878 328 -837 449 -737 449 -737 449
Poistot 0 0 0 0 0
Tulos -2 936 938 -878 328 -837 449 -737 449 -737 449
Organisaatiokaavio 1.1.2017
Tuki-
palvelut
I | | | | 1
HR-palvelut Talous- ICT-palvelut Tiedotus Hallinto Asiantuntijat
palvelut Pysakoinnin
valvonta
Vastuuhenkil®: talousjohtaja
Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’ johdetut tavoitteet
Strategian painopis- Vastuualueen tavoite Toiminta - teko Mil-
te/tavoite 2017 loin
Q
Palvelut kiden ulottuville Skaa_l_lz_autuya ve_rkkopalvelu, palvelukortit, | Q2-
mobiiliapplikaatio Q4
Palvelut Aﬁquspalyelun jatkuvuuden hallinta Q1-
hairidtilanteissa Q4
Asiakaspalveluprosessien kehitys | Palvelulupaus ja -kuvaus kéytdssé, asia-
kastyytyvaisyysmittausten tuloksiin Q2
reagoitu
Merkittavat saastot uusien ICT- N . Q1-
. o Toimittajaseuranta, prosessien valvonta
sopimusten myota Q4
Talous ; : . . N -
Hankintaprosessin tehostaminen | Uudistettu hankintojen ohjeistus Q2
Tarkka talous Tehostamisohjelman toteutus jatkuu %a
suomi.fi kayttéonotto: Nokian kaupungin 03
palvelut
Digitalisointi - sdhkoisten Sahkoisten maksutapojen laajentaminen Q2
palvelujen parantaminen kunnan palveluissa
Hyva Asukas -tiedotelehti myds Q4
sahkdisena
Rohkea uudistuminen igitaali ien ti AvitaiS
Digi-ryhman kaynnistys Digitaalisten pe}lveIUJen tiekartta, kayttajat 01
mukaan suunnitteluun
Raportoinnin ja suunnittelun Datan sahkoisen kasittelyn parempi 02
kehittdminen hyddyntaminen
Tvén ia toiminnan laadun Henkiléstdohjelman jalkautus ja
yon ja t tydyhteisétaidot, esimiesvalmennus Q4
kehittdminen
toteutettu
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Palvelusuunnitelma 2017
Tehtava

Tukipalvelut tarjoavat kaupunkiorganisaatiolle ja tarvittaessa kaupunkikonsernin tytaryhtidille palveluja, joi-
den tarve on yhteinen. Naiden osalta asiantuntemus on mielekasta koota yhteen, jotta palvelualueet voivat
keskittya niiden ydintehtavaan.

Tukipalvelut tarjoaa seuraavia palveluita: henkilostopalvelut, talouspalvelut, ICT-palvelut, kaupungin demo-
kraattisen paatdksenteon valmistelu ja hallinto, kaupunkitason viestinta ja pysakoéinninvalvonta. Henkilosto-
palvelut kasittdad palkkahallinnon ja palvelussuhteen elinkaaren eri vaiheiden hallinnoinnin. Henkiloston ke-
hittAminen keskittyy tydhyvinvoinnin ja johtamisen kehittdmiseen. Talouspalvelut siséltaa osto- ja myyntilas-
kujen kasittelyn ja rekisterdinnin, maksuliikenteen, paékirjanpidon, veroasiat, talousarvion, raportoinnin ja ti-
linpaatdksen. ICT-palvelut on ulkoistettu yhdessa Tampereen seudun kanssa perustietotekniikan osalta.

Tavoitteena on joustavat, kustannustehokkaat ja laadukkaat palvelut seké hyva asiakaskokemus. Tukipalve-
lut tuovat kayttgjille nykyaikaiset tietotekniset tydvalineet, jarjestelmat ja yhteydet, reaaliaikaista tietoa kaytta-
jaystavallisten palvelujen kautta ja asiantuntevan hallinnon. Osa tukipalveluiden tehtavista on lakisaateisia ja
tukipalvelut vastaavat séadosten mukaisesta raportoinnista ja toiminnasta.

Toiminta

Tukipalvelut aloitti toimintansa vuoden 2016 alussa ja jatkaa lahtotilanteessa maéaritettya toimintaa. Sisdinen
asiakastyytyvaisyyskysely tehtiin ensimmaista kertaa vuoden 2016 alussa ja kysely uusitaan vuosittain. Tu-
lokset kannustavat toiminnan asiakaslahtdiseen kehittdmiseen. Kukin yksikké maarittaa konkreettisen palve-
lulupauksen erityisesti tavoitettavuuden parantamiseksi. Tukipalvelut osallistuu myds koko organisaation
asiakaspalvelun kehittdmiseen ja Assi-tydryhman (asiakaspalvelun kehittdminen) toimintaan. Osana asia-
kaspalvelun kehittdmista on palvelun turvaaminen hairigtilanteissa. Vuonna 2015 aloitettua tehostamisoh-
jelmaa jatketaan.

Tukipalvelujen tyén tehostaminen perustuu paljolti sdhkoisten menetelmien kayttéénottoon. Kuluvan vuoden
aikana on paivitetty tai uusittu suuri osa kaytéssa olevista jarjestelmista. Jarjestelmien hyédyntamista paran-
netaan edelleen.

Kaupungin verkkopalvelu uusitaan vuoden aikana. Tavoitteena on kayttajaystavallinen, tarpeen mukaan
joustava ja kasvava verkkopalvelu, jota voi kayttaa myos mobiiliapplikaation kautta. Samassa yhteydessa
kaynnistetdan myds osallistaminen digitalisaation eteenpain viemiseksi: mukaan kehittdmiseen kutsutaan
niin organisaation sisélta kuin Nokian kaupunkilaisia ja yrityksia. Vuoden aikana kaupunki liittyy kayttamaan
aktiivisesti suomi.fi -palvelua tuoden kaupungin palvelut sahkdiselle alustalla. Projekti etenee Tampereen
seudun ICT-yhteishankkeena. Intran siséaltda ja toiminnallisuutta kehitetddn edelleen.

Vuonna 2015 kilpailutettujen perustietotekniikka-, tietolikenne- ja kommunikaatiopalvelujen osalta siirtopro-
jektit jatkuvat vield vuonna 2017. Muutokset ovat viivastyneet ja aiheuttaneet hankaluuksia, mutta tavoite on
yha sama: merkittdva kehitysloikka tietotekniikkapalveluissa erittdin nykyaikaiseen tietotekniikkaymparis-
t6on, joka mahdollistaa digitalisaation tuomat mahdollisuudet. Tavoitteena on my6s merkittavat saastot ICT-
palveluissa.

Hankintojen koordinaatiota vahvistetaan uusimalla ja yksinkertaistamalla ohjeistusta ja toimintatapoja. Kehit-
tamisen pohjaksi arvioidaan nykyiset toimintaprosessit ja kilpailutustavat. Raportointia kehitetdan yha auto-
maattisemmaksi siten, ettd manuaalisten tydvaiheiden maaraa minimoidaan. Eri jarjestelmien hydtysuhdetta
kehitetddn parantamalla sovellusten kayttdosaamista.

Henkiloston kehittdminen keskittyy henkiléstdohjelman jalkauttamiseen, asiakaspalveluprosessin hiomiseen
seka tyodyhteisotaitoihin. Loppuvuonna 2016 kaynnistyva esimiesvalmennus jatkuu vuoden 2017 ajan. Ta-
voitteena on esimiestydn tasalaatuisuuden ja johtamiskulttuurin vahvistaminen, esimiesten tydssa jaksami-
sen tukeminen sekd myonteisten asiakaspalvelukokemusten varmistaminen. Esimiesvalmennuksen ensim-
mainen sykli arvioidaan ja raportoidaan.
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Tyohyvinvointiryhméan koordinoima sisdisen viestinnan kehitysprojekti valmistuu. Tehostetaan viestintaa laa-
jentamalla inforuututeknologian kaytt6a erityisesti kohteissa, joissa on liikkuvien tydntekijoiden tukikohta tai
ongelmia verkkoyhteyksissa. Kokeillaan tehostamiskeinona inforuututekniikan laajentamista Henkil6stén ko-

kema tyytyvaisyys tiedon kulkuun ja oikea-aikaisuuteen lisaantyy.

Muutokset palveluissa 2017
Tyoterveyspalvelut tuottaa 1.1.2017 alkaen Terveystalo Oy.
Postituspalvelut on siirretty tilapalveluihin varikolle vuoden 2016 aikana.

AVAINMITTARIT

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Vaikuttavuus Tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys
(1-5) 2,7 3,5 4,0 4,0 ostolasku/€ 4,51 4,50 4,47 4,45 4,42
- . sahkoiset
Padsuoritteet 64 % 70 % 73 % 75 % 78 %
ostolaskut
rrre e sahkoiset 107000/ | 107000/ | 107500/ | 108000/ | 108000/
Paatteita 2000 2000 2000 2000 2000 myyntilaskut 11% 13 % 14 9% 15 % 15 %
Palkkalaskelmia 33600/ | 32000/ | 31700/ | 31600/ | 31500/ .
kpl/verkkolaskelmia 40% 50% 60 % 70 % 80 % tulosraportointi 17. pv 10. pv 10. pv 10. pv 10. pv
Palvelussuhteita kpl | 11000 10400 10000 9700 9500 Henkilosto
Ostolaskut kpl 37500 | 37000 | 37000 | 36000 | 35000 | Henkilostomaara 36 34 33 31 31
Henkilotyévuosi
HTV 34 32 31 30 29
Salraljl.spmssaolot 65 65 5 4 4
pv/hlo
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Konsernipalvelut / Tilapalvelut

TP 2015 TA 2016 TA 2017 SV 2018 SV 2019
Tuotot 25 820 600 25173 249 25129 947 25 129 947 25 129 947
Kulut -20 994 603 -20 845 565 -20 214 501 -20 214 501 -20 214 501
Henkilostokulut -7 445 645 -7 393 125 -6 990 348 -6 990 348 -6 990 348
Muut -13 548 957 -13 452 440 -13 224 153 -13 224 153 -13 224 153
Toimintakate 4 825 998 4 327 684 4 915 446 4 915 446 4 915 446
Poistot -5 718 832 -4 991 748 -5114 662 -5413 124 -5 668 645
Tulos -892 835 -664 064 -199 216 -497 678 -753 199
Organisaatiokaavio 1.1.2017
)
Tilapalvelut
N
1 1 P < 1 1
Tllapalv_eIUJen GeiERuEe Rakennustgn Varikko ) Ruoka- ja
suunnittelu kunnossapito siivouspalvelut

.

J

Vastuuhenkil®: tilapalvelupééallikkd

Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’ johdetut tavoitteet

hittdminen

nen toiminnasta

Strategian painopiste/tavoite Vastuualueen tavoite Toiminta - teko M"(lgom
2017
Asiakastyytyvaisyyden paranta- Asiakastyytyvaisyyttd mitataan 01
minen asiakaskyselyilla
Tasalaatuiset palvelut ja niiden Henkiléstén sdanndllinen suunnit- 01-04
Balvel turvaaminen telu, kierto ja kouluttaminen
alvel Yhteistyon lisdaminen ja tiedon- Yhteiset pelisdannot, palvelupro- 01-04
kulun parantaminen sessien kehittaminen
Palvelutuotannon monipuolisuus C_)s','t.c.)pa}'lv.(.aluna mompuohste_taan . Q1-Q4
lisaamalla kumppanuussopimuksia
Energiankulutuksen véahentaminen,
Tarkka talous talouden seurannan tehostaminen, | Q1-Q4
toimintaohjeiden noudattaminen
Tehostamisohjelman toimenpiteet Hen!glIos_tomlto_ltustar!qs_tukse_'g teh-
o ty, kiinteistéhoidon mitoitus kayn- Q1-Q4
kaytossa .
nistetty
Kuntoarviot ja PTS:&t keskeisimpiin
Palvelutoimintaa tukevat tilat k||'nte|st0|h|'n (pa‘."’?‘k"d”)’ \@htoeh- Q1-Q4
Talous toiset ratkaisut tilojen hankinnan ja
omistamisen osalta.
Toimitilaohjelma ja kiinteistosalku- | Toiminnan kannalta tarpeettomien Q1-Q4
tus kiinteistdjen myynti
Varikon palvelun kehittdminen rF:(rech]ses&en arviointi ja uudistami- Q1-Q4
Koneiden ja laitteiden kunnossa- | Saanndlliset vuosihuollot ja elin-
. ; S Q1-Q4
pitosuunnitelmat kaaren arviointi
Tyobyhteison ja organisaation ke- Avoin ja oikea-aikainen tiedottami-
Rohkea uudistuminen Q1-Q4
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Kiinteistotietojarjestelmén tayden-
tdminen, RES-huoltojarjestelman
Digitaalisten palvelujen kayttoon- | laajentaminen koskemaan kaikkia Q1-Q4
otto kiinteist6ja, Rakennusten olosuh-
devalvontayhteistyo, pysyvat olo-
suhdemittauslaitteistot
Sahkoisten tilausten kehittaminen | Kayttdonotto ja kouluttaminen Q1
Sahkoinen omavalvontajarjestel- Laajennetaan nykyista OVATERM- 01-04
ma koko keittioverkostoon jarjestelméaa
Keskusvaraston toiminnan kehit- | Varastointiperiaatteen muutokset 01-04
tdminen "lapikulkuvarastointi”

Palvelusuunnitelma 2017

Tehtava

Tilapalvelut on konsernipalveluiden tulosalue, jonka tehtdvéna on vastata toimitilahallinnasta ja niihin liittyvis-
td palveluista sekd kaupungin omistamasta kiinteistboomaisuudesta, sen arvosta, tehokkaasta kaytosta ja
kehittdmisesta. Tavoitteena on tukea kaupunkiorganisaation toimintaa jarjestamalla toimintaan sopivat tilat ja
niihin liittyvat palvelut. Tilapalvelun tulosalue muodostuu viidesta erillisesta yksikosta ja se sisdltdd myds
valmennusyksikon.

Toiminta

Tilapalveluiden suunnittelun, kiinteistdnhuollon ja kunnossapidon yksikot toimivat kaupungin rakennusomai-
suuden hoitajana vastaten keskitetysti tila- ja rakentamisasioiden hoidosta, tilojen ja rakennuskannan arvon
sailymisestd, huolehtii tilojen kayttokelpoisuuden séailymisesté ja toimintakunnosta, suunnittelee ja toteuttaa
yhteisty6ssa kayttajien kanssa niiden tarpeisiin sopivat tilaratkaisut.

Ruoka- ja siivouspalveluyksikkd tuottaa paivittaisia ruokapalveluja Nokian kaupungin paivakoteihin, kouluihin
ja perusturvan kohteisiin. Siivouspalveluja tuotetaan em. kohteisiin lukuun ottamatta terveyskeskusta ja van-
hainkotia.

Ruoka- ja siivouspalveluyksikdsséa tehdaan tiivista yhteistyota, mika mahdollistaa resurssien tehokkaan kay-
ton. Lisaantyvilla monipalvelutdilla ja tdiden vaihdolla tasataan paivittaisia kiirehuippuja. N&in turvataan so-
pimuksen mukaiset palvelut.

Siivouspalvelut on jaettu 10 tiimialueeseen. Tiimialueet koostuvat saman kaupunginosan erilaisista kiinteis-
toista. Tiimeissa on yhdyshenkil6t, jotka hoitavat alueensa lomien sovittamiset, tiedottamisen ja tapaamiset
kerran kuussa. Tiimit hoitavat alueensa lyhyita poissaolojen ja vuosilomien sijaistuksia. Ruoka- ja siivouspal-
velut on henkilomaaraltaan tilapalveluiden suurin yksikkd. Siivousyksikdssa on kaytéssa tulospalkkauskokei-
lu, josta osa on sidottu tiimien tekemiin tdihin ja toimivuuteen.

Varikolle on keskitetty konekeskus ja varasto. Konekeskus vastaa kaupungin eri yksikdiden kaytéssa olevien
ajoneuvojen, koneiden ja laitteiden liisauksesta/hankinnoista, huolloista ja hallinnoinnista seké tarvittavista
kuljetuspalveluista. Kuljetuspalvelut hoitavat esim. muuttoja ja |&Ahes miljoonan aterian kuljetuksen vuodessa
hoitaen samalla reitilld postin ja kappaletavaran kuljetuksen. Varikon varastolle on keskitetty yksikdiden ma-
teriaalihankinnat ja kriisivalmiusvarasto.

Varikon valmennusyksikkd vastaa kaupungin tyéllisyyspalveluvelvoitteiden hoitamisesta ja toiminta sisaltaa
kuntouttavaa ty6toimintaa ja tydelamavalmennusta. Yksikkd toimii koulutuspaikkana tyéelamaan siirtymises-
sé ja tavoitteena on tyollistymisen esteiden madaltaminen. Toiminta tapahtuu yhteiséssa, mika lisaa toimin-
nan vaikuttavuutta. Toiminnan piirissa on vuosittain yli 100 henkild&a. Valmennusyksikdn toimintaa kehitetédan
yhteistydssa elinkeino- ja tyollisyysyksikon seké perusturvan kanssa.

Muutokset palveluissa 2017
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Sisdilmaongelmaisten rakennusten ratkaisut (Terveyskeskus, Myllyhaan koulu ja Koskenméen paivékoti)
vaikuttavat palvelujen tarpeeseen. Harjuniityn liikuntahallin valmistuminen elokuussa 2017 liséé yllapidon ja
siivouksen palvelutarvetta. Paatokset paakirjaston osalta vaikuttavat investointeihin ja suunnittelutarpee-

seen.

Perusturvan keittioverkoston rakenteeseen tulevat muutokset, siivottavan pinta-alan lisaantyminen Harjunii-
tyn liikuntahallin valmistuttua ja kouluverkkoselvityksen aiheuttamat muutokset kouluverkossa tuovat myos

muutoksia palvelujen laajuuteen.

Varastotoimintojen laajuuden muutokset kohti valivarastoa ja konekeskuksen toimintamuutokset.

AVAINMITTARIT

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Vaikuttavuus Tehokkuus
. Kiinteistonhoito
Asiakastyytyvaisyys (1-5) 2,5 3,5 4,0 4,0 €/m?/kk 0,63 0,77 0,77 0,77
Kiinteistoja/rakennuksia 73/111 | 69/143 | 69/143 | 69/143 E;;T;;Eap'to 1,26 | 1,22 | 1,22 | 1,22
Kiinteistdjen laajuus, omat Varhaiskasvatuksen
e Jen 1aajuus, omat, 165900 | 165000 | 164000 | 162000 | tilat, vuokra 10,7 | 10,0 | 10,0 | 10,0
Y €/m?/kk
Siivottava pinta-ala m? 98179 | 101307 | 104525 | 109000 | 109000 S/pn‘:?;;i"at’ vuokra 6,18 | 6,03 | 603 | 6,03
Ateriamaara milj.kpl/vuosi 18 | 1,8 | 184 | 1,85 | 185 z/eg’zs/tli‘krva”t'lat 732 | 687 | 687 | 687
. . R Kulttuurin ja liikkun-
Valmistuskeittididen maara 8 8 8 7 7 . - - 8,60 8,60 8,60
nan tilat
Ruokakuljetusten maara . 2 .
L . 0,9 0,9 0,9 0,9 Siivous, m?/ tunti 183 191 189 200 200
milj.kpl/vuosi
Tybllisyys/valmennusyksikon 100 100 100 100 | Ateriat, €/suorite | 2,79 | 2,80 | 2,80 | 2,80 | 2,80
asiakkaat, hloa/vuosi
Kaluston huoltota-
pahtumat, 20 20 20 20 20
kpl/viikko
Varaston klgrtono- 7 7 7 7
peus / vuosi
K||2nte|stonh0|to, 5,05 5,07 51 51
m?/h
Henkil6sto
Henkilostomaara 199 200 197 189 187,5
Henkilotyovuosi
201 202 198,7 | 1904 | 1
HTV 0 0 98, 90, 88,9
Sairauspoissaolot 201 166 16 164 16,3

pv
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KAUPUNKIKEHITYSPALVELUT

TP 2015 TA 2016 TA 2017 SV 2018 SV 2019
Tuotot 5725 047 7 218 448 8 595 026 8 595 026 8 595 026
Kulut -11 155 072 -11 712 822 -12 458 542 -12 458 542 -12 458 542
Henkilostokulut -5 488 039 -5 388 700 -5320 611 -5 320 611 -5320 611
Muut -5 667 033 -6 324 122 -7 137 931 -7 137 931 -7 137 931
Toimintakate -5 430 026 -4 494 374 -3 863 516 -3 863 516 -3 863 516
Poistot -4 118 457 -4 392 788 -4 978 182 -5 967 194 -6 791 512
Tulos -9 548 482 -8 887 162 -8 841 698 -9 830 710 -10 655 028

Organisaatiokaavio 1.1.2017

—

Kaupunkikehityspalvelut ]

Hallinto

Elinkeino- ja -
[ tyollisyyspalvelut ] [ Maankaytio ]

—
Infrapalvelut ] [Rakennuswawonla
\

ja
ympéanstonsuojelu ]

Vastuuhenkil6: kaupunkikehitysjohtaja

Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’ johdetut tavoitteet

r ian painopi VOi : o Milloin
Strategian painopiste/tavoite Vastuualueen tavoite Toiminta - teko 0
2017 Q
Palvelutuotannon asiakasl&htdisyys Palvelualueen toimintatapojen ja palve- Q1-4
Palvelut ja tehokkuus luprosessin jatkuva kehittaminen
Sahkaisten palvelumenetelmien Q1-4
kehittAminen
Talous Toimin_nan taloudellisuus ja suunni- Tydmenetelmien kehittaminen Q1-4
telmallisuus
Seutuyhteistydssa saatujen hyvien Q1-4
kaytantdjen jalkauttaminen
Kaupungin markkinoinnin ja viestin- Markkinoinnin ja viestinnan toimintojen 01
Rohkea uudistuminen nan vahvistaminen organisointi ja resurssointi
Markkinointi- ja viestintdsuunnitelman 01
laatiminen
Yritystoiminnan edellytysten aktiivi- Elinkeinopalveluiden toimintatapojen
nen kehittdminen uudistaminen ja palveluiden Q14
kehittAminen
Vanhan kaupunginvarikon alueen Q1-4
kehittaminen
Potentiaalisten yritystonttien (tai
alueiden) kartoittaminen ja
mahdollisten kaavamuutosten Q14
valmistelu ja k&ynnistaminen
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Keskustan kehittdminen Aikataulutetun suunnitelman laatiminen
keskustan kehittamistyén Q1
jatkototeutukseen

Eri toimijoiden ja sidosryhmien
osallistaminen keskustan kehittdmiseen | Q 1-4
(tilausuudet ja tiedottaminen)

Palvelusuunnitelma 2017

Kaupunkikehityspalvelut on vuoden 2016 alusta organisaatiouudistuksen my6ta aloittanut uusi palvelualue.
Se koostuu neljasta tulosalueesta: elinkeino- ja tyollisyyspalvelut, infrapalvelut, maankaytté seka rakennus-
valvonta ja ymparistonsuojelu. Palvelualueen keskeisena tavoitteena on vahvistaa Nokian kaupungin kilpai-
lukyvyn ja elinvoiman kehittymistd. Tavoitteena on saada Nokialle lisda yrityksid sekd mahdollistaa kaupun-
gissa jo toimivien yritysten toimintaedellytykset ja kehittyminen seké tatéa kautta lisata myds tydpaikkojen tar-
jontaa ja parantaa tyéllisyytta pysyvasti.

Vuoden 2017 aikana kehitetdan ja vakiinnutetaan edelleen uuden toimintamallin mukaista palvelukokonai-
suutta ja -konseptia. Tavoitteena on saada palvelualueen toiminnoista yhtenainen, asiakasta mahdollisim-
man joustavasti ja tehokkaasti palveleva kokonaisuus.

Vuoden 2017 aikana painopistealueena on edelleen 3Kulman alueen kaavoituksen ja kunnallistekniikan ra-
kentaminen. Vuoden 2017 investointibudjettiin on esitetty 3Kulman alueelle yhteensa 2,4 milj. euron kunnal-
listekniikan investointeja ja suunnitelmavuosille 2018 ja 2019 yhteensa 3,5 milj. euroa.

3Kulman alueelle valmisteltua bio- ja kiertotalouden seka cleantech -liiketoiminnan (Eco3) konseptointia on
saatu vietyd hyvin eteenpain. Sita tyota jatketaan edelleen vuoden 2017 aikana. Tavoitteena on, ettd Nokial-
le muodostuu tdmén alan kansallisesti merkittava klusterialue.

Vuoden 2017 aikana vahvistetaan kaupungin markkinointia ja viestintaa. Tahan liittyen kaupunkikehityspal-
veluihin perustetaan markkinointi- ja viestintdkoordinaattorin toimi. Markkinointi ja viestintd hoidetaan koordi-
noidusti kaupunkikehityspalveluiden hallinnon kautta yhteistydssa kaupunkikehityspalveluiden tulosalueiden
seka kaupungin kokonaismarkkinoinnin osalta konsernipalveluiden kanssa. Nain saadaan tavoitteellinen, yh-
tendinen ja johdettu kokonaisuus.

Vuoden 2017 aikana kehitetaan lisaksi elinkeinopalveluiden toimintaa tukemaan nykyista paremmin kilpailu-
kyvyn ja elinvoiman vahvistamista.

Kaupunki osallistuu myods aktiivisesti maankaytdon seudulliseen kehittdmistydhdn. Tavoitteena on saada No-
kian kaupungin nakemykset esiin seudullisessa paatdksenteossa. Seudullisesti tarkeita asioita ovat mm. rai-
deliikenteen sailyttdminen ja kehittaminen seka joukkoliikenteen palvelut.

Muutokset palveluissa 2017

Markkinointi- ja viestintapalveluiden vahvistaminen ja niiden koordinoitu toteutus.
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AVAINMITTARIT

2015 |2016 ‘2017 |2018 ‘2019

2015 ‘2016 ‘2017 ‘2018 |2019

Vaikuttavuus Tehokkuus

Asiakastyytyvai- ; 35 | 35 | 38 | 3,8 |Katwenhoitokus | ooon | ci00 | 6350 | 6300 | 6300

Syys tannus / km

Yllapidettavat Rakennuspaikan

cadut / kim 245 | 248 | 250 | 252 | 253 | “OtiOM 3 3 3 3 3
MRL:n mukaisten

Tyottomyysaste % 14,6 15 14 12 12 lupien kasittelyai- 4 3,5 3 3 3
ka / vk

Yritysten lukumaa-

ra 1800 | 1820 | 1840 | 1860 | 1880 | Henkilsté

(toimipaikat)

;c;ntt'en luovutuk- 1 50 50 50 50 | Henkildstomasrs 98 95 95 95 95

Mybnnetyt MRLin |5 | 400 | 400 | 430 | 430 | Menkildtyovuosi 107 97 101 | 100,5 | 100,5

mukaiset luvat HTV
SalrauspolSSaOIOt 12 11 10 10

pv
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Kaupunkikehityspalvelut / Elinkeino- ja tydllisyyspalvelut

TP 2015 TA 2016 TA 2017 SV 2018 SV 2019
Tuotot 493 417 441 800 408 600 408 600 408 600
Kulut -3 443 847 -3711 788 -4 240 681 -4 240 680 -4 240 680
Henkilostokulut -891 152 -926 733 -1019 717 -1019 716 -1019 716
Muut -2 552 695 -2 785 055 -3 220 964 -3 220 964 -3 220 964
Toimintakate -2 950 430 -3 269 988 -3 832 081 -3 832 080 -3 832 080
Poistot 0 0 0 0 0
Tulos -2 950 430 -3 269 988 -3 832 081 -3 832 080 -3 832 080
Organisaatiokaavio 1.1.2017
<
Elinkeino- ja tyollisyys-
palvelut
J
|
I 1
[ Elinkeinopalvelut } [ Tyodllisyyspalvelut }
Vastuuhenkild: elinkeinopaallikk®
Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’ johdetut tavoitteet
Strategian painopiste/tavoite | Vastuualueen tavoite Toiminta - teko Milloin
2017 Q
Elinkeinopalveluiden tunnettavuu- | Tiedottaminen elinkeinopalveluista
den lisddminen yrityksiin Q14
Elinkeinopalveluiden aktiivinen Yhteisten tapaamisten ja tilaisuuk-
vuorovaikutus yrittdjien ja yritysten | sien jarjestdminen Q14
kanssa
Yritysten sijoittumispalvelun kehit- | Yritystonttien ja toimitilojen markki- Q14
taminen nointi
Palvelut Poter)tiaal_isten.sijoittuvien. yr_itysten Q1-4
kartoittaminen ja kontaktointi
Tyollistymista edistaviin palvelui- Ammatilliset polut osana asiakas-
hin osallistuvien asiakkaiden prosesseja Q1-4
osaamisen kehittdmisen mahdol-
listaminen
Toiminta- ja tyokykyarviointipalve- | Arviointimenetelmét osana asia-
luiden vakiinnuttaminen osaksi kasprosesseja Q1-4
kuntoutusvaiheen tyéllisyyspalve-
luita
Tydmarkkinatuen kuntarahoitus- Aktivointitoimien ja tyollistymista
osuuden (kasvun) hallinta edistavien palveluiden vakiinnutta- Q14
minen
Talous Kunnallistekniikalla varustettuja Yritystonttien markkinointi ja myynti
ritystontteja on myyty tai vuokrat-
%lu Y ) yyty Q1-4
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Kokeilukulttuurin mahdollistaminen | Tampereen kaupunkiseudun yritys- Q1-4
tydllisyyden ja kunnan elinvoiman | ja tydvoimapalveluiden alueellinen
edistdmiseksi kokeilu
Parannetaan tonttimyynnin palve- | Tonttien markkinoinnin ja myynnin
luita ja hallintaa tydnjaon selkeyttaminen ja Q14
paallekkaisyyksien karsiminen
Rohkea uudistuminen Osaavan tydvoiman saannin var- Yhteisty6 oppilaitosten ja koulutuk- Q14
mistaminen sen jarjestajien kanssa
3Kulman Eco3-alueen kehittami- Alueen markkinointi Q14
nen maan johtavaksi bio- ja kierto- o e .
talouden seka cleantech - Toqttltarjq_nnan I|saam|ngn ja kun- 1-4
: ; nallistekniikan rakentaminen Ju- Q
yritysalueeksi
hansuon alueelle

Palvelusuunnitelma 2017
Tehtava
Elinkeinopalvelut

Elinkeinopalveluiden tehtavana on osana kaupunkikehityspalveluiden kokonaisuutta tuottaa elinkeinoelaman
kehityspalveluita, joilla luodaan toimintaedellytyksia yritystoiminnan kehittymiselle Nokialla. Elinkeinopalvelut
tuottaa neuvontaa ja kehittamispalveluita seka alkaville ettéa toimiville yrityksille. Taman liséksi elinkeinopal-
velut markkinoi tontteja ja toimitiloja seké tukee yritysten sijoittumista alueelle. Elinkeinopalvelut osallistuu
aktiivisesti 3Kulman ja Eco3 -alueen sekd Nokian keskustan kehittdmiseen.

Alkavien yritysten neuvontapalvelut tuotetaan yhteistydsséd Ensimetrin kanssa. Toimivien yritysten kehitys-
palveluita ja sijoittumispalveluita kaupunki tuottaa omana palveluna seka tekee yhteisty6ta Verte Oy:n seka
Tredea Oy:n kanssa. Maaseutuhallinnon palvelut tuotetaan yhteistyésopimuksella Lemp&alén kunnan kans-
sa. Nokia osallistuu myds lentoliikenteen kehittamis- ja markkinointityhén seudun kuntien kanssa.

Yhteisty6td ammatillisen koulutuksen kanssa jatketaan tavoitteena saada tiiviimpi yhteisty® elinkeinoelaman
kanssa ja osaavan tydvoiman tuottaminen. Yhteisty6llda ammattiopisto Tredun kanssa vahvistetaan myds
tyéttémien tydnhakijoiden osaamisen kehittdmista ja taten parannetaan tyollistymisen edellytyksia.

Tyollisyyspalvelut

Tyollisyyspalvelut tuottaa kunnan jarjestdmisvastuulla olevia ty6llistymista edistavia palveluja, jotka on tar-
koitettu ty6ttomille tydnhakijoille, joiden ty6ttdmyys on pitkittynyt tai uhkaa pitkittya.

Tyo- ja elinkeinoministerin tilastojen mukaan valtakunnallisesti ty6ttémien tyonhakijoiden maara on kéénty-
nyt - ensimmaista kertaa 50 kuukauden yhdenjaksoisen nousun jalkeen - laskuun kesakuussa 2016. Koko
maassa pitkaaikaisty6ttémien, erityisesti yli 2 vuotta tyéttémana olleiden maara kasvaa. Rakennetyottémyys
nayttaisi kasvavan edelleen mutta nousuvauhti on hidastumassa.

Vuoden 2016 aikana Nokialla tydttdmyys on keskimaarin pysynyt viime vuoden tasolla. Seka pitkaaikaistyot-
tbmien ettd rakennety6ttbmien osuus tyéttémista on kuitenkin lisdantynyt ja kasvaa edelleen. Kesékuussa
2016 nuorten alle 25 vuotiaiden ty6ttdmien maara Nokialla kadantyi hienoiseen laskuun. Vuonna 2017 kun-
nan jarjestamisvastuulla olevilla ty6llistymista edistavilla palveluilla pyritddn vastaamaan seka ty6ttémyyden
pitkittymisen ja erityisesti rakennety6ttémyyden haasteisiin.

Tyollistymistd edistaviin palveluihin osallistujille mahdollistetaan tydllistymisedellytysten kasvattaminen
osaamista kehittdmalla. Tavoitteena on, ettd ammatillisten osatutkintojen kdynnistaminen mm. kuntouttavas-
sa tydtoiminnassa mahdollistaisi ammatillisten polkujen toteutumisen seka edistéisi asiakkaiden siirtymista
ensisijaisiin ty6llistymista edistaviin palveluihin, tydhon ja koulutukseen.
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Tyollistymistéa edistaviin palveluihin osallistuvien asiakkaan mahdollisuuksia osallistua ty6- ja toimintakyvyn
arviointiin (MELBA/IMBA) palvelun aikana lisatdan kuntoutusvaiheessa. Ohjautumista eldkeselvittelyproses-
siin tuetaan tarvittaessa yksiléohjauksella.

Vuonna 2017 Nuorisotakuun toteutumista tyollisyyspalveluissa tuetaan kohdentamalla monialaista asiakas-
ja palveluohjausta tydmarkkinatukea saaneille alle 29 -vuotiaille sekd varmistamalla kunnan jarjestamisvas-
tuulla olevien palveluiden riittava kohdentuminen myés nuorille. Tavoitteena on, etta yhteistyd nuorisotakuu-
seen liittyvissa prosesseissa Nokian kaupungin perusturva- ja sivistyspalveluiden (aikuissosiaalityd, AAPO -
ohjaus ja etsiva nuorisotyd) seka koulutuksenjarjestajien (erityisesti TREDU) kanssa jatkuu tiiviind ja jousta-
vana.

Nokialla vuosina 2014-2016 toteutetuilla tydllisyyspalveluiden kehittdmistydlla on pyritty vastaamaan tyo-
markkinatuen kuntarahoitusosuuden kustannuksiin. Vuoden 2017 palvelusuunnitelman tavoitteena on va-
kiinnuttaa tydllisyyspalveluiden palvelu- ja toimintamalli, mika edellyttaa tarvittavien resurssien osoittamista
palvelutoimintaan.

Muutokset palveluissa 2017

Elinkeinopalveluiden toimintaa kehitetédan lisadmalla tiedottamista elinkeinopalveluista yrityksiin seka kehit-
tamalla yritysten sijoittumispalvelua. Myds tonttimarkkinoinnin ja myynnin tyénjakoa eri osapuolten valilla
selkeytetddn ja paallekkaisyyksia karsitaan. Osana kaupungin markkinoinnin ja viestinndn vahvistamista
elinkeinopalvelut osallistuu sen toteutukseen erityisesti yritys- ja tonttimarkkinoinnin osalta.

Tampereen kaupunkiseutu (Tampere, Kangasala, Lemp&al&, Nokia, Orivesi, Pirkkala, Vesilahti ja YI6jarvi)
seka Sastamala ja Punkalaidun on yksi tydvoima- ja yrityspalvelujen alueellisista kokeilualueista, jossa tyo-
voima- ja yrityspalvelujen tuottamismallia kehitetdén asiakaslahtdisemmaksi.

Kokeilun tavoitteena on edesauttaa alueen talouskasvua, uutta liiketoimintaa ja uusia tyépaikkoja, parantaa
tydmarkkinoiden kohtaantoa, lisata tyollisyyden hoidon palveluiden asiakaslahtoisyyttd, vaikuttavuutta ja ko-
konaistaloudellisuutta seké yksinkertaistaa tyollisyyspalvelun asiakkaiden palvelujarjestelméaéa ja parantaa
asiakasprosessin kokonaishallintaa

Tampereen kaupunkiseudun kokeilukokonaisuus jasentyy neljddn toisiaan tukevaan osaan, joita ovat elin-
voimaisuuden vahvistaminen -tehokas tyonvalitys ja uudet ratkaisut, tyévoiman uusintaminen ja osaamisen
vahvistaminen, monialaiset tydllisyyspalvelut ja matalan kynnyksen tydpaikkojen luominen seka sosiaalinen
vahvistaminen ja osallisuus.

Tybvoima- ja yrityspalveluiden alueellisen kokeilun on tarkoitus kaynnistya vuoden 2017 alussa. Nokian

kaupungin tyollisyyspalvelut ovat mukana kokeilun valmisteluissa ja toteuttamassa seka kehittamassa uu-
denlaisia, asiakaslahtéisempia yritys- ja tyévoimapalveluja Tampereen kaupunkiseudun alueella.
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AVAINMITTARIT

2015 | 2016 | 2017 [2018 | 2019 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Vaikuttavuus Tehokkuus

Asiakastyytyvaisyys 1) - 3,5 3,5 3,8 3,8 {:;t:’;'”t" 443% | 434% | S0% | 50% | 50%

Yritystonttien luovu- 6 13 15 18 18

tus lkm

ZL:'St‘r’;tzontt'e" luovu- | 35357 | 147681 | 100000 | 80000 | 80000

Myonnetytrakluvat | 4519 | 36765 | 15000 | 15000 | 15000

yritystiloihin m

Rakennetut 3265 | 3896 | 15000 | 15000 | 15000

yritystilat m

Yritysten lukumaara

ysten 1800 | 1820 | 1840 | 1860 1880

(toimipaikat)

Aloittaneet yritykset 117 120 140 140 140

Tyollisyyspalvelut Henkil6sto

Tysttomyysaste % 140 | 2)147 | 14,0 12,0 12,0 :Zg':!osmn 15 15 14 14 14

Asiakkaita palvelussa | 535 | 3)476 | 550 550 sso | HenkilotyS- o e | 454 | 1567 | 16 16
vuosi HTV
salrauspois- | 44, 12,7 12 12 11
saolot pv

1) TYPan asiakastyytyvaisyys

2) Tilanne 8/2016

3) Kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuneet (tilanne 8/2016)

4) Tydmarkkinatuen aktivointiaste (tilanne 5/2016) Kelasto.fi
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Kaupunkikehityspalvelut / Infrapalvelut

TP 2015 TA 2016 TA 2017 SV 2018 SV 2019
Tuotot 1500 939 1348 072 1 307 850 1 307 850 1 307 850
Kulut -4741 271 -5 160 399 -5 165 218 -5 165 219 -5 165 219
Henkilostokulut -2 696 902 -2 748 475 -2 468 237 -2 468 238 -2 468 238
Muut -2 044 369 -2 411 924 -2 696 981 -2 696 981 -2 696 981
Toimintakate -3 240 331 -3812 327 -3 857 368 -3 857 369 -3 857 369
Poistot -4 095 592 -4 383 035 -4 968 880 -5 958 252 -6 783 332
Tulos -7 335 923 -8 195 362 -8 826 248 -9 815 621 -10 640 701
Organisaatiokaavio 1.1.2017
( N\
Infrapalvelut
(. J
1
1 1 1
( L) Puisto ja liikunta-
Infrapalvelujen toimisto Kunnossapito ja . o
. alueiden yllapito
rakentaminen )
Vastuuhenkil®: yhdyskuntatekniikan paallikké
Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’ johdetut tavoitteet
Strategian painopis- Milloin
te/tavoite 2017 Vastuualueen tavoite Toiminta - teko o
fr e . Palautekanavan tehokas kayttéon
Palvelut S:gﬁg:ﬁﬂgﬁ“gﬁf;gten ottaminen. Vastaamisen seuranta 01-
palveluiden Iiééaminen jarjestelmésta. Palveluiden luonti Q2
P ' sahkoisissa jarjestelmissa, esim.
lupahakemukset
Palvelutason sailvttaminen Selvitetdan eri palvelujen taso
14 itokohteissay vastaamaan nykyista tarvetta.
yllap Palvelukokonaisuuksien luominen. Q3
Laaditaan/paivitetaan
kunnossapitoluokitukset eri
palveluille.
Talous ) _ ) Parannetaan tuotemallispohjaisen
laadinta rakentamisen ja Kehitetdan suunnitteluohjelmien Q2
kunnossapidon nakokulmasta valmiuksia tuotemallipohjaiseen
suunnitteluun.
Kustannusseurannan Tuotteistamisen mukainen
parantaminen, projektihallinnan | kustannuseurannan kehittaminen 03
tehostaminen, vertailtavuuden ja kaytt6énotto, hankkeiden osalta
ottaminen
Tehtéavien kehittdminen,
kalustokehittdminen.
Toiminnallisten saastsjen Valaistussaastot .
hakeminen ohjausjarjestelmien parantamisella | Q3
seka tehonlaskuilla. Saastot
yllapidossa seka sahkon
kustannuksissa.
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Rohkea uudistuminen Suunnitelussa, rakentamisessa

seka yllapidossa huomioidaan
kevytliikkenne. Kevyenliikenteen

Kevytliikenne huomioidaan reittien yleissuunnitelman laadinta Q1-
palveluissa keskusta-alueelle. Q4

Pirkkalaistoria kunnostetaan
valttamattdmilta osin
kayttétalousrahoista

Selvitetaan tarpeelliset palvelut
seka maaritellaan miten palvelut Q1-
tuotetaan, ulkoistaminen, Q4
alueurakointi, kaupunki

Palvelutarpeiden muutokset

Palvelusuunnitelma 2017

Tehtéva

Infrapalvelujen tulosalueen vastuulle kuuluu yleisten alueiden kunnossapito, rakentaminen, suunnittelu ja ra-
kennuttaminen seka yleisten alueiden yllapidosta vastaaminen. Yleisten alueiden kunnossapidolla kasite-
tdan paakohdittain katujen, puistojen, ulkoliikunta-alueiden, puistometsien, leikkipaikkojen sek& metsien hoi-
don. Hoidettavat yleiset alueet laajentuvat vuosittain. T&ma aiheuttaa haasteita yllapidon ja kuntotason séi-
lyttdmiseen. Yleisten alueiden korjausvelka on pitkdn ajan kuluessa kasvanut liilan suureksi. Tasta syysta
kunnossapidon resursointiin ja tehokkaaseen toimintaan on tulevana vuonna kiinnitettava huomioita. Uusien
peruskunnostuskohteiden maaré on vuositasolla noussut aiempiin vuosiin verrattuna. Kuitenkin korjausvelan
maara tulee vuositasolla kasvamaan.

Infraomaisuuden hallinnointi on keskeisessa osassa tulosalueen tehtavid. Omaisuuden arvon maarittami-
sessa tehdaan toimenpiteitd, joilla pyritddn samaan tarkempi tieto tulevista yllapitoinvestoinneista. Infra-
omaisuuden osalta tullaan laatimaan pitkan ajan suunnitelma investoinneista. Taloudellinen tilanne tulee
huomioida tulevina vuosina kehittdmalla toimintamalleja yllapidossa. Tuotteistamisprojektin eteenpéin viemi-
nen puistojen ja liikunta-alueiden osalta on tarkea hanke seutukunnallisesti. Hanke etenee seutukunnalla ja
tulee antamaan mahdollisuuksia kehittda toimintaa eri kuntien yhteistoiminnalla. Tuotteistaminen on seutu-
kunnalla saatu valmiiksi katujen kunnossapidon osalta. Tuotteistaminen antaa mahdollisuuden tehtavien ke-
hittAmiseen ja vertailuun seutukunnalla. Tuotteistamisen kayttéonotto tuo mahdollisuuden myés palveluta-
son vertailuun ja yhdenmukaistamiseen eri kuntien valilla.

Rakentamisen painopiste on yllapitoinvestoinneissa seka liikkumista ja liikkumisturvallisuutta parantavissa
hankkeissa. Kevyenliikenteen turvallisuuden seka toimivien verkostojen yllapito on suunnitelmallista. Turval-
linen ymparistd antaa mahdollisuuden kevyenliikenteen lisaantyvaan kayttéon paivittaisessa liikkkumisessa.
Kevyenliikenteen verkoston kehittdminen yhdessa toimivien joukkoliikenneyhteyksien kanssa on tarked osa
kaupungin yleisia alueita.

Palvelun osalta tulevana vuonna tulee kiinnittdd huomioita tason sailyttdmiseen seka parantamiseen. Infra-
palvelut- tulosalue palvelee niin yksittdisid kaupunkilaisia kuin myos alueella toimivia yrityksia. Yleisten alu-
eiden palveluja kaytetédan paivittdin monin eri tavoin. Nailla alueilla pyritdan tarjoamaan monipuolisia ja hyvia
olosuhteita yllapidon osalta.

Toiminta

Tulosalueella hoidetaan yleisten alueiden eri kohteiden rakennuttaminen ja suunnittelu. Investointien osalta
tulevan vuonna on hankintaan tulossa monia hankkeita jotka vaikuttavat monien kaupunkilaisten arkeen.
Naiden hankkeiden eteenpdin vieminen vaatii rakennuttamisen osalta resursseja. Hankkeet tulevat ty6llis-
tamaan kaupungin omaa henkiléstéa kuin myods kaupungin alueella toimivia muita rakentajia kuten kaapeli-
ja putkioperaattoreita sek& muita toimijoita. Hankkeiden lapivienti vaatii suunnittelun ja suunnitteluttamisen
resursseja sekéa viranomaisyhteistyota toimistopalvelujen osalta.
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Yleisten alueiden kunnossapitotehtavia tehdaan kaupungin omalla henkilostolla seka lisdantyvassa maarin
my0s yksityisilla yrityksilla. Yllapidettavien alueet laajentuvat vuosittain ja tama tulee lisédmaan tarvetta kayt-
taa yksityisia yrityksia, koska kaupungin henkiléstéresurssi ei riitd kattamaan kaikkia tarpeellisia tehtavia. Eri
kunnossapitoyksikdiden osalta aloitettu tehtavien kehittaminen jatkuu tulevan vuonna. Kehittamisessa ote-
taan huomioon myos kunnossapitokaluston tehokas kayttd seka oikeanlaisen kaluston hankinta. Yllapitoteh-
tavien osalta tullaan maaritteleméaén tehtavat jotka omalla kalustolla on mahdollista suorittaa sek& néin maa-
ritelld kaluston tehokas kaytto.

Tulosalueen rakentamisryhma jatkaa tulevana vuonna Harjuniityn uudisalueen rakentamista seké keskittyy
saneeraushankkeiden lapivientiin. Rakentamisessa kéytetddn oman henkiloston lisdksi merkittdva maara
yksityista konekalustoa. Eri tehtavissé rakentamisen osalta parhaimmillaan yksityistd kalustoa on kaytéssa
10-20 yksikkoa. Tyodnjohdollisesti tama tuo merkittavan lisan oman henkildston lisaksi.

Tulosalueella tulee arvioitavaksi tarpeelliset tehtavat jotka toimialueelle kuuluvat. My6s eri kunnossapito-
luokitusten maaritykset kaydaan lapi mahdollisten saastojen Ioytamiseksi.

Muutokset palveluissa 2017

Infrapalveluiden palvelut pysyvat paaosin ennallaan. Kuitenkin vuoden 2017 aikana hulevesien hallintaan liit-
tyvat palvelut tulee maariteltavaksi Infrapalveluiden tulosalueella. Hulevesien hallinta kuuluu kaupungin vas-
tuulle ja tama tulee huomioida tulosalueen palveluissa. Lietekuljetusten muutokset vuoden 2017 alussa tuo
mukanaan palvelutarvetta infrapalveluille. Palvelutarjonnan muutoksien aiheuttamat tarpeet selvitetdan en-
nen toiminnan aloitusta.

AVAINMITTARIT

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Vaikuttavuus Tehokkuus
. mittari laadittu Q3, katujen hoitokus-
Asiakastyytyvaisyys mittaus kaynnissa Q4 tannus/km 6455 6400 6350 6300 6300
Yllapidettavat 246 248 250 252 953 tyoluplen lapivienti 9 9 3 8 7
kadut/ km aika pv
Hoidettavatviher- | o0 | 150 | 150 | 121 | 121 | Ylkoilureittien 1200 | 1190 | 1180 | 1180 | 1170
alueet/ha hoitokustannus/km
Hoidettavat ulkoi- 92 92 93 93 g3 | Sahkonkulutus€ |0 o0 | 4500 | 45,90 | 45,80 | 45,20
lureitit Jvalaisin
Katuvalaisimien 8900 | 8950 | 9000 | 9100 | 9150
maara
Kevyenliikenteen 123 | 123 | 125 | 126 | 127
vaylien maara (km)
Henkilosto
Henkilostomaars 48 45 45 45 45
Henkilotyévuosi
oy 544 | 523 | 524 | 524 | 524
zi'ra”5p0'553°|°t 13,4 | 11,1 | 111 | 111 10
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Kaupunkikehityspalvelut / Maankaytto

TP 2015 TA 2016 TA 2017 SV 2018 SV 2019
Tuotot 3238 567 4940 300 6 340 300 6 340 300 6 340 300
Kulut -1 246 804 -1 186 992 -1 316 783 -1 316 783 -1 316 783
Henkildstokulut -963 964 -884 272 -932 815 -932 815 -932 815
Muut -282 840 -302 720 -383 968 -383 968 -383 968
Toimintakate 1991 764 3753 308 5023517 5023517 5023517
Poistot -20 049 -7 500 -7 500 -7 500 -7 027
Tulos 1971715 3745 808 5016 017 5016 017 5016 490
Organisaatiokaavio 1.1.2017
[ Maankaytto ]
I
I 1
[ Kaavoitus ] [ Kaupunkimittaus ]
Vastuuhenkild: kaavoitusarkkitehti
Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’ johdetut tavoitteet
Strategian painopis- Milloin
te/tavoite 2017 Vastuualueen tavoite Toiminta - teko 0
P Huolehditaan tulosalueen pal- Palkataan uusi kaavoittaja alku-
alvelut . IR Q1
velutasosta ja kehitetédén sita vuodesta.
vahvistamalla kaavoituksen ja [ Hygdynnetaan kaavoituksessa
varmistamalla kaupunkimittauk- | ostopalveluna hankittavaa asian- | Q1-4
Sen resursseja. tuntijakonsultointia.
Palkataan kiinteistdhallintaan
uusi henkild elaksitymisen takia. Q4
Yksinkertaistetaan maankaytén | Yksinkertaistetaan tontin va-
tulosalueen toimintatapoja. rauksen ja luovutuksen palvelu- Q3
tapa ja maksuliikenne.
Toimitaan palvelualueen tulos- | Painotetaan kaavoitusohjelma
Talous . . . - . .
tavoitteen mukaisesti. kaupungin talouden ja strategian
o ; Q1
kannalta suotuisimpiin hankkei-
siin.
Riittdva kaava- ja tonttivaranto Tehostetaan raakamaan hankin- 01-04
halutun laajuista tarjontaa var- taa tarkeissa kohteissa.
ten. Tehostetaan toimitilatonttien Q1-Q4
kaavoitusta.
Rohkea uudistuminen Nokian maankayton strategian | Aloitetaan selvitykset keskustaa-
laatiminen. jaman ja kaavojen ulkopuolisen
alueen maankayton kehittamis- Q1
tavoitteiden ja -kohteiden kartoit-
tamiseksi.
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Laaditaan maaseutumaisen
alueen rakentamisen mitoituspe-
riaatteet.

Q1

Selvitetdan keskustaajaman
alueelta mahdolliset uudet koh-
teet toimitilarakentamiselle ja
aloitetaan niiden valmistelu.

Q2-Q4

Teravoitetddn maaomaisuuden
jalostamista ja hallintaa seké
ulospéin ettéd konsernin siséi-
sesti tasapuolisin periaattein.

Méaaritelladn kaupungin omille
kiinteistoille siséinen maanvuok-
rahinnoittelu ja valmistellaan sen
kayttdéonotto.

Q2

Selkeytetddan maaomaisuuden
kehittdmisen, markkinoinnin ja
myymisen tydnjako ja karsitaan
paallekkaisyydet.

Q1-Q3

Hyddynnetaan tonttien markki-
noinnissa paikkatietoa.

Q4

Edistetdén kaupungin karki-
hankkeita (3kulma, keskusta,
Harjuniitty).

Aloitetaan matkakeskusalueen
kaavoitus tehdyn selvityksen
pohjalta.

Q1

Kaydaan Poutuntie 2-8 tontin-
luovutuskilpailu ja aloitetaan
kaavavalmistelu.

Q1-Q3

Valmistellaan 3kulman keskialu-
een ja jateveden puhdistamon Q3
alueen kaavaehdotukset.

Selvitetdan Harjuniityssa rivitalo-
tarjonnan laajentamista ja aloite- Ql
taan mahdollinen valmistelu.

Palvelusuunnitelma 2017

Tehtava

Maankaytto- ja rakennuslain mukaan kunnan on huolehdittava alueiden kaytén suunnittelusta, rakentamisen
ohjauksesta ja valvonnasta alueellaan seka maapolitikan harjoittamisesta. Kunnalla tulee olla kaytettavis-
saan tehtaviin riittdvat voimavarat ja asiantuntemus. Kunnassa, jonka asukasluku on yli 6 000, tulee olla
kaavoittaja, jolla on kunnan kaavoitustehtévien hoidon edellyttama patevyys.

Kunnan tulee huolehtia tarpeellisesta yleiskaavan laatimisesta ja sen pitdmisesta ajan tasalla. Asemakaava
on laadittava ja pidettava ajan tasalla sitd mukaa kuin kunnan kehitys taikka maankayton ohjaustarve sita
edellyttdd. Maankayton ohjaustarvetta arvioitaessa on otettava huomioon erityisesti asuntotuotannon tarve
ja elinkeinoelaman toimivan kilpailun edistdminen. Kunnan tulee seurata asemakaavojen ajanmukaisuutta ja
tarvittaessa ryhtya toimenpiteisiin vanhentuneiden asemakaavojen uudistamiseksi.

Kunta voi erityisesta syystd hakemuksesta myontaa poikkeamisen maankaytt6- ja rakennuslaissa saédetys-
ta tai sen nojalla annetusta rakentamista tai muuta toimenpidettd koskevasta saannodksestd, maarayksesta,
kiellosta tai muusta rajoituksesta.

Tavoitteena on hoitaa kokonaisvaltaisesti maapolitiikkaa turvaten kaupungin tarkoituksenmukaisen yhdys-

kuntarakenteen kasvuedellytykset seka turvallisen, toimivan ja viihtyisan ymparistén syntymismahdollisuu-
det. Tulosalueen tehtaviin kuuluvat yleiskaavoitus, asemakaavoitus, maanhankinta ja -luovutus, maanvuok-
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raus, rakentamista koskevien suunnittelutarveratkaisujen ja poikkeamislupien valmistelu, kiinteistbnmuodos-
tus, kiinteistokirjanpito, karttapalvelut ja maastomittaustoiminta.

Toiminta

Véaestdnkasvun painopistealueet ovat Harjuniitty ja keskusta. Harjuniityssa ei ole asemakaavan laajentami-
sen tarvetta vuonna 2017. Selvitetdan Harjuniityssa rivitalotonttitarjonnan laajentamista. Keskustan kehitta-
misty6ryhmé valmistelee esityksid konkreettisiksi toimenpiteiksi ja kaavamuutosperiaatteiksi, joita sovelle-
taan keskustan tulevissa asemakaavamuutoksissa. Keskustassa Poutuntien kerrostaloalueen alueen kilpailu
kaydéaén 2017 aikana.

Loput Sammalistosta valmiin kunnallistekniikan piirissa vapaina olevat kaupungin omistamat tontit pyritaan
luovuttamaan vuoden 2017 aikana. Harjuniityn laajennusalueen ensimmaisen vaiheen loppuosan tontit pyri-
tdan luovuttamaan vuoden 2017 aikana.

3Kulman alueen asemakaavoituksella varaudutaan tulevien vuosien tydpaikkarakentamistarpeisiin niin, etta
asemakaavoitettua tonttivarantoa on riittdva haluttua tonttitarjontaa varten. 3kulman kaavat hyvaksytaan
2017.

Osallistutaan uuden maakuntakaavan valmistelutyéhdn ja maankayton kehittdmisen seudulliseen yhteistyo-
hon. Huolehditaan maankayton ja kunnallistekniikan suunnittelussa tarvittavan karttatietokannan yllapidosta
ja ajantasaisuudesta. Yllapidetaan vektorimuotoista ajantasa-asemakaavaa.

Selvitetdan Harjuniityn yleiskaava-alueen asemakaavoituksen kannalta olennaisimpien yksityisomistuksessa
viela olevien maa-alueiden ostomahdollisuudet, ja ryhdytdan tarvittaviin maanhankintatoimenpiteisiin. Ote-
taan Koukkujarventien lansipuoli maanhankintaohjelmaan.

Laaditaan painotettu kaavoitusohjelma. Laaditaan maaseutumaisen alueen rakentamisen mitoitusperiaat-
teet. Selvitys uusista toimitilatonteista. Osallistutaan rakennusjarjestyksen uusimiseen.
Muutokset palveluissa 2017

Tonttimarkkinointi siirretd&n paikkatietopohjaiseksi.
Laaditaan kaupungin omien kiinteistdjen siséinen tonttivuokrahinnoitteluperiaate.

AVAINMITTARIT

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Vaikuttavuus Tehokkuus
mittari laadittu toimintamenot
Asiakastyytyvaisyys Q3/2017, mittaus kayn- 33,6 32 33 33 35
. €/asukas
nistetty Q4
Tonttien rekistergintejs 90 80 80 80 go | rakennuspaikan 3 3 3 3 3
merkinta, pv
. . tontin lohkomi-
Tonttien luovutuksia 17 50 50 50 50 3 3 3 3 3
nen, kk
Valmisteltuja suunnittelu-
tarveratkaisuja ja poik- 13433 | 20430 | 20+30 | 20+30 | 20+30 | Henkilosto
keamislupia
Eﬁ]ﬁ?;“pa'kko’en M- | 112 | 160 | 160 | 160 | 160 | Henkilsstomaari | 18 18 18 18 19
Sijaintikatselmuksia 179 | 250 | 250 | 250 | 250 :?Ck"owm’ws' 18 | 1725 | 176 | 175 | 18
Asemakaava-alue, ha 2918 | 3500 | 3550 | 3600 | 3700 zi'ra“sr’o'ssa""’t 7 69 | 68 | 67 | 66
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Kaupunkikehityspalvelut / Rakennusvalvonta ja ymparisténsuojelu

TP 2015 TA 2016 TA 2017 SV 2018 SV 2019
Tuotot 332 188 423 809 473 809 473 809 473 809
Kulut -595 624 -657 526 -704 577 -704 577 -704 577
Henkildstokulut -462 166 -502 027 -576 626 -576 626 -576 626
Muut -133 458 -155 499 -127 951 -127 951 -127 951
Toimintakate -263 436 -233 717 -230 768 -230 768 -230 768
Poistot 0 0 0 0 0
Tulos -263 436 -233 717 -230 768 -230 768 -230 768
Organisaatiokaavio 1.1.2017
Rakennusvalvonta- ja
ympdristdnsuojelupalvelut
]
| |
[ Rakennusvalvonta j [ Ympiristonsuojelu ]
Vastuuhenkild: rakennustarkastaja
Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’' johdetut tavoitteet
Strategian painopiste/tavoite Vs R e Sl Toiminta - teko Milloin
2017 Q
Rahu rekisterin yllapito Rekisterin yllapito ja korjaus Q1-Q4
Lupapisteen kayton edistaminen | Sahkdisten lupien maaran kas- Q1-Q4
Palvelut vattaminen
Ymparistokasvatuksen lisdami- Yhteistyon lisaaminen opettajien | g1-Q4
nen kanssa
Vuosittaisen tarkastettujen
tehostettu RAKI-projekti rakennuksien maaran Q1-Q4
kasvattaminen
Talous Jatkuvan valvonnan Luvattomien rakennusten Q1-Q4
tehostaminen luvittaminen
Koulutuksen lisddminen kuluja Koulutuksiin osallistuminen Q1-Q4
lisaamatta etayhteydella
Vaimistautua kokonaan Sahkdisen lupakasittelyn
Rohkea uudistuminen sahkoiseen lupakasittelyyn. en lup y Q1
prosessikuvaus.
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Palvelusuunnitelma 2017

Tehtéva

Rakennusvalvonnan tehtavana on edistdd hyvaa rakennustapaa ja valvoa rakennustoimintaa kunnassa si-
ten, kuin maankaytto- ja rakennuslaissa on sdadetty ja maaratty.

Ymparistonsuojeluyksikon tehtavat tulevat myds suoraan lainsdadannosta — padosin ymparistonsuojelu-, ja-
te- ja vesilaista sekd kuntien ymparistohallintolaista. Tavoitteena on omalta osaltaan vaikuttaa, ettd Nokian
ympariston tila sailyy hyvana.

Toiminta 2017

Vuoden 2017 rakennusvalvonnan paaprojekti on edelleen RAKI-projekti (raki = rakennus- ja kiinteistd). Pro-
jektin tavoite on korjata verottajan kiinteistdverotietoja niin, ettéa verotus tapahtuu Nokian alueella tasapuoli-
sesti ja lainmukaisesti. Lisaksi tyohon liittyy kaupungin yllapitdman rakennus- ja kiinteistorekisterin muutos-
ja korjaustyo.

Kiinteistdverotuksen tarkastaminen ja rekisterin korjaaminen on suuritéinen tyd ja sitoo paljon tybaikaa. Kiin-
teistdvero on kunnalle merkittdva tulo ja ndin myds sen oikeellisuus on kuntatalouden kannalta hyvin merki-
tyksellinen. Rakennusten tiedot siirtyvéat verottajan kiinteistorekisteriin sdhkoisesti rakennuslupien myoéta se-
k& verovelvollisen oman ilmoituksen kautta. Verottajan kiinteistoveroluettelossa, kaupungin rakennus- ja
huoneistorekisterissa seka maastokarttojen tiedoissa on ristiriitaisuuksia, jotka viittaavat siihen, etta verotuk-
sen pohjalla olevat tiedot eivat ole taysin oikeat. Kiinteistdvero koostuu useista eri rakennuksen ominaisuuk-
sista ja vuosien varsilla tehdyt muutokset eivét valttamatta ole siirtyneet verottajan tietoon. Kiinteistoveropro-
jektin tasapuolinen ja maaratietoinen lapivienti on iso hanke Nokian kokoisella kaupungilla. Hankkeen talou-
delliset hyodyt ovat kuitenkin olleet merkittavat kunnissa, joissa vastaavanlaisia hankkeita on viety lapi. Li-
séksi hankkeessa on tarkedaéa tasapuolisuusnékdkulma, minkd mukaan kaikkien tulee maksaa lainmukaiset
kiinteistbveronsa.

Rakennusvalvonta on ottanut kdytté6n vuonna 2015 sahkoéisen lupapalveluohjelman lupapiste.fi. Kayttéonot-
to on tarkoittanut voimakasta panostusta rakennusvalvonnan tydajassa. Vuoden 2017 aikana on tarkoitus
jatkaa tata kehitystyota ja siirtyd taysin sdhkodiseen lupakasittelyyn.

Vanhojen lupien sahkoistaminen on vuosien tyd ja vaatii lisda tydvoimaa. Rakennusvalvonnan omat resurs-
sit eivat riita tahan tydhon. Tulevaisuudessa uutena palvelumuotona on tavoitteena tarjota kuntalaisille arkis-
tokuvat sahkoisina ja netista tilattavina tuotteina.

RAKI-projektia seka arkiston ja palvelun sahkoistamista varten tarvitaan vuonna 2017 rakennusvalvontaan
taytettavaksi aikaisemmin paétetty toinen tarkastusinsindorin paikka sekad kaksi maardaikaista tyontekijaa.
Taman lisdksi RAKI-projektia edistamaan tarvitaan kaksi opiskelijaa projektiin liittyvaan maasto ja arkisto-
tyohon.

Palveluiden séhkdistdminen tuo lisdarvoa palveluun. Lisaéntyvan kiinteistoveron maéaran on arvioitu maksa-
van panostuksen takaisin 2-5 vuodessa, jonka jalkeen se tuottaa vield lisdarvoa korko-osuudellaan per vuo-
Si.

Korjattujen rakennustietojen maaraa seurataan kuukausitasolla ja kirjataan palvelulupaukseen vuosittain.

Suunnitelmakaudella ymparisténsuojeluyksikkda tulee tydllistAmaan erityisesti kiviainesten louhintaan ja
murskaukseen liittyvat lupa- ja valvonta-asiat, muut lupa- ja valvonta-asiat sek& ympaériston tilan seuranta- ja
kunnostushankkeet. Kaupunkiorganisaation siséisen kestavan kehityksen koordinointitybhdn varatut resurs-
sit allokoidaan jatkossa ymparistokasvatustydhon.

Kunnostushankkeista tarkein on yhdessa Hameenkyron kunnan, Yldjarven kaupungin ja Pirkanmaan ELY-
keskuksen kanssa toteutettava Kolmen Helmen Joet -hanke, joka tahtéda jokihelmisimpukan sailymiseen
kuntien alueilla sijaitsevissa kolmessa joessa. Lisaksi jatketaan Kyyniojan kunnostuksen tarpeellisuuden sel-
vittdmista.
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Talousarviossa esitetdan kolmen kuukauden palkkarahoja opiskelijatydna tehtavaan bioindikaattoriselvityk-
seen, jolla tutkitaan eri jAkéalalajien esiintymista eri etaisyyksilla kaupungin keskustan teollisuuslaitoksista.
Edellinen bioindikaattoriselvitys on tehty 20 vuotta sitten vuonna 1997. Selvitys antaisi tietoa siitd, miten
luonto on toipunut teollisuuden paastdjen vahentyessa ja toisaalta, mita kasvanut likenne on aiheuttanut in-
dikaattorilajeille.

Talousarviossa esitetddan myos kolmen kuukauden palkkarahoja valvontaprojektiin, jolla pyritddn selvitta-
maan asumisessa syntyvien lietteiden kerailyn lainmukaisuus Nokian haja-asutusalueille. Hakiessaan eriva-
pautta sailyttaa kiinteistbnomistajan jarjestama lietteiden keraily Nokian alueella, kaupunginhallitus takasi riit-
tavat resurssit toiminnan valvomiseen.

Muutokset palveluissa 2017

Rakennusvalvonnan uusi tarkastusinsindérin viran tayttaminen takaa sen etta voimme suorittaa lainmukaista
tehtavaa jatkuvan valvonnan puolella. Parantunut valvonta ja siihen liittyva kuntalaisten palveleminen on tar-
ked yhdenvertaisuustekija lupakasittelyssa. Viran tayttaminen lisdd myos rakennusvalvonnan kykya antaa
ohjausta ja neuvontaa lisdantyvaan korjausrakentamisen tarpeeseen.

AVAINMITTARIT

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Vaikuttavuus Tehokkuus

Mittari laadittu Q3/2017,

Asiakastyytyvaisyys mittaus kdynnistetty Q4

MRL:n mukaisten
340 400 430 430 430 lupien kasittelyai- 3,5 3 3 3
ka / vk

mydnnetyt MRL:n
mukaiset luvat

MRL:N mukaiset

katselmukset 823 800 900 1000 1000

RAKI- korjaukset

Jrak 3000 4000 4000 4000 | Henkilosto

Ymparistonsuojelu-
toimialan luvat ja 11 4 8 8 8 Henkilostomaara 8 9 10 10 10
rekisterdinnit

Ympaéristonsuojelu- e s .
P ) Henkilotyévuosi

toimialan maksulli- 12 17 17 17 8 9 10 10 10
HTV

set tarkastukset

Ymparistonsuojelu- Sairauspoissaolot

toimialan muut 108 100 100 100 100 v P 20 10 12 12 12

tarkastukset P
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PERUSTURVAPALVELUT

TP 2015 TA 2016 TA 2017 SV 2018 SV 2019
Tuotot 10 251 271 11 535 226 10 022 781 10 022 781 10 022 781
Kulut -98 118 493 -100 706 283 -97 546 835 -97 526 834 -97 526 834
Henkilostokulut -32 086 870 -31 697 924 -30 821 988 -30 801 987 -30 801 987
Muut -66 031 623 -69 008 360 -66 724 847 -66 724 847 -66 724 847
Toimintakate -87 867 222 -89 171 057 -87 524 054 -87 504 053 -87 504 053
Poistot -183 687 -170 381 -106 559 -52 340 -29 512
Tulos -88 050 909 -89 341 438 -87 630 613 -87 556 393 -87 533 565

Organisaatiokaavio 1.1.2017

[ Perusturvapalvelut ]

Hallinto
Kiinteistéhuolto

]_

[ Terveyspalvelut ] [Ikéihmisten palvelut] [ Perhepalvelut ] [Vammaispalvelut]

Vastuuhenkil: Perusturvajohtaja

Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’ johdetut tavoitteet

Rohkea uudistuminen

Digitaaliset palvelut

Sosiaalipuolen oma-palveluiden kayt-
toonotto vaiheittain

. . . . . L Milloin
Strateglan pamoplste/tav0|te Vastuualueen tavoite Toiminta - teko QO
2017
Palvelut Kuntalaisten palvelutarpeen mukaiset | Monituottajamalli: palvelusetelien kay- 1-04

riittavat arjen parjaamista tukevat ton laajentaminen, oman ja ostopalve- Q1-Q
palvelut lutuotannon tarkoituksenmukainen
tasapaino
Asiakastyvivvai Palautteiden ja palvelukokemusmitta-
Slakastyytyvaisyys riston tulosten arviointi ja hyddyntami- Q1- Q4
nen palvelujen kehittdmistydssa
Palveluaikojen laajentaminen virka- 01-Q2
ajan ulkopuolelle
Talous Palvelujen kokonaistaloudellisuus Jatkuva seuranta ja raportointi, nopea
reagointi poikkeamiin
1- Q4
Palvelutuotannon oikea porrastus, Ql-Q
painopisteend peruspalvelut
Q1-Q4
Palvelutoimintaa tukevat toimitilat Uuden terveyskeskuksen tiloja korvaa-
van hyvinvointikeskuksen suunnittelu
ottaen mukaan kaupungin asukkaita Q1- Q4
Q1-Q4

58




Kansalaisen ajanvarauksen laajenta- Q1-Q3
minen mahdollisuuksien mukaan

Uudet palvelut / toimintatavat Perhehoidon laajentaminen ikdihmis-

tenpalveluihin, palvelusetelin hyédyn-
tdminen omaishoidossa

Q1-Q2

Osallistutaan seudullisiin palvelutuotan- | Q1 -Q4
toa kehittaviin hankkeisiin

Hyodynnetaan henkilgstolahtoisia in- Q1 -Q4
novaatioita
e Osallistuminen k i i | Ql-Q4
Organisaatioin kehittdminen ISluminen kaupungin omaan esi

miesvalmennukseen
Q1-Q4
Henkilostorakenteen muutosten toteut-
taminen, vastuiden selkiyttdminen

Palvelusuunnitelma 2017

Tehtava

Peruspalveluiden tehtdvana on tuottaa omana tai ostopalveluina kaupungin asukkaiden tarpeiden mukaiset
sosiaali- ja terveyspalvelut. Palveluja toteutetaan lakisédateiselld tasolla valtakunnallisten tavoitteiden ja kau-
pungin onnistumissuunnitelman mukaan asiakaslahtoisesti niin, ettd asiakkaan kuuleminen ja hyva hoito to-
teutuu kaikissa tilanteissa. Palveluiden painopisteena ovat asiakkaita osallistavat ennaltaehkaisevit, terveyt-
ta ja hyvinvointia edistavat seka arjessa parjaamista tukevat palveluprosessit. Palvelutuotannossa tavoittee-
na ovat kokonaistaloudelliset toimintamallit, joiden kehittdminen edellyttaa yhteistydta seudun muiden kun-
tien, sairaanhoitopiirin seké yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa.

Toiminta

Palvelutoiminnan l&htékohtana on kaupunkilaisten palvelutarve. Palvelutuotannon tehokkuutta ja taloudelli-
suutta on lisattavissa asiakkaiden profiloinnilla mm. paljon palveluja kayttavat asiakkaat ja kehittamalla pal-
veluprosesseja riittavalla avopalvelujen resursoinnilla. Peruspalveluiden oikea-aikaisuus ja sujuva toiminta
vahent&é kalliisiin erikoispalveluihin ohjautumista. Talousarviossa palvelujen ostojen kasvu johtuu p&aéosin
erikoissairaanhoidon kustannusten kasvusta sekd olemassa olevien palvelusopimusten hintojen tarkistuksis-
ta.

Oman toiminnan osalta henkildsté on tarkein voimavara. Henkiléstdén hyvinvointia tuetaan esimiesty6ta uu-
distamalla, osaamista vahvistamalla ja viemalla eteenpdin henkiléstélahtdisia innovaatioita. Yhteistydssa
uuden tyoéterveyspalveluja tuottavan organisaation kanssa pyritdan edelleen 16ytamaan ratkaisuja sairaus-
poissaolojen vahentamiseksi. Tehostamisohjelman mukainen henkildtydvuosien méarén toteutuminen vuo-
den 2017 aikana on haaste palveluiden toteuttamisessa. Palvelujen saatavuus ja asiakas- / potilasturvalli-
suus tulee taata henkildston poissaolojenkin aikana ympari vuoden.

Palvelutuotannon merkittdva riskitekija on toimintaan tarkoitetut kiinteistét. Uuden Vihnuskodin valmistumi-
sen viivastyminen luo painetta ymparivuorokautisen hoivan paikkojen ostolle, jotta oikea hoidon porrastus
voidaan toteuttaa. Terveyskeskuksen sisdilmaongelmat ovat lisdnneet sairauspoissaoloja ja vaikeuttanut
henkilostdn rekrytointia. Epavarmuus toimintatiloista / tulevasta ty6paikasta heikentaa tyotyytyvaisyytta ja
hyvinvointia.

Muutokset palveluissa 2017

Palvelualueella kehitetddn asiakas- ja potilastietojarjestelmat valtakunnallisten vaatimusten mukaisesti ja
hyddynnetdan sahkagista asiointia ohjelmistojen mahdollistamassa laajuudessa.

Peruspalvelut osallistuvat maakuntauudistuksen sote-palvelujen uudistuksen valmisteluun ja palveluproses-
sien yhtenaiseen kehittdmiseen. Henkildstdlle mahdollistetaan muutosvalmennus seudullisen hankkeen
kautta.
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AVAINMITTARIT

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Vaikuttavuus Tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys ) 53,5 - - - peruspalvelut € / 2713 2674 2627 2574
1) asukas 2)
Vastaal.woftotmmm- 62 62 62 62
nan peittavyys %
;otona asuvat > 75 v. 915 9 92 92 92
(]
Lastensuojelun sijais-
huollon perhehoidon 73 % 73 % 73 % 73 % | Henkilosto
osuus %
Palvelulupaus ;')e”k"°5t°maara 619 | 604 | 5981 | 6021 | 605,1
Peruspalveluiden Henkilstvévuosi
lakisaateiset maara- 100% | 100% | 100 % HTV ¥ 675 653 651 654 657,2
ajat toteutuvat
ii'ra”5p°'ssa°l°t 168 | 158 | 143 | 133 | 12,0

1) Asiakaskokemusmittaristo on otettu kayttéon v.2016, asteikko 1-5

2) Vuoden 2015 kustannuksissa ei ole vyorytettyna sisdisié erié ICT-, talous- ja henkildstohallinnon kustannuksista
3)  Henkilostomaarassa ja HTV:ssa on vuodelle 2017 uutena fysioterapeutti, hammashoitaja seka varikolta siirtyva tyontekija. Vuoden 2016, kuten myos
2015 aikana on terveyspalvelujen erikoisladkarivakansseja ollut tayttamatta. Palvelut on hankittu ostopalveluna ja nyt tavoitteena saada vakanssit

taytettya.
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Perusturvapalvelut / Terveyspalvelut

TP 2015 TA 2016 TA 2017 SV 2018 SV 2019
Tuotot 2 537 965 2 380 677 2721590 2721590 2721590
Kulut -54 253 160 -55 969 725 -56 065 237 -56 065 237 -56 065 237
Henkil6stokulut -12 333 084 -12 354 916 -12 088 015 -12 088 015 -12 088 015
Muut -41 920 076 -43 614 809 -43 977 222 -43 977 222 -43 977 222
Toimintakate -51 715194 -53 589 047 -53 343 647 -53 343 647 -53 343 647
Poistot -128 242 -119 834 -80 218 -52 340 -29 512
Tulos -51 843 437 -53 708 881 -53 423 865 -53 395 987 -53 373 159
Organisaatiokaavio 1.1.2017
)
Terveys-
palvelut
~—
| | | | | |
Mielenterveys- . h o Terveys- o
Vastaanotto- Suun tervey- N Tukipalvelut Ensihoito Erikois-
. ja paihde- keskus- . .
toiminta denhuolto ] sairaanhoito
palvelut ) sairaala

Vastuuhenkil®: johtava ylilaakari

Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’' johdetut tavoitteet

2017

Strategian painopiste/tavoite

Vastuualueen tavoite

Toiminta - teko

Milloin

Q

Palvelut

Palvelulupaus: Hoitojonot pysyvéat
lakisaateising

Hoidon porrastus on oikea ja tydnteki-
jaresurssi riittava

QL-Q4

Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen ja
parantaminen

Potilaskokemusmittari on sdanndéllises-
sé kaytossa ja tuloksia seurataan

Q1-Q4

Palvelutuotannon monipuolisuus

Erikoissairaanhoidon ja suun tervey-
denhuollon palvelusetelit sahkdisia ja
kayttd on vakiintunut. Jalkojenhoitoon
otetaan palveluseteli kayttoéon.

Q1-Q4

Ennaltaehkaisy ja hyvinvoinnin edis-
tdminen

Kansansairauksien prevention ja
riskitekijéiden hyvan hoidon
korostaminen. Keinoina liikkunta- ja
ravitsemusohjaus seka hoidon
laadunarvioinnin kehittéminen.
Rokotuskampanijointi.

Q1-Q4

Talous

Tulojen lisdaminen

Asiakasmaksut korotettu, ilman
korotustakin asetuksen mukaisia

Q1

Ennakointi

Erikoissairaanhoidon toteuma
vaikuttaa merkittavasti
kokonaisuuteen. Tiivis yhteisty6
sairaanhoitopiirin ja yksityissektorin
kanssa seké kustannustehokkaiden
toimintatapojen hyédyntédminen

Q1-Q4

Rohkea uudistuminen

Johtamisjarjestelman kehittdminen

Muutokset vastaanottotoiminnassa ja
terveyskeskussairaalassa

Q1

Digitaaliset palvelut: Lisataan hallitus-
ti

Kansalaisen ajanvaraus ja E-
esitietolomakkeen kayttd on vakiintu-
nut.

Uusia mahdollisuuksia kartoitetaan

Q1-Q4
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Palvelusuunnitelma 2017

Tehtéva

Terveyspalvelujen tehtavana on jarjestaa tulosalueeseen kuuluvat perusterveydenhuollon palvelut, joihin si-
séltyvét ennaltaehkaisy, hoito ja kuntoutus. Palvelut jarjestetdan padosin lahipalveluina. Tulosalueeseen si-
séltyy myds aikuisten perustason mielenterveys- ja paihdepalveluiden jarjestaminen. Erikoissairaanhoidon
palvelut, joista padosa hankitaan Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kautta ja osa ostopalveluina yksityissektoril-
ta, muodostavat kustannuksiltaan yli 63 % tulosalueesta. Osa erikoissairaanhoidosta tuotetaan lahipalvelui-
na.

Tavoitteena on tuottaa asiakaslahtoisia, vaikuttavia ja kustannustehokkaita palveluja, joilla edistetédén vaes-
tén hyvinvointia, tuetaan arjessa parjaamista seka tuotetaan terveyshyotyd. Terveydenhuoltolain 4 § mu-
kaan kunnan on osoitettava riittavasti voimavaroja terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen seka terveyden-
huollon palveluihin. Tehtavia varten kaytettavissa on oltava riittéavasti terveydenhuollon ammattihenkildita.

Toiminta

Vastaanottotoiminnassa laékari- hoitaja tydparimallia ei resurssipulan vuoksi pystytd laajentamaan katta-
vammaksi talousarviovuoden aikana. Tavoitteena on kuitenkin suunnitella palvelumallia kohti yhtenaista
seudullista tapaa, jossa korostuvat potilaiden vapaan valinnan lisdantyminen ja pitkaaikaissairaiden listau-
tuminen sekd vastuulddkareiden nimedminen eri sektoreille. Uuden puhelinpalvelujarjestelman avulla pyri-
tdan parantamaan yhteyden saamista ajanvarausasioissa seka joustavoittamaan toimintaa. Kehittdmis-
osaamista lisatdan, kun uusia kehittajatyépareja osallistuu sairaanhoitopiirin perusterveydenhuollon yksikdn
jarjestamaan kehittajakoulutukseen. Selkeytetaan johtamisjarjestelmaa.

Suun terveydenhuollossa tavoitteena on pitaa hoitojonot lakisdateisina ja kehittda toimintaa siten, etté tama
onnistuu pddosin omana toimintana. Palveluseteli on otettu kayttdon ja saatujen kokemusten perusteella sen
kayttoa muokataan. Toimintaa johtamaan on saatu ylihammaslaékéarin tydpanosta ostamalla sitd Lempé&alan
kunnalta. Tydnjaon tehostamiseksi esitetddn yhden uuden hammashoitajan toimen perustamista.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa tiivis yhteisty0 jatkuu sairaanhoitopiirin kanssa potilaiden oikean hoito-
paikan valinnassa. Pirkanmaan sairaanhoitopiirin aikuispsykiatrian palvelujen ostosumma sisaltyy psykiatri-
an kustannuspaikan ostoihin, jolloin koko hoitoketjun vaatimat resurssit ovat paremmin hallittavissa kustan-
nustehokkaan hoidon kannalta. Uutena toimintana on kaynnistetty maaraaikaisena projektina kotiin annetta-
van tuen kehittdminen ikaantyville ja toimintakyvyltdan rajoittuneille paihde- ja mielenterveysongelmaisille.

Terveyskeskussairaalan osastojen kaksi eri kustannuspaikkaa yhdistetdan yhdeksi kustannuspaikaksi vuo-
den 2017 alusta ja osastotoimintaa johdetaan yhtena kokonaisuutena. Terveyskeskussairaalan kuntouttavan
toiminnan resurssia parannetaan toimintaterapian ja fysioterapian osalta. Terveyskeskussairaala on saanut
myos oikeuden toimia palliatiivisen erityispatevyyden koulutuspaikkana. Aivoverenkiertohairidpotilaiden hoi-
toa on kehitetty osastonlaékarin ja osastonhoitajan johdolla osana kehittdjakoulutusta. Hoitoisuusluokitusmit-
tarin kayttoa kehitetdan ja maaritelladn optimaalisen hoitoisuuden taso, saatua tietoa hyédynnetéén potilas-
hoidon laadunhallinnassa ja tarkoituksenmukaisen henkilostomitoituksen maéarittelyssa.

Fysioterapian kustannuspaikalle esitetdan uutta fysioterapeutin resurssia, joka liittyy edella kuvattuun ter-
veyskeskussairaalan kuntouttavaan toimintaan. Muussa toiminnassa suoravastaanottotoimintaa lisatéaén re-
surssien mahdollistamissa rajoissa. Maaraaikainen ammattimiehen resurssi tarvitaan apuvélinehuoltoon.
Vuonna 2016 aloitettua lasten toimintaterapeutin osa-aikaista kokeilua jatketaan yhdessa varhaiskasvatuk-
sen kanssa, josta saadaan tuloina 50 % palkkamenoista.

Rontgenin osalta tuloissa nékyy Viisarin ostojen loppuminen ja Coxan ostamien kuvien maaran lasku.
Hoitotarvikkeiden kustannuspaikalle siirtyy tilapalveluiden varikolta 50 % varastotydntekijan vakanssi.

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin erikoissairaanhoidon tilaussumma vuodelle 2017, joka sisaltaa lisdksi valitet-
tavat palvelut ja erityisvelvoitemaksun, on 32 753 577 €. Summa on noin 2,1 miljoonaa euroa suurempi kuin
2016 talousarvioon varattu summa. Vuonna 2015 vastaavista erista toteutunut lopullinen laskutus oli kalliin
hoidon tasauksen palautuksen (-875 000 €) jalkeen 31 780 000 €. Nama luvut eivét sisalla ensihoitoa ja ke-
hitysvammahuoltoa. Perusturvapalveluiden tiukan talousraamin vuoksi em. tilaussummasta varataan omaan
budjettiin -1 000 000 € pienempi rahavaraus. Tasta aiheutuu merkittava riski talousarviossa pysymiseen.
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Muutokset palveluissa 2017

Terveyskeskuksen rakennusteknisten kosteusvaurioiden vuoksi toimitaan edelleen osittain vaistotiloissa, li-
séksi osa tyontekijoista on jouduttu terveydellisista syista siirtamaan muihin tiloihin. Epéatietoisuus tulevasta
vaikuttaa henkilokunnan ty6tyytyvaisyyteen ja myods tyontekijoiden sairauspoissaolot ovat lisdantymassa.
Jos sairauspoissaolot edelleen lisdantyvat, niin ne yhdessa jo ennestaan pitkien toiminnan sulkuaikojen
kanssa vaikuttavat asiakaspalveluiden saatavuuteen.

Roéntgenin toiminta siirtyy osaksi Alueellista kuvantamislaitosta vuoden 2017 aikana, todennékdisesti ennen
syksya. Palvelun toimipiste on edelleen Nokian terveyskeskuksessa.

Lahikardiologian palveluita tarjotaan kuntalaisille terveyskeskuksen tiloissa yhteistydssa Sydankeskuksen
kanssa, samalla tavoitellaan hoitoketjun kokonaiskustannusten parempaa hallintaa.

Jos vanhuspalvelut eivat pysty tarjoamaan riittavasti pitkaaikaishoitopaikkoja ja terveyskeskussairaala tayt-
tyy pitkaaikaispotilaista, niin kuntalaisia joudutaan hoitamaan muiden kuntien terveyskeskuksissa seka kal-
limmilla paikoilla sairaanhoitopiirin laitoksissa.

AVAINMITTARIT

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Vaikuttavuus Tehokkuus
Perusterveydenh.
Asiakastyytyvaisyys 1) X >3,5 4 4 4 vastaanottotoiminta | 178,0 | 189,3 | 169,6 170 170
€/asukas 3)
Ladkareiden vastaan- Suun terveyden-
. . 61657 | 60600 | 60700 | 60700 | 60700 58,4 71,4 63,1 63 63
ottokdynnit huolto €/asukas 3)
sairaanhoitajien vas- | 5,05 | 35500 | 33000 | 33000 | 34000 | CriKOIssaraANhoito |y aac | yoes | 1096 | 1096 | 1096
taanottokaynnit €/asukas 4)
Suun terveydenhuollon Terveyskesk.sair.
Kavnnit y 30516 | 31000 | 31200 | 31500 | 31500 | keskimaarainen 10,4 10,3 10 10 10
Y hoitopiivé
Terveyskeskussairaalan | )27 | 51900 | 21400 | 21400 | 21400
hoitopaivat 2)
Henkilosto
Vastaanottotoiminnan | ¢, o | ¢, 62 62 62 | Henkilostomaars 214,6 | 209,1 | 2081 | 208,1 | 208,1
peittavyys %
Su%Jn“terveydenhuollon 36,4 373 37 37 37 Henkil6tyovuosi 214,0 216 2183 | 2183 | 2183
peittavyys % HTV 5)
Sairauspoissaolot pv 13,9 13,7 13,3 13,0 13,0

1)
2)
3)
4)
5)

palvelukokemusmittari kayttoon 2016 alkaen. Terveyskeskuskysely on tehty vuonna 2015, siina eri asteikko.

2015 osastopaikkoja kdytdssa suurempi maara

2015 tehokkuusluvut €/asukas eivat sisalla tilavuokria sekad muita sisdisid vyorytettyjd eria. 2016 luvut korjattu lopullisen talousarvion ja mukaisiksi.
Erikoissairaanhoito taulukossa sisaltaa kustannuspaikat 3314, 3013, 3012, 3030.

2015 HTV luvun mataluus johtuu psykiatrien ja hammaslaakareiden rekrytointivaikeuksista, jolloin on jouduttu turvautumaan ostopalveluihin, seka
siviilipalvelusta suorittaneesta ladkarista, joiden tyopanos ei ndy Populuksen HTV luvussa. Lisdksi 2 hoitajan vakanssia oli tayttamatta.
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Perusturvapalvelut / Perhepalvelut

TP 2015 TA 2016 TA 2017 SV 2018 SV 2019
Tuotot 2 397 192 2539 089 739 978 739 978 739 978
Kulut -11 525 317 -12 595 427 -9 437 360 -9 417 358 -9417 358
Henkildstokulut -4 300 932 -4 432 157 -4 293 415 -4 273 413 -4 273413
Muut -7 224 386 -8 163 270 -5 143 945 -5 143 945 -5 143 945
Toimintakate -9128 125 -10 056 338 -8 697 382 -8 677 380 -8 677 380
Poistot -21 332 -21 332 -18 296 0 0
Tulos -9 149 457 -10 077 670 -8 715 678 -8 677 380 -8 677 380
Organisaatiokaavio 1.1.2017
[ Perhepalvelut ]
| | | |
Ney vola-, koulu- ja Perhekeskus seka kouluku- Lapsiperheiden sosiaali- Aikuissosiaalit'y‘o seka
opiskeluterveyden raattorit ja Koulupsykologit _— maahanmuuttajapalvelut

huolto

Vastuuhenkild: sosiaalitydnjohtaja

Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’' johdetut tavoitteet

Strategian painopiste/tavoite
2017

Vastuualueen tavoite

Toiminta - teko

Milloin

Q

Palvelut

Asiakaslahtdisyyden ja asiakkaiden
osallisuuden vahvistaminen

Asiakkaille jarjestetédan
vastaanottoaikoja kokeiluluonteisesti
myds virka-ajan ulkopuolella

Asiakkaat mukaan palvelujen
kehittdmiseen/asiakaskyselyt,
asiakasraatitoiminta ja
esittelytilaisuudet

Omabhoito-ohjelmat tutuiksi
tydntekijdille ja niiden neuvonta
asiakkaille

Q1-Q4

Talous

Varhaisen tuen ja ennaltaehkaisevan
tydn vahvistaminen

Palvelusetelin kaytén vahvistaminen
lapsiperheiden kotipalvelussa ,
matalan kynnyksen "kysya
neuvoa’puhelinpalvelun aloittaminen

Ql-Q4

Rohkea uudistuminen

Digitaalisten palvelujen kehittdminen

Sahkdisen ajanvarauksen
laajentaminen sekéa sahkodisen
perhevalmennuksen kehittdminen

Q1-Q4

64



Palvelusuunnitelma 2017
Tehtava

Perhepalveluiden tulosalueen tehtava on edistda kuntalaisten terveytta, omatoimisuutta, toimintakykya, sosi-
aalista hyvinvointia ja osallisuutta. Perhepalveluiden tulosalue sisaltda neuvola-, koulu- ja opiskeluterveyden-
huollon palvelut, perhekeskuspalvelut (puheterapia-, neuvola-, perheneuvola- ja nuorisotiimit), koulukuraatto-
reiden ja koulupsykologien palvelut, lapsiperheiden sosiaalipalvelut, aikuissosiaalitydn ja maahanmuuttajien
palvelut. Yksi keskeisimmisté tehtavista on eriarvoisuuden vahentdminen tavoitteena hyvinvointi- ja terveys-
erojen kaventaminen.

Toiminta

Lakisaateiset tehtavat tuotetaan yhteistydssad muiden lasten, nuorten ja perheiden kanssa toimivien tahojen
kanssa tavoitteena saumattomat palveluketjut ja osallisuuden vahvistaminen. Asiakkaita tuetaan oman ter-
veyden ja hyvinvoinnin edistamiseen. Otetaan kaytté6n uusia sahkoisia palveluja ja asiakkaita ohjataan kayt-
tamaan myds erilaisia omahoito-ohjelmia.

Asiakkaille tarjotaan palveluita myds virka-ajan ulkopuolella. Aitiys- ja lastenneuvolan ja perhekeskuksen asi-
akkaille jarjestetdan kokeiluluontoisesti myds iltavastaanottoja.

Aikuissosiaalitytssa kehitetdan toimintatapoja tukea tarvitsevien tavoittamiseen ja kohtaamiseen seka tavoit-
teellisten ja vaikuttavien ty6tapojen kayttdonottamiseksi perustoimeentulotuen siirtyessa Kansanelékelaitok-
sen (Kela) hoidettavaksi. Aikuisten parissa tehtdvan sosiaalitytn resurssien jakaantumista arvioidaan perus-
turvapalveluissa tavoitteena paallekkaisen tyén vahentaminen. Toimintamallilla varmistetaan se, etta hei-
koimmassa asemassa olevat asiakkaat padsevat oikea-aikaisesti tarvitsemiinsa sosiaalihuollon palvelujen
piiriin.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden palvelujarjestelmén toimivuutta ja painopisteitéd arvioidaan. Tavoitteena
on vahentaa lastensuojelun asiakkuuksia tukemalla perheita sosiaalihuoltolain mukaisilla palveluilla. Suunni-
tellaan lapsiperheille palveluohjaus- ja palvelutarpeen arviointimalli, jonka avulla pystyttaisiin entisté parem-
min tunnistamaan varhaisen tuen tarve.

Lastenpsykiatrin palveluja vahvistetaan palkkaamalla méaéraaikainen lastenpsykiatri (50 %) 1.8.2017 lahtien.
Kustannukset katetaan ostopalvelumaéararahoista.

Koulukuraattoreiden ja koulupsykologien oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaista toimintaa ei nykyisilla re-
sursseilla pystyta turvaamaan kaikille tukea tarvitseville oppilaille. Koulukuraattoriresurssit vahenivat yhdella
koulukuraattorilla 1.8.2016 alkaen hankerahoituksen paatyttya. Viidennen koulukuraattorin tyét jaettiin neljalle
kuraattorille siten, ettd esimerkiksi lukion ja ammattiopiston kuraattorilla on myés kaksi alakoulua. Kouluku-
raattoreiden oppilasmaarat vaihtelevat noin 1100 oppilaasta noin 1640 oppilaaseen ja koulupsykologien oppi-
lasmaarat yli 1400 oppilaasta yli 1700 oppilaaseen. Naissa luvuissa on mukana myds esiopetusryhmat.
Useiden tyopisteiden valilla kulkeminen vie myos tydaikaa. Lain mukaan opiskelijalle on jarjestettdva mahdol-
lisuus keskustella henkilékohtaisesti opiskeluhuollon psykologin tai kuraattorin kanssa viimeistaan seitseman-
tend oppilaitoksen ty6paivana sen jalkeen, kun opiskelija on tata pyytanyt. Kiireellisessa tapauksessa mah-
dollisuus keskusteluun on jarjestettdvd samana tai seuraavana tyopaivana. Nykyisilla oppilasméaarilla tama
velvoite ei toteudu.

Valtuusto varasi 20.000 euron maararahan koulukuraattorin virkaa varten 1.8.2017 alkaen.

Osalllistutaan Sosiaali- ja terveysministerion lapsi- ja perhepalveluiden uudistamiseen valtakunnallisen muu-
tosohjelman (LAPE) 2017-2018 karkihankkeeseen. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma LAPE on yksi
hallituksen kéarkihankkeista. Siind lasten, nuorten ja perheiden palvelut uudistetaan asiakaslahtoisesti integ-
roiduksi palveluiden kokonaisuudeksi maakuntien ja tulevaisuuden kuntien toimintaymparistoén. Muutosoh-
jelmassa tavoitellaan palveluiden painopisteen siirtdmista kaikille yhteisiin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin
seka varhaiseen tukeen ja hoitoon. Karkihankkeen tarke&na l&ahtokohtana on kumppanuus valtion ja kuntien,
seurakuntien, Kelan, jarjesttjen ja muiden yksityisten palvelutuottajien kesken.

Sosiaalialan asiakaskirjalain toimeenpanohanke Kansa-koulu jatkuu edelleen. Sen avulla tuetaan sosiaa-
lialan organisaatioita liittymisessa tulevaan valtakunnalliseen asiakastiedon arkistoon (Kanta). Lisaksi osallis-
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tutaan PRO SOS-hankkeeseen, jonka tavoitteena on vahva, asiakasldahtdinen ja vaikuttava sosiaality® sosi-
aalihuoltolain mukaisesti.

Muutokset palveluissa 2017

Perustoimeentulotuki siirtyy Kansaneldkelaitoksen hoidettavaksi vuoden 2017 alusta. Ehkaisevan ja tayden-
tavan toimeentulotuen harkinta ja maksatus jadvat edelleen kuntiin. Perustoimeentulotukimuutos on merkit-
tava asiakkaiden, etuuksien, sosiaalitydn tyokaytantdjen seka laajemmin sosiaali- ja terveyspalvelujen nakoé-

kulmista.

AVAINMITTARIT

2015 |

2016

| 2017 | 2018 | 2019

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Vaikuttavuus

Tehokkuus

Asiakastyytyvaisyys

>3,5

4,0 4,0 4,0

€/lastensuojelun
laitoshoitovrk
(oma)

310

420

436

436

436

Ryhmaéaneuvolan
toteutuminen 6 kk:n
ikdisille lapsille ja heidan
perheille

100 %

100% | 100% | 100 %

€/lastensuojelun
laitoshoitovrk km.
(osto)

291

290

300

300

300

Lapsiperheiden
kotipalvelun asiakkaat

125

110

150 150 150

€/lastensuojelun
perhehoitovrk
km.

93

79

95

95

95

Lastensuojelun
sijaishuollon
hoitopv:t/oma
lastenkoti/oma kaytto
(osastop. max 4015 hp)

3178
yht.

2400/
1500

2020/
1100

2020/
1100

2020/
1100

Lastensuojelun
sijaishuollon
hoitopvt:t/ostopalvelut

5963

4500

5100 5100 5100

Lastensuojelun
sijaishuollon
hoitopvt:t/perhehoito

14612

16000

15000 | 15000 | 15000

Toimeentulotuen
kotitalouksien maara
*taydentavan ja
ehkaisevan ttt
kotitaloudet

1408

1470

*700 *700 *700

Palvelulupaus

Henkilosto

Asetuksen mukaiset
laajat terveystarkas-
kastukset toteutuvat

100 %

100% | 100% | 100 %

Henkilostomaara

87,6

91,5

90

90

90

Lastensuojelu- ja
toimeentulotukiasioiden
lakisaateiset
kasittelymaarajat
toteutuvat

100 %

100 %

100 % 100 % 100%

Henkilotyévuosi
HTV

102,5

97

92,5

92,5

92,5

Nokialaiset lapset ja
nuoret saavat tarvitse-
mansa lakisdateiset
koulukuraattori- ja
koulupsykologipalvelut

100 %

90 %

80 % 80 %

Sairauspoissaolot
tyopv/hl6tyovuosi

9,0

8,0

8,0

8,0

8,0
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Perusturvapalvelut / Ikdihmisten palvelut

TP 2015 TA 2016 TA 2017 SV 2018 SV 2019
Tuotot 4521 408 4404 117 4 310 850 4 310 850 4 310 850
Kulut -20 675 475 -21 136 201 -20 760 877 -20 760 877 -20 760 877
Henkilostokulut -11 296 902 -10 373 679 -10 055 496 -10 055 496 -10 055 496
Muut -9 378 573 -10 762 522 -10 705 381 -10 705 381 -10 705 381
Toimintakate -16 154 067 -16 732 085 -16 450 027 -16 450 027 -16 450 027
Poistot -10 000 -10 000 -4125 0 0
Tulos -16 164 066 -16 742 085 -16 454 152 -16 450 027 -16 450 027
Organisaatiokaavio 1.1.2017
Ikaihmisten
palvelut
| | | |
o L Tehostettu . . .
Kotihoito Paiva- palvelu- Omaishoidon Laitoshoito Perhehoito
toiminta CEUTTRET tuki yli 65 v.
Vastuuhenkild: vanhustyon johtaja
Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’ johdetut tavoitteet
Strategian painopiste/tavoite Vastuualueen tavoite Toiminta - teko Milloin
2017 Q
Juurrutetaan perhehoidon Henkildston perehdyttdminen on toteu- | Q1-Q4
Palvelut palvelukonsepti osaksi ikdihmisten tettu ja nokialaisten asiakkaiden kay-
palveluita. tossé olevien perhehoitajien koulutta-
minen on aloitettu.
Tuotetaan kotihoitoa tukevia Omana toimintana tuotettu paivatoi- Q2-Q3
Talous palveluita kustannustehokkaammin. mintapalvelu siirretaan ostopalveluksi.
Parannetaan kotihoidon onnistumis- Tehostetun kotiutuksen mallit ja vaih- Q2-Q4
edellytyksia ikédantyneiden sairaalako- | toehdot on selvitetty.
tiutuksissa.
Rohkea uudistuminen
Kehitetddn ympéarivuorokautisen Henkildstérakenteen muutosten toteu- Q1-Q4
hoivan hoitoty6ta. tus on aloitettu.

Palvelusuunnitelma 2017

Tehtéva

Ikaihmisten palveluita toteutetaan ja kehitetdédn edelleen ikdantyneen vaeston hyvinvointiohjelman Kotoisa
ehtoo mukaisesti sopeutettuna taloudellisiin vaatimuksiin. Kotoisa ehtoo-ohjelman visiona on, etta "nokialai-
set asuvat viihtyisasti ja turvallisesti kaupungissa, jossa jokaiselle ikdantyneelle tarjotaan juuri hanelle sopi-
via palveluita ja mahdollisuus kodinomaiseen elamaan”. Painopisteena palveluissa on kotihoidon ensisijai-
suus seka hoidon tarkoituksenmukaisuus ja oikea-aikaisuus.

Laissa ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (87) saa-
detdan, ettd "kunnan on jarjestettava ikdantyneen vaeston sosiaalipalvelut sisalléltdan, laadultaan ja laajuu-
deltaan sellaisina kuin kunnan ikd&ntyneen vaestdn hyvinvointi, sosiaalinen turvallisuus ja toimintakyky edel-
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lyttavat. Palvelut on jarjestettéava niin, ettd ne ovat kunnan ikdantyneen vaeston saatavissa yhdenvertaises-
ti".

Toiminta

Vanhuspalveluiden tulosalueen nimi muutetaan ikaihmisten palveluiksi. Uusi nimi vastaa paremmin ikaanty-
neille ja idkkaille suunnattujen palveluiden valtakunnallisia ja lainsaadanndllisia linjauksia.

Laissa ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista sdade-
tdan, ettd "kunnan on laadittava suunnitelma toimenpiteistaan ikdantyneen véaestén hyvinvoinnin, terveyden,
toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi seké idkkaiden henkildiden tarvitsemien palvelujen ja
omaishoidon jarjestamiseksi ja kehittamiseksi. Suunnitelma on laadittava osana kunnan strategista suunnit-
telua. Suunnitelman hyvaksyy kunnanvaltuusto ja se on tarkistettava valtuustokausittain”. Nokian kaupungin
voimassa oleva ikdantyneen vaesttn hyvinvointiohjelma Kotoisa ehtoo tulee paivittaa lain saatamalla tavalla
vuoden 2017 aikana.

Kotihoidossa jatketaan toiminnan sisalléllista kehittamista. Vuoden 2017 aikana selvitetdan erilaisia tehoste-
tun kotiutuksen toimintamalleja ja vaihtoehtoja, joilla voitaisiin sairaalakotiutuksissa tukea asiakkaiden koto-
na selviytymista nykyista tehokkaammin. Kotihoidon henkildston tehtéavakuvia kehitetdan edelleen niin, etta
ne tukevat erityisesti kotihoidon perustehtavien hoitamista. Henkildstolle jarjestetdan myds tarvittavaa lisa-
koulutusta tavoitteen toteutumiseksi. Laissa ikaéntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista samoin kuin uudessa sosiaalihuoltolaissa korostetaan ikaantyneiden ja iakkai-
den palveluohjauksen merkitystd. Osana tdmén tavoitteen toteutumista vakiinnutetaan vuonna 2016 kokeiltu
keskitetyn kotiutuksen ja asiakasohjauksen malli. Palveluohjauksen vahvistamiseksi esitetddn yksi kotihoi-
don esimiehen virka muutettavaksi palveluohjaajan viraksi.

Omaishoidon tuessa valtakunnallisena tavoitteena on 6-7% kattavuus yli 75 vuotta tayttaneissa. Kattavuu-
den lisaaminen vastamaan enemman valtakunnallista tavoitetta seka Kotoisa ehtoo-ohjelman linjauksia
edellyttaisi vuosittain 10-15 uuden tuen myoéntamista. Talousarvioraami ei kuitenkaan mahdollista vuodelle
2017 uusien tukien esittamista 65 vuotta tayttaneiden omaishoidon tukeen. Omaishoidon tuen maaran lasku
suhteessa 75 vuotta tayttaneisiin on huomioitu myds suunnitelmavuosien kattavuustiedoissa. Lakiséateiset
indeksikorotukset on huomioitu omaishoidon tuen avustuksiin esitettdvassa maararahassa.

Pitk&daikaishoivan rakenteellinen muutos oli tavoitteena jo vuoden 2016 talousarviossa. Uusien tilojen valmis-
tumisen siirtyminen on kuitenkin viivastyttdnyt muutoksen toteuttamista. Osana muutosta hoitohenkiloston
rakennetta kehitetddn vastaamaan nykyistd paremmin pitkdaikaishoivan tarpeita. Tama merkitsee sairaan-
hoitajaresurssien korvaamista nykyistd enemman lahihoitajan tehtavilla. Talousarviossa esitetdan yhden (1)
sairaanhoitajan ja yhden (1) sairaanhoitajan varahenkilén vakanssin muuttamista lahihoitajan/lahihoitajan
varahenkilon vakanssiksi. Lisaksi kehitetdan hoidollista esimiestydta seka yhdistetdan hallinnollisesti kaksi
yksikk6a yhdelle esimiehelle. Yksikdiden yhdistamisessa vapautuva hoivatydn esimiehen virka esitetdan
lakkautettavaksi ja vapautuvan vakanssin tilalle perustettavaksi lahihoitajan toimi.

Ympérivuorokautisen hoivan ja hoidon oikea-aikaisen porrastuksen varmistaminen edellyttda, ettd Nokian
kaupungilla on kaytdssa riittava maara pitkaaikaisen hoivan paikkoja. Pitkdaikaisen hoivan toteuttamisessa
tulee liséksi varmistaa, etté lain mukainen velvoite jarjestaa asiakkaan tarvitsema palvelu kolmen kuukauden
sisdlla myonteisen paatoksen tekemisesta tayttyy (L ikaantyneen véestdn toimintakyvyn tukemisesta ja iak-
kaiden sosiaali- ja terveyspalveluista §818). Pitkdaikaisen hoivan kattavuuden sailyttdminen 75 vuotta taytta-
neilla edellyttaisi vahintdan 10 lisapaikan hankintaa. Talousarviossa on esitetty kuitenkin vain kuusi (6) lisa-
paikkaa, joilla voidaan minimitasolla turvata hoidon oikean porrastuksen toteutuminen. Kaytéssa olevaa ko-
konaispaikkamaaraa laskettaessa tulee huomioida mydés lyhytaikaishoidon kayttéon siirtyvat paikat, jolloin
tosiasiallisen lisdyksen pitkaaikaishoivaan arvioidaan olevan vain kolme (3) paikkaa. Pitkaaikaishoivan paik-
kojen kattavuuden laskeminen on huomioitu seka talousarvion 2017 ettd suunnitelmavuosien kattavuuslu-
vuissa. Riskina kattavuuden laskussa on, ettéd hoidon oikea porrastus ei toimi enda ilman aiheetonta viivytys-
td, vaan asiakkaat joutuvat tarpeettomasti odottamaan pitkdaikaishoivan paikkaa esimerkiksi terveyskeskuk-
sessa. My0s siirrot erikoissairaanhoidosta vaikeutuvat, jos terveyskeskusosastot eivéat pysty vastaamaan riit-
tdvan nopeasti siirtotarpeisiin. Hoitoketjujen toimimattomuudesta voi ndin aiheutua merkittavia lisdkustan-
nuksia.

Talouden tehostamisohjelman mukainen henkiléstotydvuosien mééran toteutuminen vuonna 2017 on haaste
kaikissa ikaihmisten palveluissa. Tulosalueen palvelut ovat luonteeltaan sellaisia, ettd asiakkaiden palvelut
tulee turvata myos henkildston poissaolotilanteissa.
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Vuonna 2017 myyntituotot vahentyvat. Tahan vaikuttaa Valtiokonttorin sotainvalidien hoidosta maksamien
korvausten vahentyminen merkittavasti talousarvioon 2016 verrattuna. Vastaavasti ostopalveluina joudutaan
hankkimaan sotainvalideille vahemman palveluita. Kehitys jatkuu tulevinakin vuosina, kun palveluiden piiris-
sé olevien sotainvalidien maara vahenee edelleen. Sotaveteraanien ateriapalvelua jatketaan vuonna 2017,
maaréraha 85 000 €.

Muutokset palveluissa 2017

Péaivatoiminnan omana toimintana tuotettu ryhmé siirretddn vuoden 2017 aikana ostopalveluksi. Nykyisen
toiminnan kaytdssa oleva tila vaatisi merkittdvan remontin, jonka toteuttaminen ei ole mahdollista. Toiminnan
siirtymisen ajankohta varmistuu, kun ympéarivuorokautisen hoivan uudisrakentamisen tarkka aikataulu on
tiedossa. Paivatoiminnan nykyinen henkilostd voidaan siirtda toisiin tehtaviin ikdihmisten palveluiden tulos-
alueella. Muutoksella ei ole vaikutusta asiakkaiden saamaan palveluun.

Ikaihmisten kotihoidon tukemiseksi otetaan uutena palvelumuotona kayttéén ikaihmisten perhehoito. Uusi
palvelumuoto liséda asiakkaiden valinnanmahdollisuutta esimerkiksi osavuorokautisen ja/tai tilapaisen hoidon
jarjestamisessa.

AVAINMITTARIT

2015 | 2016 |2017 |2018 |2019 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |
Vaikuttavuus Tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys €/kotihoidon 1) 1)
4 4 4 4 4
(asteikko 4-10) 8 8,45 8,45 8,45 8,45 kaynti 27,8 28,9 26,8 26,8 26,8
€/teh.palv. 2)
Kotihoidon kdynnit 170508 | 168900 | 175000 | 180100 | 185200 | as. hoitovrk 1171 | 1181 | 1204 | 1204 | 1204
(oma)
. s €/teh.palv.
Hoitopaikkoja/ 25 27 30 30 30 as. hoitovrk 85,8 83 835 | 835 | 835
lyhytaik.hoiva
(osto)
Hoitopaikko- Odotusaika
ja/pitkaaik. 236 236 239 248 256 pitk.aik.hoiva 10 14 20 20 20
hoiva (yht. oma+osto) /ka. vrk
Omaishoidon tuki A
asiakkaita 31.12. 88 95 95 108 120 Henkil6st6
Toimintapvat paiva- A 3) 4) 5-6) 6)
toiminta 6217 6310 | 6310 | 8385 g3gs | Henkiloston o0y 5 1 510 | 200 | 222 | 225
maara
(yht. oma+osto)
Palvelulupaus: N 3) 4) 5-6) 6)
Palveluiden kattavuus :'5::':;‘\’/0 262,3 | 2392 | 2345 | 237,8 | 2412
75 v. tayttaneista (%)
Sairaus-
-saann.kotihoidon poissaolot 7) 7) 7) 7) 7)
piirissa 11,5 13 13 13 13 ty6pv/hl6- 18,8 17,4 16,4 15,4 14,4
tyovuosi
-omaishoidon tuen 3,1 3,0 3,0 33 3,5
piirissa
- tehqstetussa palvelu- 73 69 70 79 79
asumisessa
-laitoshoidossa 1,2 1,1 1 0,1 0,1

1) TP 2015 ja TA 2016 ollut virheellinen kayntihinta

2) Sisdisen siivouslaskutuksen jakoperusteissa muutos vuodesta 2016

3) Laitoshuoltajat (19) on siirretty perusturvakeskuksen kiinteistéhuoltoon.

4) Omana toimintana jarjestettavan paivatoiminnan siirto ostopalveluksi (arvio 1.9.2017) alkaen. Paivatoiminnan henkilst6é on vahennetty
henkilston maarasta ja henkilotydvuodet on vahennetty osalle vuotta (4 kk).

5) Uuden hoivakodin valmistuminen (arvio 1.10.2018). Henkil6ston m&ara (10) on lisatty henkil6ston maaraa ja henkildstotydovuodet osalle
vuotta (3 kk).

6) Kotihoidon lisdresursointi Kotoisa ehtoo mukaisesti vahintdan 3 tt/vuosi 2018-2019.

7) Sairauspoissaoloissa ilmoitettu tydpaivien osuus suhteessa henkildtyévuosiin.
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Perusturvapalvelut / Vammaispalvelut

TP 2015 TA 2016 TA 2017 SV 2018 SV 2019
Tuotot 712 431 617 921 720 430 720 430 720 430
Kulut -8 018 335 -8 340 302 -8 784 551 -8 784 550 -8 784 550
Henkilostokulut -2 427 693 -2 248 523 -2 239 850 -2 239 849 -2 239 849
Muut -5 590 642 -6 091 779 -6 544 701 -6 544 701 -6 544 701
Toimintakate -7 305 904 -7 722 381 -8 064 121 -8 064 120 -8 064 120
Poistot -20 650 -19 215 -3 920 0 0
Tulos -7 326 554 -7 741 596 -8 068 041 -8 064 120 -8 064 120
Organisaatiokaavio 1.1.2017
[ Vammaispalvelut ]
1 1
maa;l:glzksti”c\l/;?éiset, Hen;g?:éﬁi?r:;n:;/?- 12 Kahvimyllykoti / autettu Mgunupkatq autettu, Muu kv-huolto
vammaispalvelut ja vaikeavammaisten chfb e ohjattu s
OHT <65-vuotiaat paivatoiminta asuminen
Vastuuhenkild: vammaistyon johtaja
Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’ johdetut tavoitteet
Strategian painopiste/tavoite Vastuualueen tavoite Toiminta - teko Milloin
2017 Q
Palveluvalikon monipuolistaminen Palvelusetelien kayttdonotto omaishoi- Q1-Q2
dontuessa ja henkilbkohtaisessa avus-
sa
Vammaispalvelu- ja kehitysvamma- Palvelutarpeen arvioiminen ja palvelu- Q1-Q4
Palvelut huoltolain sekd omaishoidontuen suunnitelmien laatiminen asiakkaille
palveluiden oikea kohdentaminen ja
kehittdminen tarvetta vastaavaksi
Kohdennetut asiakastyytyvaisyysky- Asiakastyytyvaisyys kysely henkilokoh- | Q1-Q3
selyt vuosittain taisen avun asiakkaille
Talous Talouden saanndéllinen seuranta Tarkka talouden seuranta kuukausittain | Q1-Q4
kustannuspaikoittain
Rohkea uudistuminen Sahkoiset palvelut (Oma palvelut) Sahkoisten palveluiden kayttdonotto Q1-Q2

Palvelusuunnitelma 2017

Tehtava
Nokian kaupunginvaltuuston 12.3.2012 § 3 hyvaksymén vammaispalveluohjelman tavoitteena vuosille 2012

- 2016 on edistaa ja yllapitaa itsendista suoriutumista, itsemaéraémisoikeutta ja yhteiskunnallista osallisuut-
ta, turvata riittavat palvelut seka kehittdd toimintarakennetta ja toimintakaytantoja.
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Vammaispalveluohjelman tehtéviksi on asetettu itsendisen elaman mahdollistaminen, esteettomyyden ja yh-
teiskunnallisen osallisuuden edistdminen, asenteisiin vaikuttaminen seka palveluiden oikea kohdentaminen.
Vammaispalveluohjelma péivitetdédn uudelle valtuustokaudelle kevaan 2017 aikana.

Vammaispalvelulain (380/1987, 3 §) mukaan kunnan on huolehdittava siitg, ettd vammaisille tarkoitetut pal-
velut ja tukitoimet jarjestetdan sisalloltdan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyt-
taa.

Toiminta

Vuoden 2017 tavoite kehitysvammahuollossa on toimintakeskuksen ja asumisyksikdiden toiminnan toteut-
taminen strategian mukaisesti asiakaslahtdisesti asiakkaiden mielekas tekeminen ja turvallisuus huomioi-
den. Palvelutarpeen arvioiminen perustuu yksilélliseen harkintaan asiakkaan tarpeet ja olosuhteet huomioi-
den. Kehitysvammahuollon ostopalveluiden tarve kasvaa; tarvitaan uusia yksil6llisid palveluita; erityisesti
haastavasti kayttaytyville ja autistisille kehitysvammaisille tarvitaan yksil6llisi& asumis- seka tyo- ja paivatoi-
minta ratkaisuja.

Kehitysvammahuollon oman toiminnan suurimmat tarpeet ovat henkiléstdmenot; sijaismaéararahaa tulisi olla
tarvetta vastaavaa maara. Lisdksi kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminta yksikké Hempankaaren nykyisel-
l& henkildstomaaralla ei kyeta tuottamaan laadukkaita ty6- ja paivatoimintapalveluita asiakkaille eika takaa-
maan riittdvaa asiakasturvallisuutta. Talla hetkella Hempankaaren henkilosttmaara on asiakasmaaraan
nahden pienempi kuin muissa seutukunnissa. Kehitysvammahuollon asumispalveluissa on yksi avoin va-
kanssi, joka voidaan siirtda tyo- ja paivatoimintaan. Lisdkustannukset vakanssin tayttamisesta olisi noin
29 000 euroa vuositasolla. Tata vakanssia ei ole talla hetkella laskettu henkilétyévuosiin (HTV).

Alle 65-vuotiaiden omaishoidontuen méaarérahan tarve on kasvanut kahdeksalla asiakkaalla vuonna 2016.
Omaishoidontuen uusien asiakkaiden maarén on arvioitu kasvavan saman verran mygs vuonna 2017.

Omaishoidontuessa ja vammaispalvelulain mukaisessa henkilokohtaisessa avussa otetaan ensi vuoden ai-
kana kayttoon palveluseteli. Palvelusetelin avulla voidaan tarjota omaishoidontuen asiakkaille nykyista
enemmin valinnanvapautta lomituksen jarjestdmiseen ja henkilokohtaisessa avussa palvelusetelin avulla
voidaan turvata tilapaisen avustajan saaminen esimerkiksi tilanteissa, joissa vakituinen avustaja sairastuu.

Maararahasidonnaisiin vammaispalveluihin sosiaalihuoltolain mukaisiin asumispalveluiden asiakasméaéaran
kasvuun on varauduttu lisadmalla méarérahaa. Sosiaalihuoltolain mukaisella asumispalveluilla voidaan tur-
vata tarkoituksenmukainen palveluasuminen henkilGille, jotka eivat selviydy kotihoidon turvin, eivatka ole oi-
keutettuja vammaispalvelulain mukaiseen palveluasumiseen.

Vammaispalveluissa otetaan kayttéon sahkodinen verkkoasiointi (Oma Palvelu-hanke).

Palveluiden kehittdmisessa hyddynnetdan seudullista yhteistydta ja huomioidaan valtakunnalliset lainsaa-
dannolliset muutokset.

Muutokset palveluissa 2017

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain muuttamisesta (381/2016) tuli voimaan 10.6.2016 sa-
maan aikaan YK:n vammaissopimuksen kanssa. Laissa on uudet sdannokset itsemaaraéamisoikeuden vah-
vistamisesta, itsendisen suoriutumisen tukemisesta, rajoitustoimenpiteiden kaytén véhentamisesta seka ra-
joitustoimenpiteiden kayton edellytyksista sekéd menettelystd, jota noudatetaan rajoitustoimenpiteista péatet-
taessa.

Lakimuutokset omaishoidontuesta tuli voimaan 1.6.2016. Oikeus vapaaseen laajeni siten, etta kaikilla
omaishoitajilla on oikeus vahintdan kahteen vapaaseen kalenterikuukautta kohti ja vahintadn kolme vuoro-
kautta kalenterikuukautta kohden, jos hoitaja on sidottu hoitoon ymparivuotokautisesti tai jatkuvasti paivit-
tain. Vapaat voidaan pitdaa useampana alle vuorokauden pituisena jaksona.

Lain mukaan kunnan on jarjestettdvd omaishoitajille valmennusta ja koulutusta hoitotehtavaa varten sekéa
hyvinvointi- ja terveystarkastuksia ja hyvinvointia ja hoitotehtavia tukevia terveyspalveluita.
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AVAINMITTARIT

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Vaikuttavuus Tehokkuus
€/suorite
Asiakastyytyvaisyys: kehitteills | 3 4 5 | henkilkohtainen 125 | 164 | 169 | 1865 | 206
asteikko 1-5 apu kustannukset
asukasta kohden
Vammaispalvelulain
Pa&dsuorite 1/maara: mukaisten paatos-
Henkil6kohtaisen 51 55 90 110 120 ten tekeminenmaa | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 %
avun asiakasmaarat raajan puitteissa
( 3kk)
Pa&suorite 2/maara:
Lyhytaikaispaikkojen
kayttdpaivat 127 150 160 175 175
(autettu ja ohjattu
lah-paikat yhteensa) Henkilosto
Palvelulupaus tot: .
. Henkilostomaara 1) | 49 48 48 49 49
Palvelusuunnitelman
laatiminen omais- Henkilstybvuosi
hoidontuen, 76 % 80 % 95 % 100% | 100 % HTV 53,5 51 52,4 53,2 53,2
asumispalveluiden ja
henkilskohtaisen Sairauspoissaolot | 1 | 1790 | 160 | 155 | 15,0
avun asiakkaille pv/ty6pdivat

1) Henkilostomaara on ta 2016 ollut virheellinen ja se on korjattu. Viimeistaan vuodelle 2018 on tarve uudelle ty6- ja paivatoiminnan

ohjaajalle - vakanssimuutos avoinna olevaan tehtavaan.
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SIVISTYSPALVELUT

TP 2015 TA 2016 TA 2017 SV 2018 SV 2019
Tuotot 8 217 792 7931774 7 963 642 7 963 642 7 963 642
Kulut -69 130 980 -70 530 152 -70 126 521 -70 000 178 -70 000 178
Henkil6stokulut -41 503 126 -41 313 785 -40 354 993 -40 228 650 -40 228 650
Muut -27 627 854 -29 216 367 -29 771 528 -29 771 528 -29 771 528
Toimintakate -60 913 188 -62 598 378 -62 162 879 -62 036 536 -62 036 536
Poistot -581 900 -590 210 -427 348 -728 363 -482 458
Tulos -61 495 088 -63 188 588 -62 590 227 -62 764 899 -62 518 994
Organisaatiokaavio 1.1.2017
Sivistyspalvelut
| | |
[ Opetus ] [Varhaiskasvatus] [ Vapaa-aika ]
Vastuuhenkil®: sivistysjohtaja
Strategiasta Hyvinvoiva Nokia johdetut tavoitteet
Strategian painopiste/tavoite Vastuualueen tavoite Toiminta - teko Milloin
2017 Q
Palvelutuotannon turvaaminen ter- Myllyhaan koulun ja Koskenméaen péi- Q1-Q2
veissd ja toimivissa tiloissa vakodin toimitilaratkaisut
Kirjastopalveluiden toimitilaratkaisu
Palvelut Pedagogiset toimintaympaéristot
. . . Asiakaskyselyt toteutetaan kaikilla
Amaka?yzt;ll(valsylydlen lmlttelllus a tulosalueilla. Tuloksia verrataan edellis- Q2-Q4
seuranta koko palvelualueetia ten vuosien kyselyiden tuloksiin.
. . Kuukausittainen talouden seuranta
Systetma?ttlnen talouden seuranta ja palvelualueen johtoryhmassa ja esi- Q1-Q4
Talous raportointi mieskokouksissa seka valiton reagointi
poikkeamiin.
Hyvinvointia tukevien toimintatapojen | Jokaisella tulosalueella otetaan 1-04
kehittdminen kayttdon vahintdan yksi uusi asiakkaan Q1-Q
hyvinvointia tukeva toimintamalli/-
menetelméa
Sivistyspalvelut kuntalaisen hyvin- Palvelualueen yhteinen 1-04
voinnin tuottajana matkalla uuteen toimintaohjelma tulevaisuuden Q1-Q
Rohkea uudistuminen kuntaan suunnittelun pohjaksi
Hankkeet osaksi uudistuvaa
toimintakulttuuria
Aktiivinen osallisuus Suomi 100 ja
Nokia 80 -juhlavuodessa
Erityisopetuksen toimintamallin
kehittdminen

73




Palvelusuunnitelma 2017
Tehtava

Sivistyspalveluiden tehtdvana on tuottaa monipuolisia sivistyspalveluita kaiken ikaisille kuntalaisille. Sivistys-
palveluihin kuuluvat varhaiskasvatuksen, opetuksen ja vapaa-ajan tulosalueet. Varhaiskasvatuksen tulos-
alue vastaa kaupungissa jarjestettavista varhaiskasvatuksen ja paivahoidon palveluista. Opetuksen tulos-
alueeseen kuuluvat perusopetus, lukiokoulutus seka Pirkan opiston toiminta. Vapaa-ajan palvelut pitavat si-
sallaén kirjasto-, kulttuuri-, liikunta- ja nuorisopalvelut.

Sivistyspalvelut edistévat osaltaan kuntalaisten hyvinvointia toteuttamalla palveluita kuntalaisten tarpeet
huomioiden olemassa olevien maarérahojen puitteissa. Palveluiden jarjestdmisessa korostetaan ennaltaeh-
kaisevaa ja ennakoivaa tyootetta.

Sivistyspalvelualue toimii kiintedssa yhteistydssa kaupungin muiden palvelualueiden kanssa.
Toiminta

Sivistyspalveluiden toimintaa ovat lasten paivahoitopalvelut, esiopetus, perusopetus, lukiokoulutus, Pirkan
opiston toiminta seka kirjasto-, kulttuuri-, likunta- ja nuorisopalvelut.

Varhaiskasvatuspalveluita jarjestetddn 22 eri toimintayksikossa. Palveluiden piirissé on noin 2 000 lasta. Pe-
rusopetusta jarjestetddn 16 eri toimipisteessa. Vaativaa erityisopetusta jarjestetdén Rajasalmen koulussa.
Liséksi sairaalaopetusta jarjestetdan Pitkdniemen sairaalakoulussa. Perusopetuksen piirissd on noin 4 000
oppilasta. Lukiokoulutusta jarjestetddn Nokian lukiossa, jossa on noin 340 opiskelijaa. Pirkan opisto jarjestaa
laadukasta vapaata sivistystyota ja taiteen perusopetusta neljan yhteistyékunnan alueella.

Kirjasto-, kulttuuri-, likunta- ja nuorisopalvelut tavoittavat kaikki kuntalaiset ikdan katsomatta. Palveluita jar-
jestetdan paadasiassa kaupungin omistamissa tiloissa. Erilaisia tapahtumia jarjestetdan osittain myds osto-
palveluina.

Muutokset palveluissa 2017

Sivistyspalveluiden alaisissa varhaiskasvatus- ja perusopetuspalveluissa on kohdattu kiinteistdjen kuntoon
littyvid haasteita vuonna 2016. Myllyhaan koulussa ja Koskenméaen paivakodissa todettiin laajoja kosteus-
vaurioita, joiden johdosta kiinteistdjen peruskorjaaminen ei ole kannattavaa, vaan lahdetdén etsimaan muita
vaihtoehtoja. Liséksi kaikkiin koulukiinteistoihin tehdyt laajat kuntoarviot osoittivat Kankaantaan koulun ole-
van peruskorjauksen tarpeessa lahitulevaisuudessa.

Vuoden 2017 aikana tulisi saada valmiiksi suunnitelmat Myllyhaan koulun uudisrakennuksesta ja paasta
aloittamaan rakennusty6t. Naiden suunnitelmien pohjalta tulee ratkaista myds Myllyhaan koulun oppilaiden
sijoittaminen ennen uudisrakennuksen valmistumista, huomioiden sen, kuinka kauan ymparistéterveyden-
huolto mahdollistaa perusopetustoiminnan nykyisessa koulurakennuksessa. Koskenméen péaivakodin vo-
lyymin sijoittamien tulee myos ratkaista pidemmalla aikajanteelld. Kankaantaan koulun siirtoa lukion tiloihin
lahdetdan suunnittelemaan, mikali paatokset lukion tilojen rakentamisesta Tampereen seudun ammattioppi-
laitos Tredun Nokian toimipisteen yhteyteen tehdaan. Lukiotoiminnan sijoittuminen ammattioppilaitoksen yh-
teyteen tuottaa merkittavid synergiaetuja toisen asteen koulutukseen Nokialla yhteisen kampusalueen syn-
tymisen myo6ta.

Vapaa-aikapalveluissa merkittdvin hanke on kirjaston uudisrakennushanke, jota rakennetaan koko vuoden
2017 ajan. Kirjasto-, kulttuuri- ja nuorisopalvelut valmistelevat uusia toimintamalleja uuteen monitoimitaloon
siirtymista ajatellen.

Uutena investointina valmistuu Harjuniityn liikkuntahalli kesélla 2017. Liikuntahalli on merkittéva lisé kaupun-
gin liilkuntapaikkoihin, joiden kayttdasteet ovat korkealla ja kysynta alati kasvavaa. Liikuntahalli on paivalla,
koulujen toiminta-aikoina, padsaantodisesti Harjuniityn koulun kéytdsséd, mutta iltaisin ja viikonloppuisin jarjes-
téjen ja muiden toimijoiden kaytettavissd. Liikuntahallin koulun ulkopuolista kéytt6a hallinnoi vapaa-
aikapalvelut.

Sivistyspalvelut on aktiivisena toimijana mukana Suomi 100 ja Nokia 80 juhlavuoden toiminnassa. Juhla-
vuotta vietetaan laajasti palvelualueen toimintojen piirissa.
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AVAINMITTARIT

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Vaikuttavuus

Tehokkuus

Palvelutyytyvdisyys
(Palvelualueen . .
. . Sivistyspalveluiden
mittaustapa kehite- nettokustannukset
taan vuoden 2017 3,9 4,0 4,0 1886 € | 1823 € | 1823€ | 1823 €
. i o € / asukas
aikana. Kaytettava
asteikko 1-5%)
Palvelulupaus: EVA-
menettely on en-
nakoivan palvelu-
ittelun toi- Palvelukokeilut
suunnitterun for kylls | Kylla | Kylls | kynia | Palvelukokeilut/ 2 2 2 2
mintakaytantona vuosi / tulosalue
Toteutunut: kylld /
ei
Yhtelsten t(.)m.1.|tllo- Asukkaiden osalli-
jen kokonaiskayt- .
. . . suus palveluiden
toaste (mittaami- Kehittimisessa:
nen edellyttaa % % % e ' 10 12 14 14
. S jarjestetyt
yhteisten toimitilo- o .
. r s s tilaisuudet ja
jen maarittamista kyselyt (kp)
2017) yselytikp
Sahkoisen palvelun
osuus palveluista: o o o s
Henkil6st
(%) / kuvatut % % % enkilosto
prosessit
Palvelutuotannon
itsearviointi toteu- Kylla Kylla Kylla Kylla Henkilostomaara
tuu
Henkilotyovuosi
HTV 925 909 902
rSJ::\/lrauspmssaoIot 10,82 85 85 85

*Palvelutyytyvaisyyttd mitataan asteikolla 1 (erittain tyytymaton) - 5 (erittain tyytyvainen)
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Sivistyspalvelut / Opetus

TP 2015 TA 2016 TA 2017 SV 2018 SV 2019
Tuotot 3 661 454 3664 282 3 675 996 3675 996 3675 996
Kulut -36 992 742 -37 868 366 -38 061 383 -38 061 385 -38 061 385
Henkilostokulut -23 738 735 -23 699 919 -23 804 209 -23 804 211 -23 804 211
Muut -13 254 007 -14 168 447 -14 257 174 -14 257 174 -14 257 174
Toimintakate -33 331 288 -34 204 084 -34 385 387 -34 385 389 -34 385 389
Poistot -430 326 -457 946 -341 744 -369 736 -124 123
Tulos -33 761 614 -34 662 030 -34 727 131 -34 755 125 -34 509 512
Organisaatiokaavio 1.1.2017
Opetus
I l
[ Perusopetus ] [ Lukio ] Pirkan opisto
Vastuuhenkil®: johtava rehtori
Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’' johdetut tavoitteet
Strategian painopiste/tavoite Vastuualueen tavoite Toiminta - teko Milloin
2017 Q
Palvelut Perusopetukseen liittyvien Palveluntarjontaan liittyvan
palveluiden tasa-arvon edistaminen | toimintakulttuurin yhtenaistaminen. Q2-Q3
Nokian kaupungissa
Lukion ja Tredun yhteistyén Yhteisen toimipisteen suunnittelu alkaa | Q3-Q4
tilvistdminen
. . Sahkoisen arviointitydkalun
Opetustoimen asiakastyytyvaisyyden kehittaminen i
o ja 02-03
arvioint asiakastyytyvaisyyskyselyn
toteuttaminen.
Talous Talouden seurantaan liittyvan Koulut seuraavat ja raportoivat Q1-Q2
vastuun lisdaminen talousarvion etenemista kuukausittain
. e N Lukujarjestysmuutosten ja logististen
Kou_lukulj_etUSJarJesteIman muutjosjten )r/nahdollisuud]en ’
uudistaminen selvittdminen koulukuljetuksissa Q2-Q3
saastbjen aikaan saamiseksi
Rohkea uudistuminen Sahkoisten lomakkeiden Wilma-ohjelman hy6dyntamisen
kehittaminen OPS:n mukaisen Iaajeqtgmlngp sahkdisena arvioinnin Q1-Q2
arvioinnin suorittamiseksi apuvalineena
. - Uuden opetussuunnitelman
(k)PSk.n (_ade_llyttam|en muutosten edellyttdmien pedagogisten ratkaisujen | Q2-Q3
onkretisointi kehittAminen
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Palvelusuunnitelma 2017
Tehtava

Nokian kaupungin opetuspalvelut tuottavat kuntalaisille perusopetusta, lukiokoulutusta ja Pirkan opiston pal-
velut. Seudullisen Pirkan opiston osalta Nokian kaupunki toimii iséntdkuntana.

Perusopetus on koulutusjarjestelman kivijalka ja samalla osa esiopetuksesta alkavaa koulutusjatkumoa. Pe-
rusopetus tarjoaa oppilaille mahdollisuuden laajan yleissivistyksen perustan muodostamiseen ja oppivelvolli-
suuden suorittamiseen. Se antaa valmiudet ja kelpoisuuden toisen asteen opintoihin. Se ohjaa oppilaita 10y-
tdmaan omat vahvuutensa ja rakentamaan tulevaisuutta oppimisen keinoin.

Lukiokoulutuksen tehtavana on laaja-alaisen yleissivistyksen vahvistaminen. Lukioaikana opiskelija kartuttaa
olennaista ihmista, kulttuureja, luontoa ja yhteiskuntaa koskevaa tietoa ja osaamista. Lukio-opetus harjaan-
nuttaa opiskelijaa ymmartamaan elamassa ja maailmassa vallitsevia monitahoisia keskinaisriippuvuuksia
seka jasentamaan laaja-alaisia ilmioita.

Pirkan opisto tarjoaa koulutusta vapaassa sivistystydssa ja taiteen perusopetusta musiikissa seka visuaali-
sissa ja ilmaisutaiteissa. Opisto tuottaa lisdksi palvelu- ja kehittdmistoimintaa sek& myyntikoulutusta ja jarjes-
tdd jasenkunnissa koulutuspalveluja, joiden avulla kuntalaiset voivat kehittédd sivistystéaan ja lisata tietojaan
seka taitojaan. Opisto luo myds mahdollisuuksia hyvinvoinnin ja tyokyvyn yllapitdmiseen seka elaméanlaadun
ja elaménhallinnan parantamiseen.

Toiminta

Nokian kaupunki tarjoaa syksylla 2016 perusopetusta yhteensa 4013 oppilaalle ja lukiokoulutusta 338 opis-
kelijalle. Muutos edellisen vuoden oppilasmaariin oli perusopetuksessa + 118 ja lukiokoulutuksessa - 22.
Pirkan opistolla oli vuonna 2015 yhteensa 21 378 opiskelijaa, joista nokialalisia oli yhteensa 6732.

Nokian lukio on valmistellut tieto- ja viestintatekniikan kayttdonottamista ylioppilastutkinnossa jo muutaman
vuoden. Ensimmaisina séhkoisia kokeita paéasivat suorittamaan syksylla 2016 filosofian, maantieteen ja sak-
san kokeisiin osallistuvat kokelaat. Kevaalla 2019 kaikki ylioppilastutkintoaineet suoritetaan sahkgisesti.

Pirkan opiston opetuksen volyymi maarittyy vuonna 2017 ensimmaista kertaa kuntien tekemien tuntitilausten
perusteella. Koulutuspalvelujen tuotannossa tietoverkko-opetuksen ja verkkovdlitteisten luentojen maara
kasvaa. Suomi 100 -juhlavuosi seka kestava kehitys teemoittavat vuoden kurssiohjelmaa.

Muutokset palveluissa 2017

Harjuniityn koulu jatkaa laajenemistaan yhtendiskouluna ja 7. luokan liséksi syksylla 2016 koulussa aloitti 8.
vuosiluokka. Kaikessa laajuudessaan yhtendiskoulu toimii syksystd 2017 lahtien. Harjuniityn koulun yhtey-
teen valmistuu liikuntahalli kesélla 2017.

Nokian kaupungin tilapalvelut on teettanyt ulkopuolisella palvelujen tuottajalla Nokian koulujen kuntoarviot
kesédn 2016 aikana. Kuntoarvioiden perusteella koulukiinteistoille tehddaén vuoden 2016 aikana pitkan tah-
tdimen korjaussuunnitelmat ja tahan asiaan liittyvat investointiesitykset vuosille 2017 - 2019.

Kuntoarvion perusteella Myllyhaan koulun kunto paljastui niin heikoksi, ettd koulunkayntia ei mahdollisesti
voida jatkaa enaa syksyllda 2017. Kaytannossa koulu joudutaan uudisrakentamaan nopealla aikataululla.
Suunnittelu aloitettaneen vuoden 2017 aikana.

Perusopetukseen ja lukiokoulutukseen hyvaksyttiin kevaalla 2016 uudet opetussuunnitelmat, joita lahdettiin
toteuttamaan 1.8.2016 alkaen. Ylakoulut ottavat opetussuunnitelman kayttéén vaiheittain 2017 - 2019.

Pirkan opiston kuvataide- ja kasitybopetus on siirtynyt Lauttalan koululta Nokian koulun uudistiloihin ja Teol-
lisuusasemalle. Lempé&alassa on luovuttu Kanavan koulun tiloista ja valtaosa opetuksesta sekéd neuvonta on
keskitetty Lempoisten koululle. Syksylla loputkin Kanavalla jarjestetysta opetuksesta siirtyy Tredun uudisra-
kennukseen. Myos Pirkkalassa opetusta siirretdan uuteen lukioon.
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AVAINMITTARIT

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Vaikuttavuus Tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys 4,0 ( 4,1 4,2 4,1 €/suorite: Perusopetus 5|saltaa_ ka_nkkl oppilaat
(yleisopetus + erityisopetus
Perusop. huoltajat Perusopetus 7621 | 7488 | 7400 | 7400
Perusop, oppilaat
Lukio 3,59 3,7 3,8
Pirkan opisto, otan- 4 4 4 4 Lukio 7713 | 6994 | 6994 | 6994
ta
Tuntikehys
perusopetus 6951 6996 6975 7000 | €/opetustunti
lukio 527 517 517 517 Pirkan opisto 77,0 76,0 76 76
prosessi/ldpimeno:
Toteutuva tunti- Lukion vli 3
maard, 45475 | 45300 | 45400 | 45500 ) v 18 20 20 20
. . vuotiset opp.
Pirkan opisto
Opetusryhmén Lukion oppimdaran 95 | 100 | 100 | 100
. suorittaneet
keskikoko: i i
* perusopetuksessa 20,6 22 22,6 22,6 P|rkan.op|sto
* lukiossa pakollis- 26,5 26,5 26,5 26,5 Suunnitellusta
ten kurssien osalta opetuksesta toteu- 92% | 92% | 92% | 92%
tuu
Palvelulupaus, tot Henkil6sto
Perusopetus: Henkilostomaara 391 397 397 397
Oppilaat, huoltajat ja henkilokunta Henkildtyd
yovuodet,
osallistuvat uuden OPSin kyllda | kylla | kylld | g7y 390 396 398 400
suunnitteluun, toteutukseen ja - -
, Sairauspoissaolot
arviointiin. kylla/ei ov 8,3 8 8 7
Lukio:
Kaikilla opiskelijoilla on lukiokoulutuk- . « N
sen aikana mahdollisuus kansainvali- kylla kylla kylla
seen opiskelijavaihtoon.
Pirkan opisto:
Kaikki suunnitellut kurssit toteutetaan kvlla kvlla kvlla
opiskelijoiden minimimaaran ylittyes- ¥ ¥ ¥
sa.
Padsuoritteet 3-5:
Opetusryhman
keskikoko:
perusopetuksessa 20,6 22 22,6 22,6
lukiossa pakollisten
kurssien osalta 26 30 30 30
Koulujen maara,
Peruskoulut 1-6 9,5 9 9
Peruskoulut 7 -9 2 2 2
Yhtendiskoulut 0,5 1 1
Oppilasmaara,
perusopetus
Oppilasmaara, 3941 4020 4086 4161
lukiokoulutus 337 350 350 350
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Sivistyspalvelut / Varhaiskasvatus

TP 2015 TA 2016 TA 2017 SV 2018 SV 2019

Tuotot 3598 477 3474 400 3 372 500 3 372 500 3372 500
Kulut -25 358 968 -26 034 156 -25 330 813 -25 224 521 -25 224 521

Henkildstokulut -15 101 707 -15 109 552 -14 217 748 -14 111 456 -14 111 456

Muut -10 257 260 -10 924 604 -11 113 065 -11 113 065 -11 113 065
Toimintakate -21 760 490 -22 559 756 -21 958 313 -21 852 021 -21 852 021
Poistot -138 239 -126 669 -82 336 -628 -536
Tulos -21 898 729 -22 686 425 -22 040 649 -21 852 649 -21 852 557
Organisaatiokaavio 1.1.2017

[ Varhaiskasvatus ]

[ Paivakodit ] [Perhepéivéhoito] [Lastenhoidon tuet]

Vastuuhenkil®: varhaiskasvatuksen johtaja

Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’ johdetut tavoitteet

varhaiskasvatussunnitelman
tavoitteita.

toimintakaytanteiden kehittdminen
vastaamaan normin mukaisia tavoitteita.

Strategian painopiste/tavoite . . Milloin
glan p P Vastuualueen tavoite Toiminta - teko
2017 Q
Palveluohjaus tavoittaa sita tarvisevat
Varhaiskasvatuspalvelut tuotetaan perheet. Toimivan palveluohjauksen
Palvelut i i i i avulla voidaan tarjota lapsen ja perheen | Q1-Q4
asiakkaiden tarpeita vastaavasti. A J psen ja p
tarpeita vastaavaa palvelua (palvelun
laajuus, palvelumuoto ja sijainti).
Riittavan seka oikea-aikaisen Lapsen kehityksen ja oppimisen tuen
resurssin takaaminen ja toteuttaminen mahdollisimman Q1-Q4
suhteuttaminen palvelutarpeeseen varhaisessa vaiheessa.
Henkiloston maaran suhteuttaminen
palveluntarpeeseen. Q1-Q4
Talous haisk veluid
Varhaiskasvatuspalveluiden it .
: : . Paivakotihoidon kustannuksissa
tuottaminen taloudellisesti. ; ;
tavoitteena seutukunnan keskitaso (- Q1-Q4
756€/ lapsi/vuosi).
Yksityisen palvelutuotannon
kehittyminen kunnallisen palvelun Q1-Q4
rinnalla.
Toimintakulttuurin kehittdminen Henkiloston kouluttaminen uuden vasun
Rohkea uudistuminen vastaamaan uuden mukaiseen toimintakulttuuriin ja Q1-Q4
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Palvelusuunnitelma 2017

Tehtava
Varhaiskasvatuksen tulosalue vastaa alle oppivelvollisuusikaisille lapsille tarjottavista palveluista.

Nokian kaupungin jarjestamén kunnallisen varhaiskasvatuspalvelun laajuus on 1887 rakenteellista paikkaa.
Lisaksi palvelusetelilla ostetaan yksityisiltéd paivakodeilta enimmillaén 318 paikkaa ja yksityisiltd perhepaiva-
hoitajilta 124 paikkaa yksityisen hoidon tuella.

Nokian kaupungin tarjoaman varhaiskasvatuspalvelun kokonaisuudesta (rakenteelliset paivahoitopaikat) yk-
sityisen palvelutuotannon osuus on yhteensa 442 rakenteellista paikkaa eli 23%.

Toiminta

Varhaiskasvatuksessa normina toimiva uusi vasu tulee ottaa kayttoén 1.8.2017 alkaen. Nokialla uuden va-
sun toiminnan sisaltéén kohdistuviin muutoksiin on varauduttu jo vuoden 2016 kevéaasta alkaen. Lisdksi No-
kia on mukana seutukunnallisessa, koko vuoden 2017 ajan kestavan Varhaiskasvatuksen oppivat yhteisot -
seutuhankkeessa, jonka avulla varhaiskasvatustoimintaa kehitetddn seudullisesti yhtenevin perustein vas-
taamaan uudistettuja normeja.

Varhaiskasvatuksen laatukéasikirja otettiin k&ytt6én vuoden 2016 aikana. Laadunarviointiin liittyen kevaalla
2016 toteutettiin kysely huoltajille, johon saatiin 630 vastausta. Huoltajia tiedotettiin kunkin yksikén keskeisis-
ta tuloksista ja arvioinnin tulosten perusteella toteutettavista toimenpiteistd. Vuoden 2017 aikana vastaava
kysely kohdennetaan henkiléstélle ja lapsille.

Varhaiskasvatuksen palvelulupaus on, ettd vahintdan 80% asiakasperheista saa toivomansa paivahoitopai-
kan toimintavuoden alusta. Palvelulupauksen toteutumista selvitetddn syksylla 2016 varhaiskasvatuspalve-
luiden piiriin tulleille uusille asiakkaille kohdennetulla kyselylla.

Tyovuorojen laadintaa seka toteuman seurantaa helpottamaan hankitaan Titania suunnittelu- ja laskentaoh-
jelman lisenssin laajennus koskemaan koko varhaiskasvatuksen henkilostdd. CGl:n tarjous (12.10.2015)
43 000€.

Subijektiivista paivahoito-oikeutta ei rajata.

Muutokset palveluissa 2017

Vuoden 2016 syksylla Koskenméen pdaivakodin toiminta osoitteessa Ruskeepdankatu 5:ssa lopetettiin. Pai-
vakodin vakituinen henkilokunta ja lapset siirrettiin toimimaan valiaikaisiin tiloihin eri puolille kaupunkia. Rus-
keepaankatu sijaitsevan tontin kayttd pyritdan ratkaisemaan vuoden 2017 aikana. Koskenméaen paivakodin
toiminnan muutoksen yhteydessa perhepéivahoidon varakoti Perhonen siirrettiin toimimaan Notkotie 3:ssa
sijaitseviin tiloihin.

2016 aikana varhaiskasvatuksen palveluverkkoa selvitettiin osana sivistyspalveluiden palveluverkkoa. 2017
aikana varhaiskasvatuksen palveluratkaisuja tulee miettia erityisesti Etela-Nokian alueella.

Paivahoidon ryhmakoot pidetaan seitsemassa.

80



AVAINMITTARIT

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Vaikuttavuus Tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys/
asiakastyytyvaisyyskysely . .
tehty ja tulosten perus- kehitetddn | 4 4 4 fu/ s;’im'te/ lapsi/ 9800 | 9650 | 9500 | 9500
teella kehittdamiskohteet
valittu (1-5)
Paasuorite 1/ 90 9 | 9 | 90
kayttoaste
Paasuorite 2/
lapsia esiopetuksessa 100 % 100% | 100% | 100 %
ikaluokasta
Palvelulupaus tot. 100 % 100% | 100% | 100 % | Henkilosto
Varhaiskasvatusyksikét / 11/ 11/ 11/ 11/ e s
hoitopaikat 2034 1867 1867 1867 Henkilostomaara 384 374 370 370
sz\.p.5|a“pa|velusetelln 241 300 330 350 Henkilotyévuosi 364 391 387 387
piirissa HTV

Zilrauspmssaolot 12 1 11 10
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Sivistyspalvelut / Vapaa-aika

TP 2015 TA 2016 TA 2017 SV 2018 SV 2019

Tuotot 944 806 783 755 924 230 924 230 924 230
Kulut -5 882 802 -5 797 826 -6 060 366 -6 040 313 -6 040 313

Henkildstokulut -1 889 117 -1 807 389 -1 781081 -1 761 028 -1 761 028

Muut -3 993 685 -3 990 437 -4 279 285 -4 279 285 -4 279 285
Toimintakate -4 937 997 -5014 071 -5 136 136 -5116 083 -5116 083
Poistot -5722 -5 595 -3 268 -357 999 -357 799
Tulos -4 943 718 -5 019 666 -5 139 404 -5 474 082 -5 473 882
Organisaatiokaavio 1.1.2017

Vapaa-aika
| | 1 |
Liikunta Kulttuuri Kirjasto Nuoriso

Vastuuhenkilt: vapaa-aikajohtaja
Strategiasta 'Hyvinvoiva Nokia’' johdetut tavoitteet
Strategian painopiste/tavoite Milloin

Vastuualueen tavoite

Toiminta - teko

2017 Q
Palvelut Luodaan edellytyksia asukkaiden omaehtoi- | Suunnitellaan ja toteutetaan yhteistyssa
selle aktiivisuudelle ja rakennetaan virikkeel- | Kumppaneiden kanssa Suomi 100 ja Nokia 80 | Q1-Q4
lista kaupunkiymparistoa. -juhlavuoden tapahtumatarjontaa.
L o Laajennetaan elintapaohjauksen hyvia kaytan-
Tuotetaan hyvinvointia ja liikuntaa edistavia toja lasten ja perheiden pariin ja luodaan
toimintoja eri ikaryhmat huomioiden. toiminnan muoto yksinaisten nuorten ja ikaih- Q1-Q4
misten kohtaamisille.
Talous Toiminnan tuottavuutta kehitetddn monituot- | Jatketaan vuonna 2016 aloitettua laaja-alaista
tajamallilla ja yhteistoiminnalla. yhteistuotantoa ja etsiméalla aktiivisesti uusia Q1-Q4
kumppanuuksia palvelutuotantoon.
- . o Kéytetaén tiloja joustavasti eri toimijoiden
Tilojen yhteiskaytén ja omatoimikéyton kesken ja mahdollistetaan omatoimi- ja itse- 01-04
edistaminen kaikissa yksikoissa. palvelukayttd uusia ratkaisuja hyddyntaen.
. . B L L Uudistetaan vapaa-aikapalveluiden ilmoittau-
Rohkea uudistuminen Hlyodly'rlmetaa_n ugtta“t_elfnologlaa ja otetaan tumisjérjeste_lmét ja tehdaan verkkomaksami- 01-02
kayttdon uusia sahkoisia palveluluita. nen mahdolliseksi.
) o ) Etsitaén aktiivisesti uusia tapoja tehda rutii-
Uudistetaan prosesseja ja toimintatapoja nitoita ja hyodynnetaan saatua palautetta
paremman asiakaspalvelukokemuksen asiakaspalvelun kehittamisessa ja uudistetaan | Q1-Q4

aikaansaamiseksi.

viestintaa.

Palvelusuunnitelma 2017

Tehtéva

Kirjasto-, kulttuuri-, liikunta- ja nuorisopalveluiden tavoitteena on edistaa asukkaiden kokonaisvaltaista hyvin-
vointia tarjoamalla aktiviteetteja, elamyksia, osallisuutta ja sivistystd seka luomalla turvallisia ja laadukkaita
elinymparistoja kaikenikaisille. Laadukkailla kunnallisilla vapaa-aikapalveluilla on merkitystd kuntalaisen hy-
van toimintakyvyn, henkisen kasvun, eldménhallinnan ja elinikdisen oppimisen edistijana ja yllapitajana.
Tarkeassa osassa ne ovat myos kavennettaessa terveyseroja, ehkaistiessa syrjaytymista seka rakennetta-
essa elinvoimaista ja vetovoimaista kuntaa.
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Toiminta

Vapaa-aikatulosalue koostuu neljasta lakisaateista peruspalvelua tuottavasta yksikosta. Yhteiskunnallisella
murroksella, julkisen talouden haasteilla ja erityisesti lainsdddanndn ja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
rakenneuudistuksella on heijastevaikutuksia vapaa-aikapalvelutuotantoon. Palveluluiden kysyntdan vaikutta-
vat myos vaestérakenne ja muuttoliike.

Kulttuuriyksikkd yllapitad kulttuuritiloja, kuten esitys-, nayttely- ja harrastustiloja seké jarjestaa tapahtumia ja
erilaisia kotiseutu- ja kulttuuritilaisuuksia. Vuosi 2017 on juhlavuosi Suomessa ja Nokialla. Kulttuuriyksikko
koordinoi ja jarjestaa juhlavuoden toimintaa yhteistydssa asetetun toimikunnan paéatdsten mukaisesti. Nokiaa
ja tapahtumia nostetaan esiin yhteisviestinnalla, joka osaltaan tukee koko tulosalueen tavoitetta viestinnan
kehittamisestd. Kulttuuriyksikkd vaalii ja tekee tunnetuksi kulttuuriymparistdja ja vastaa paikallismuseotoi-
minnasta. Vuoden 2017 talousarvioon on tehty varaus osallistumisesta seutumuseohankkeeseen sen toteu-
tuessa. Suuren suosion kesalla 2016 saavuttanut Nokia-nayttely saa ajallista jatkoa: Kasvun aika —nayttely
avataan keséalla 2017. Kulttuuripalvelujen kysynnan kasvuun vastataan yhteisty6lla eri toimijoiden kanssa.
Lasten ja nuorten kulttuurikasvatusta toteutetaan yhdessa muiden sivistyspalvelualueen toimijoiden kanssa
Kulttuuripolku-suunnitelmalla, joka on yhdistetty opetus- ja varhaiskasvatussuunnitelmiin.

Kuntalaisten sivistyksellisistd perusoikeuksista huolehtiva kunta yllapitad laadukkaita kirjastopalveluita. Kir-
jastoyksikko tukee osaltaan kaikkien kuntalaisten oppimista seka tarjoaa elamyksia ja mahdollisuuksia itsen-
séa kehittdmiseen. Vuonna 2017 kirjasto osallistuu Kulttuuripolun toteutukseen tarjoamalla tiedonhallinnan ja
kirjastonkayton opetusta yléakouluikaisille ja toimittamalla kirjapaketteja paivakodeille. Yhteisty® paivakotien ja
koulujen kanssa on tiivista ja vierailut kirjastossa viikoittaista toimintaa. Satutunnit ovat merkittava toiminta-
muoto lapsiperheille. Kokoelmia kehitetddn vastaamaan koulutus- ja sivistystarpeita elinikdisté oppimista tu-
kien. Kirjasto tarjoaa ikdéntyvalle vaestolle kotipalvelua ja tablettiopastusta, rohkaisten sahkdisten palvelujen
kayttajiksi. Siuro-Linnavuori alueen kirjastopalveluja kehitetddn vuoden 2017 aikana ottamalla kayttéon itse-
palvelutoimintamalli ja varustamalla kirjasto palvelutekniikalla siten, etté kayttbaikoja voidaan laajentaa.
Verkkopalveluissa erityinen kehittamiskohde on verkkomaksaminen. Kirjastoautopalvelu tadydentda fyysista
kirjastoverkkoa ja paakirjaston ollessa vaistotilassa, sailytetdan pidemmat pysakkiajat keskustassa.

Nuorisoyksikké tuottaa nuorille suunnattuja matalankynnyksen vapaa-ajanpalveluita, jotka tukevat kasvua ja
osallisuutta. Toiminnan ydin on tilatyd, jonka toteutus lahtee nuorista itsestdén. Koulunuorisotyén painopiste
on elamanhallintaa lisdavissa toiminnoissa. Kulttuurinen nuorisotyd keskittyy Pirkanmaan yhteiseen KultTour
—kuukauteen marraskuussa. Etsiva- ja erityisnuorisotyd luovat yhteyksia nuoriin, ehkaisevat pudokkuuksia ja
syrjaytymista. Nuorisoyksikkd koordinoi ja toteuttaa 2017 yhteistydssa kulttuuripalveluiden, vanhuspalvelui-
den, vanhusneuvoston, nuorisovaltuuston, elékeléisjarjestdjen ja Tehdassaaren taiteilijaosuukunnan kanssa
Sata vuotta nuoruutta Nokialla —hankkeen. Nuorisopalveluiden koordinoimassa hankkeessa kohderyhméana
ovat yksinaiset ikdihmiset ja nuoret. Hankkeen tavoitteena on kéynnistéda jatkuva toiminnan muoto, jossa
ikdihmiset ja nuoret kohtaavat kulttuurisen toiminnan kautta. Lasten ja nuorten osallisuus- ja vaikutusmahdol-
lisuuksien edistdminen on nuorisotydn keskeinen tehtdva. Toimintaan on varattuna talousarviossa maaréara-
hat nuorisovaltuuston ja lasten parlamentin kayttéon.

Liikkuminen on yksi keskeisimmista ja yhteiskuntaa yllapitavista ja rakentavista voimista. Liikkumisen edis-
tdminen on osa laajempaa hyvinvoinnin edistdmisen kokonaisuutta kunnassa. Kunnallisen liikuntapalvelun
tehtéavat on sadadetty liikuntalaissa ja palveluiden kohderyhméanéa on koko véestd. Kunnan vahva liikuntakult-
tuuri rakentaa paikallista identiteettia ja yhteisollisyytta. Vuoden 2017 suunnitelmaan siséltyy liikunnallisen
elaméantavan lisdamiseen ja terveyserojen kaventamiseen tahtéavia tavoitteita, kuten yhteistydssa terveys-
palvelujen kanssa aloitetun elintapaohjeuksen ulottaminen koskemaan lapsia ja lapsiperheitd, painonhallin-
taan liittyvan ryhmaohjausryhméatoiminnan vakiinnuttaminen seka ty6- ja toimintakyvyn yllapitamisen mahdol-
listaminen kehittyneen terveysliikuntatoiminnan kautta. Vuonna 2017 tavoitteena on tiivistdd seurojen kanssa
tehtavaa yhteistyoté palvelutuotannon ja elinvoimaisen seuratoiminnan varmistamiseksi. Unelmien liikunta-
vuosi nakyy Nokialla osana juhlavuotta. Seuratoimijoiden kanssa jarjestetdan seminaaritapahtumia ja tavoit-
teena on lisata keskustelua lasten ja nuorten liikkkumisen ja harrastamisen edellytyksista seka kasitella tytto-
jen ja naisten liilkunnan ja urheilun kysymyksia. Kaupungin suosituimman liikuntapaikan, uimahallin, toimintaa
kehitetddn 2016 alkaneen seudullisen yhteistydn avulla ja muovaamalla palveluaikoja ja —kaytantoja syksylla
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2016 saadun asiakaspalautteen pohjalta. Tavoitteena on myo6s uudistaa terveysliikuntaryhmien ilmoittautu-
mis- ja maksujarjestelmat yhteistydsséa ICT-palveluiden kanssa.

Muutokset palveluissa 2017

- Kulttuuri- ja monitoimitalon rakentaminen tai rakentamatta jattdminen vaikuttaa kulttuuri-, kirjasto- ja nuori-
sopalvelujen palvelutuotannon suunnitteluun ja toimintaedellytyksiin tulevina vuosina.
- Uimahallin viikonloppujen kayttdastetta nostetaan uudistamalla aukioloaikoja ja vuorojakoa syksylla 2017.

- Harjuniityn liikuntahallin valmistuminen syyskaudella lisda merkittéavasti liikuntatilatarjontaa ja parantaa har-

rastus- ja seuratoiminnan edellytyksia.

-Tapahtumien yhteistuotantoa tulosalueen sisalla jatketaan, mutta suuremmat tapahtumakokonaisuudet su-
pistuvat maéararahojen véhentyessa.
- Alakoulujen 5. -6. Ik pienryhmatoiminnan ja erityisryhmille tarkoitettujen leiritoimintojen lopettaminen.
- Toiminnan tuottavuutta kehitetdaan tehostamalla tilojen kayttdd, lisdéamalla sahkdisia palveluja ja kuntalais-
ten oma- ja itsepalvelua, korottamalla asiakashintoja ja laajentamalla kumppanuussopimuksilla tuotettavien
palveluita ja kehittamalla yhteistuotannon palvelukonseptia.

AVAINMITTARIT

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Vaikuttavuus

Tehokkuus

Vapaa-aikapalveluiden

nettokustannukset: *149 € 151 € 148 € 148 € 148 €
- €/asukas
Nuorisopalvelut: *16 € 22 € 19€ 19€ 19€
Palvelutyytyvaisyys - €/asukas
(Mittaustapa kehitetaan 35 37 39 39 Kirjastopalvelut: *36 € 40 € 40 € 40 € 40 €
vuoden 2016 aikana. ! ! ! ! - €/asukas
Kaytettdva asteikko 1-5) Kulttuuripalvelut: *26 € 23 € 18 € 18 € 18 €
- €/asukas
Liikuntapalvelut: *71€ 66 € 55 € 55€ 55€
- €/asukas
*2015 TP tietoja
Tanahtumion Kaviamaa: Vaki hak K
apahtumienkavijamaa- | g1499 | 53000 | 55000 | 57000 | 60000 | Locovuorohakemuksen oo | g 36 | 1730 | 1/30 | 1/30
ré kasittely / lapimeno vrk
Palvelulupaus: vuoroha-
kemusten kisittelyaiko- Ei Kylli | Kylla | kylla | Kyl | VAPaa-aikatilojenkaytts- | gh00 | 400 | 459 | s0% | 50%
jen lyhentdminen. To- aste
teutunut: kylla / ei
Palvelukdynnit** 366946 | 400000 | 410000 | 415000 | 420000 | Henkil6sto
Uusia kumppaneita 2 3 4 5 6 Henkilstomaara 42 39 39,5 39,5 40
palvelutuotantoon
E;;f:;gtﬂf’ nnan 32260 | 34500 | 35000 | 36000 | 37000 | Henkildtyvuosi HTV 46,2 | 442 44 a4 44
Sairauspoissaolot pv / hlo 18 8 8 8 8

*Liikuntatilat (koulujen liikuntasalit ja muut liikuntatilat), Kulttuuritilat (Kerhola, Nokia-sali), Nuorisotilat (Harjuniitty, keskusta). Kayttoaste
on laskettu kdyttokausittain ulosvuokrattavissa tiloissa.
**Palvelukaynnit: uimahallikdynnit, ndyttelytoiminta, fyysiset kdynnit (kirjasto), verkko- ja mobiilikdynnit (kirjasto), klubitoiminta (nuoriso),
nuorten tilaillat.

***QOhjattu toiminta: kayttdjakoulutukset (kirjasto), kulttuurikasvatus, liikkuntaneuvonta, liikunnanohjaus, ryhmaytykset (nuoriso),

etsivantyohon osallistuneet, erityisnuorisotydssa tavoitetut.
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Nokian kaupunki Talousarvio 2017 Taloussuunnitelma 2017 - 2019

1.1.2017

Nokian kaupunkikonserni

Nokian kaupunki

varhaiskasvatus- Vapaz-aiks- Tereys- Ikdihmisten perhe- WaMmais -
Opetcpalvelut pabelut palvelut palvelut pahvelut palvelut palvelut
Kaupunkikehityspalvelut Konsernipalvelut

Elinkeing- ja i Rakennus-

tybllisyys  Maankiyttd valvonta ja Tukipalvelut Tilapalvelut

palvelut palvehut ympdristd

Tytaryhtiot:
Nokian Vesi Oy Nokian Vuokrakodit Oy Nokian Jadhalli Oy Verte Oy
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Tytaryhtiot

Nokian Vesi Oy

tajarjestelma.

TP2015 TA2016 TA2017 SVv2018 SV2019
Tuotot 7 110 000 7 500 000 7 750 000 8100 000 8 600 000
Kulut -4 234 000 - 4 308 000 -4 511 000 - 4 490 000 -4 510 000
Henkilostokulut - 1 824 000 - 1 893 000 - 2036 000 - 2010 000 - 2020 000
Muut - 2410 000 -2 415000 -2 475000 - 2480 000 - 2490 000
Toimintakate 2 870 000 3192 000 3289 000 3660 000 4 140 000
Poistot - 2433 000 - 2 466 000 - 2475000 - 2 600 000 2900 000
Rahoituskulut - 454 000 - 238 000 - 250 000 - 490 000 - 730 000
Tulos -10 514 488 000 514 000 520 000 440 000
Toimitusjohtaja
Laitokset Toimisto Verkosto
kéyttdinsin 68ri ittelupaallikke verkostainsin 6ori
B v v “projekirinsmcori Ml | verkostomestari
-rakennuttaminen 10|m|storakE|_'|nusn'_1estar| kunnn;sapit‘n
-valvonta talccg":tsr'zl}:re d - yksityisille tehtivit tybt
-kiinteistét -vesimittareiden luennat ja
- automaatio wvaihdot
- LVl+arasto
- kalusto
automaatioinsindori
automaatioasentaja asentajat 7 kpl
koneenhoitajat 5 kpl varastomiehet 2 kpl
laborantti mittamies
puhdistuslaitoksen hoitajat 3 kpl
Vastuuhenkild: toimitusjohtaja
Strategiasta johdetut tavoitteet
Strategian painopiste/tavoite | Vastuualueen tavoite Toiminta - teko Milloin
2017 Q
Asiakaslahtoisyys Asiakaskokemuksen mittaaminen Q2-Q4
Palvelut i
Etaluettavat mittarit Vq_onna 2017 qseqnetaan noin 1000 uutta Q1-04
etaluettavaa mittaria.
Maksuvalmiuden varmistami- Ennakoiva talousseuranta Q1-Q4
Talous nen
Rahoituksen riittavyys Investointien rahoitusjarjestelyt Q1-Q4
Uuden jatevedenpuhdistamon YVA-prosessin lapivieminen Q1-Q2
eteneminen Hankinnan ja suunnittelun eteneminen Q1-Q4
ECO3-alueen kehitys @ktuvmen kumppani alueen muille yrityksil- 01-04
Rohkea uudistuminen Valittujen kumppaneiden kanssa viedaan
Teknologiayhteistyo "Alykas vesi” -konseptia eteenpdin. Q1-Q4
Verkostonhallinta Valitaan ja hankitaan uusi verkostonhallin- 01
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Palvelusuunnitelma 2017

Tehtava

Nokian Vesi Oy huolehtii Nokian kaupungin alueella talousveden tuottamisesta ja jakelusta, jatevesien kasittelys-

ta seka huleveden viemardinnista.

Toiminta

Yhtiolla on oma pohjavedenottamo Maatialanharjulla, minka lisdksi talousveden hankinnassa tehdaan yhteistyota
Hameenkyron kunnan ja Tampereen kaupungin kanssa. Nokian Vesi Oy:n nykyiset jatevedenpuhdistamot sijaitse-
vat Kullaanvuoressa seka Siurossa. Yhtion liikevaihto vuonna 2015 oli noin 7,1 miljoonaa euroa ja henkilokunnan

maara tilikaudella keskimaarin 30. Yhtion vesi- ja viemarijohtoverkkoon liittyneiden asukkaiden maara on hieman

alle 30 000.

Avainmittarit:

Etdluettavien vesimittareiden osuus

2015 2016 2017 2018
3% 21% 37% 52%

Asiakastyytyvaisyys
Puhdistamohanke

2019
67%
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Nokian kaupunki

Talousarvio 2017

Taloussuunnitelma 2017 - 2019

Nokian Vuokrakodit Oy

TP2015 TA2016 TA2017 SV2018 SV2019
Tuotot 6.870.497 7.219.930 7.569.045 7.758.271 7.952.228
Kulut
Henkilostokulut 729.980 956.913 863.882 885.479 907.615
Muut 3.814.119 5.509.126 5.963.950 6.113.049 6.265.875
Toimintakate
2.326.398 753.892 741313 740719 767350
Poistot 1.226.540 751892 739213 740719 765349
Tulos 1.099.858,04 2000 2000 2000 2001
Organisaatiokaavio 1.1.2017
Nokian Vuokrakodit
Toimisto Huolto
Vastuuhenkil®: toimitusjohtaja
Strategiasta johdetut tavoitteet
Strategian painopis- Vastuualueen tavoite Toiminta - teko Milloin
te/tavoite 2017 Q
. . Asukastyytyvaisyyskysely, huollon lyhyet
Asiakasléahtoinen palvelu vasteajat Q1-3
Palvelut - —— -
HyvakunFmset a gja_pmukalset Kaapeli-tv, nettiyhteys, stailaus Q14
asunnot ja ymparisto
Maksuvalmiuden varmistaminen kayttbaste ja saatavien tehokas perinta Q1-4
Talous Realistinen budjetointi Tarkka noudattaminen Q1-4
Kilpailukykyinen vuokra Energiakulujen seuranta ja toimenpiteet Q1-4
Led valaisimet, vaihtoehtoisten [Ammitys-
Energian kulutuksen hallinta m_uotojen kayttoon otto nykyisten rinnalle tai Q2-3
Rohkea uudistuminen sljaan
Maalampo, PILP, IVLP Q2-4

PALVELUSUUNNITELMA 2017

Tehtava

Nokian Vuokrakodit Oy:n toimialana on rakennuttaa, omistaa ja hallita kiinteist6ja sekd asunto- ja kiinteis-
toyhtididen osakkeita, ostaa ja vuokrata alueita rakennuksia ja huoneistoja, antaa vuokralle kiinteistdja ja
huoneistoja seka harjoittaa isdnnointi ja kiinteistohuoltopalveluita.

88



Yhtié on yleishyddyllinen ja siten voittoa tavoittelematon, lukuun ottamatta aravalain mahdollistamaa
omien varojen koron maksamista yhtion omistajalle, jota ei talla hetkella toteuteta. Yhtio toimii omakus-
tannusperiaatteella.

Toiminta

Yhti6 on perustettu v. 1963. Yhtion osakkaisiin on alun perin kuulunut Nokian kaupungin ja erdiden paik-
kakunnalla toimivien yritysten lisdaksi mm. Vuokralaisten Keskusliitto. Nykyisin yhtié on 100 %:sti Nokian
kaupungin omistama.

Yhtid tarjoaa vuokra-asuntoja Nokialaisille ja Nokialle muuttaville sosiaalisin perustein valittaville asun-
nonhakijoille. Asukasvalinnoissa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia asukasvalintaohjeita kuten esim.
tulo- ja varallisuusrajoja. Yhtion asukasvalintoja valvoo Asumisen Rahoittamis- ja Kehittdmiskeskuksen
valtuuttamana Nokian kaupunki.

Yhti6lla on 1061 vuokra-asuntoa, joista kayttd- ja luovutusrajoituksien alaisia asuntoja 1040 ja vapaara-
hoitteisia 21. Edellisen liséksi yhtié omistaa 100 % elokuussa 2016 valmistuneen Asunto Oy Nokian Myl-
lymatti-nimisen tytéaryhtion, jossa on 39 kayttd- ja luovutusrajoituksen alaista vuokra-asuntoa. Liikehuo-
neistoja on 6, joista kahdessa toimii kaupungin paivakoti, yhdessé yksityisen ryhméperhepéaivakoti ja 3 ti-
laa on tyhjillaan.

Yhtion toiminnassa yhdistyy asukkaiden joustava palveleminen, taloudellinen tehokkuus ja asuntopoliitti-
nen tavoitteellisuus. Vuokrataso pyritdan pitdmaan kilpailukykyisend unohtamatta saanndéllista yllapitavaa
huoltoa ja korjausta seka naihin tavoitteellisesti varautumista, jolla kiinteistokanta pidetdan asianmukai-
sessa ja asukkaiden vaatimustason edellyttdméasséa kunnossa.

Yhtio teetti imagotutkimuksen kesallda 2016 Nokian liséksi Pirkkalassa, Ylojarvella ja Tampereella Kalkun
seka Tesoman alueilla. Imagotutkimuksen tulosten perusteella yhtié ottaa asukkaat ja henkilokunnan
mukaan kehittamaan yhtiota.

Yhti6lla on toimisto Nokialla omassa omistuksessa olevassa rakennuksessa, osoitteessa

Souranderintie 26.

Muutokset palveluissa 2017

Yhtié muuttaa toimiston aukioloaikoja tehokkaan ty6ajan lisddmiseksi.

AVAINMITTARIT

2015 | 2016 | 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 | 2018 | 2019
Vaikuttavuus Tehokkuus
Toimitilat tsto m2
o 477 477 477 477 477 R
T0|m|t|I_at vartas— 187 187 187 187 187 Kayttoaste 96,5 96 95,8 95,8
to/tekninen tila m2
Toimitilat huolto m2 614 614 614 614 614 QR 1 5,13 5 5 4,9 5
Vuokra-asunnot 1061 | 1100 | 1100 | 1100 | 1012 | Vaihtuvuus 18,7 19 195 | 195 19,5
sis. tytaryhtion
uudet v-asunnot 35 Henkilosto
peruskorj.
v-asunnot aloitus 61 91 Henkilostomaara 17 17 17 18
. Henkilotyévuosi
Asiakastyytyvaisyys 3,5 3,7 4 HTV 18,5 18,5 18,5 19,5
Sairauspoissaolot 226
pv
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Nokian Jaahalli Oy

TP2015 E2016 TA2017 SV2018 SV2019
Tuotot 400 000 577 000 670 000 670 000
Kulut 233 000 350 600 420 000 422 000
Henkilostokulut 128 000 138 500 140 000 142 000
Muut 105 000 239100 280 000 280 000
Toimintakate 167 000 199 400 250 000 248 000
Poistot 148 000 228 600 282 000 282 000
Rahoituseréat 0 -27 000 -26 000 - 25 000
Tulos 19 000 -56 200 -58 000 -59 000
Organisaatiokaavio 1.1.2017
Nokian
Jaahalli Oy
Vastuuhenkil®: hallituksen puheenjohtaja
Strategiasta johdetut tavoitteet
Strategian painopis- Vastuualueen tavoite Toiminta - teko Milloin
te/tavoite 2017 Q
Lisata vuokrattavaa jadaikaa Harjoitushalli valmistuu elokuussa 2017 Q3
Palvelut Asiakastyytyvaisyyskysely Q1-Q2
Asiakaslahtdinen palvelu
Toimintaprosessit kuvattu ja kehitetty Q4
asiakastarpeen perusteella
Maksuvalmiuden varmistaminen Tiukka talousseuranta Q1-Q4
Talous
Yleishyddyllisen toimijan hinnoittelu- | Hinnoittelun tarkistaminen harjoitushallin Q4
taso valmistuttua
Edista& osaltaan Nokian kaupungin - i . )
tavoitetta "Hyvinvoiva Nokia Yhteistyd Vapaa-aikapalvelujen kanssa Q1-Q4
Rohkea uudistuminen Pinte_l-f'ilap Iisé_iéntymisen hydédyntaminen 01-03
teknisissé valinnoissa
Energian saésto
Aurinkokeraimien kaytdn selvittdminen Q4
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PALVELUSUUNNITELMA 2017

Tehtava

Nokian Jaahalli Oy:n toimialana on jadhallikiinteisttjen ja niihin valittémasti liittyvien tilojen hallinta, omis-
taminen ja vuokraaminen. Erityisesti yhtion tehtavana on jaahallien jadajan vuokraaminen.

Yhtion tarkoituksena ei ole voiton tavoittelu, vaan yleishyddyllinen toiminta, eika yhti6 jaa voittoa omistajil-
leen. Yhtion paaasiallinen tarkoitus on edistéé jaaurheilun harrastamista Nokialla.

Toiminta

Yhtid perustettiin lokakuussa 2015 neljan jadurheiluseuran toimesta. Nokian kaupunki liittyi omistajaksi
1.3.2016 luovuttamalla omistamansa jadhallirakennuksen (valmistunut 1996) apporttina liikkeenluovutuk-
sessa. Samalla siirtyi kaksi tydntekijaa yhtion palvelukseen kaupungilta.

Yhtio tarjoaa jaahallivuoroja siten, etté halli on tarkoitus pitd& avoinna jadurheilulle elokuusta toukokuu-
hun. Halli on avoinna tana aikana valilla 7.00 - 23.00. Tiloja tarvitaan aktiivisesti eri tarkoituksiin ja tilai-
suuksiin. Huoltot6ité keskitetd&n kesa- ja heindkuuhun.

Yhtio sai kevaalla 2016 tiedon opetus- ja kulttuuriministerion avustuksesta 750 000 € harjoitushallin ra-
kentamiseen. Rakennuslupa saatiin elokuussa 2018 ja perustusten teko alkoi lokakuussa 2016. Hallin on
maara valmistua elokuussa 2017.

Henkildstén maara pysyy nykyisena tilojen lisdantyessa, mutta tyontekijdiden sijaistuksiin jarjestetdan
toimivat ratkaisut. Yhtiésta ja toiminnasta vastuulliseksi pyritdan saamaan hallipaallikko.

Muutokset palveluissa 2017

Harjoitushallin valmistuttua elokuussa 2017 yhtidn vuokraamaan jaéajan maara lahes kaksinkertaistuu.
Uusi tila helpottaa harrastajien mahdollisuutta saada vuoroja suositumpina aikoina Nokialta.

Yhtio aloittaa sdanndllisen asiakastyytyvaisyyden mittaamisen vuoden aikana.

AVAINMITTARIT

2015 | 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 2015 | 2016 | 2017 | 2018 ‘ 2019
Vaikuttavuus Tehokkuus
Toimitilat, bruttoala 3851 mz | 0896 | 6896 | 6896 | Kulut/vuokrattu 124€ | 103€ | 103¢€
m2 m2 m2 jaavuoro 1t
:_/(;OkratUt Jaavuo- 2275t 2835t 4095t 4095t Kéiyttt')aste
Jaavuoron (50 min)
hinta, prime time, 130€/65€
arki
Kavijat/luistimilla 26000 | 29000 | 39000 | 55000 | 55000 | Henkilésts
vuodessa
G‘“‘_'g)kaswyty"a'syys 3,7 4 4 | Henkilsstomaara 3 4 4 4
Henkilotyévuosi
HTV, 2,8 4,1 4,1 4,1
josta HTV sijaiset 0,3 0,6 0,6 0,6
Sairauspoissaolot
pv
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Tytaryhtio: Verte Oy

TP2015 TA2016 TA2017 SV2018 SV2019
Tuotot 154592 420000 420000
Kulut 24700 115600 1159600
Henkildstikulut 101 720 245214 245214
Muut 16040 34400 34000
Toimintakate 2531 19786 19786
Poistot
Tulos 2531 19786 19786
Organisaatiokaavio 1.1.2017
Vastuuhenkild: Toimitusjohtaja
Strategiasta johdetut tavoitteet
Strategian painopis- Yastuualusen tavoite Toiminta - teko Millin
teftavoite 2017 Q
Uusien yritysten hankinta ja juumut- | Aktiivimen yrityshankinta ja 1-4
taminen Kolmenkulmaan ja Mokialle | werkostoituminen Konseptoinnit
Kolmenkulman alueen ja ECO3-
alueen kehittdminen ja visizint
yhieistydssa alu=en yritysten, alu- Drynaaminen ECO3 yrityskonsortio ja 1-4
een kehitamiseen ceallistuvien dynamikan yllapito.
tutkimuslaitosten ja ELY:n kanssa.
ECO3-teknologiaynitysten demonst- | Yhi=istyd yritysten ja tutkimuslaitosten -3
Palvelut raatio- ja pilotiymparistdjen kehit- kanssa. Konseptoinnit.
taminen, hankinta ja imnovoint.
Verkottaa ECO3-alue osaksi kansal-
lisia bio-kieriotalouden teollisia . .. . R
alueita ja muita vastaavia pilot- EEEI.IIS:.UETEJLEIEEEI{E;:EEIMEJEIE i-4
demonstraaticymparisidja Suomes- - Ja ke ougen ve 1553
=3 ja kansainvalisesti.
rityksille suunnatiujen rahoitusra- Akdiivien yhteydenpito yrityksiin ja 1-4
kenteiden suunnitielu, valinta ja rahoituslaitoksiin. Konseptoinnit
tarfjonta
Talous Budjetissa pysyminen Tiukka talousseuranta i-4
Rohkea uudistuminen ECOS alueesta merittava kansalli- | £ons poyants 14

nen bio- ja kierotalowden yritysalue
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PALVELUSUUNNITELMA 2017

Tehtava

Kolmenkulman alueen/ECO3 alueen kehittaminen bio- ja kierotalouden liketoiminta-alustana ja talous-

alueena.

Toiminta

Eco3-alustta ja Kolmenkulmaa kehitetdan Verte Oyon vilityksella platfiorm-muoctoisena palvelutoimintana. Alu-
een kehittdminen perustuu tiiviiseen yrtysten ja tutkimuslaitosten valiseen yhteistydhon ECO3-konsepliin mu-

kaisesti.

Verte Oyon tavoitteena on hankkia ja kiihdyitda uusia liketoimintoja ja luoda ECO3-alueelle kansainvalizesti ve-
tovoimaizia yritye- ja kehitysympanstop biotalouden ja kiertotalouden ratkaisujen alueella.

Muutokset palveluissa 2017
YWhtid keskittyy voimakkaasti Kolmenkulman alueen kehittdmiseen

AVAINMITTARIT
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2015 | 2016 | 2017 | 20186 | 2019

Vaikuttavuus Tehokkuus

Uudet yritykset 5 10 15

Tyopaikat 50 100 150
Henkildstd
Henkildstdmaira 3 2 4 4
HenkilGtydvuosi 3 2 2 a

HTV

Sairauspoissaolot
pv
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VI TALOUSARVION TAYTANTOONPANO
(KH:n ohjaus)

Mikali ndma ohjeet poikkeavat vuonna 2017 voimaan tulevasta uudesta hallintosédnnésté, noudatetaan uut-
ta hallintosdantoa.

Talouden suunnittelu ja seuranta

tammi hel | maalis | huhti touko kesa heina elo Syys loka marras joulu

mi
Talouden seuranta
osavuo- kk- 0savuosi- kk- kk- kk- 0savuosi- kk- 0savuosi- kk- kk-
sikat- seu- katsaus seu- seu- seu- katsaus seu- katsaus seuranta | seuranta
saus Q4 ranta Q1 ranta ranta ranta Q2 ranta Q3

toimielinten tavoittei-
den, tulosten ja
toiminnan arviointi

tilinpa&toksen kasittely

Talouden suunnittelu

taytantéonpa- talousar- talousarvion valmis- KH talo- KV talo-
no-ohjeet, vioraami telu usarvio- usarvio
kayttosuunni- esitys
telmat

investointisuunnitelma TA

Vastaavien viranhaltijoiden tulee valvoa, etta resursseja kaytetdan talousarvion mukaisesti. Kuukausiseuran-
ta ja osavuosikatsaukset kasitellddn kaupungin johtoryhmdassé, lautakunnissa ja kaupunginhallituksessa.
Kaupunginvaltuusto kasittelee osavuosikatsaukset.

Talousarvio

Talousarvioon esitettavat muutokset tuodaan kasittelyyn valittbmasti muutostarpeen ilmaannuttua. Muutos-
esityksessa on selvitettdva rahamaardinen muutos seka vaikutus toiminnallisiin tavoitteisiin ja tulokseen.
Muutokset talousarvioon ovat mahdollisia paasaantoisesti vain talousarviovuoden aikana. Tilinpaatdksen al-
lekirjoittamisen jalkeen muutosehdotuksia ei voi tehda. Talousarviota koskevat muutokset kasitellaén talous-
arvion sitovuustason ilmaisemassa toimielimessa. Kaikki talousarviomuutokset toimitetaan tiedoksi talous-
palveluihin (talousjohtaja/laskentapaallikko).

Kayttdsuunnitelma

Kaupunginhallitus ja lautakunnat hyvéaksyvat kayttdsuunnitelmat, jotka palvelualueiden/tulosalueiden tulee
tehdad 31.1.2017 mennessa. Kayttésuunnitelma on jo alustavasti laadittu budjetin laadinnan yhteydessa kus-
tannuspaikoittain. Mahdollisia muutoksia voi tehda tulosalueen sisalla, palvelu- ja tulosalueiden talousarviot
ja tavoitteet ovat sitovia. Kayttésuunnitelmassa toimielin jakaa tulosalueen maérarahat kustannuspaikoille.
Jako tapahtuu ilmoittamalla muutokset talouspalveluihin (laskentapaallikkd). Taman jalkeen vuosibudietti
jaetaan kuukausille seurannan teravoéittamiseksi. Kayttésuunnitelmissa tulee maarittaa lautakuntaan nahden
sitova taso (esimerkiksi kustannuspaikoittain).

Kayttotalousosassa budjetin toimintakate on nettositova. Se tarkoittaa, ettéa toiminto on sitoutunut sovittuun
toimintakatetasoon, tuottojen ja kulujen erotukseen. Tuotot ja kulut voivat vaihdella talousarvion luvuista,
mutta toimintakate pysyy ennallaan. Budjetin luvut sisaltdvat seké ulkoiset etté sisdiset erat. Maararahan
kayton tulee talousarviovuoden aikana aina perustua todelliseen tarpeeseen. Maararahaa jatetdan kaytta-
matta, mikali tarvetta ei ole. Sisdisten palveluiden veloituksessa kaytetddn talousarvion laatimisvaiheessa
sovittuja hintatasoja, elleivat osapuolet muuta sovi. Kayttésuunnitelmat tulee lahettaa tiedoksi kaupungin ti-
lintarkastajille.

Investoinnit
Kunnallistekniikan ja tilapalveluiden yksildimattémat investointimaararahat vapautetaan kayttoon erillisella
tydohjelmaksi nimitettavalla kayttdsuunnitelmalla, joka saatetaan kaupunginhallitukselle tiedoksi kaksi kertaa

vuodessa. Tydohjelman kasittelyn yhteydessa esitetddn toteumaraportti paattyneen tydohjelmakauden
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hankkeista. Kiinteistdjen kunnossapitomaararahojen kaytosta tulee myds tehdé tydohjelma. Investointihank-
keille kohdistettavien suunnittelu-, tydnjohto- ym. kulujen tulee perustua tuntikirjanpitoon.

Hankinnat, hankintapaatotkset ja laskujen tarkastaminen/hyvaksyminen

Nokian kaupungin yksikdiden tulee kayttaa kilpailutettujen hankintasopimusten toimittajia aina, kun se on
mahdollista. Suorahankintoja liikkeista tulee valttaa. KuHa Oy:n luettelo sopimustoimittajista 16ytyy intrasta.
Uusien puitesopimusten kilpailuttaminen ja kayttdonotto edellyttdd kaupungin (toimielimen/viranhaltijan) paa-
tosta yhteishankinnasta.

Viranhaltijoiden hankintapdatdsten rajat (talousarvion méararahojen puitteissa):

- kaupunginjohtaja 30.000 €
- palvelualuejohtaja 30.000 €
- tulosaluejohtaja 10.000 €

Perusturvan palveluhankinnoissa hankintaraja:
- perusturvapalveluiden palvelualuejohtaja 100.000 €

Rakennusurakoiden hankintarajat seka urakkakohteissa urakkasopimukseen tulevat muutokset

- kaupunkikehityspalveluiden palvelualuejohtaja 150.000 €
- konsernipalveluiden palvelualuejohtaja 150.000 €
- tulosaluejohtaja 150.000 €

Rajat ylittavat hankinnat tulee paattaa ko. toimielimessé. Palvelualuejohtajat voivat delegoida paéattsvaltaa
myo6s muille viranhaltijoille 10.000 euron hankintapaatoksiin asti.

Laskujen tarkastus- ja hyvaksymisprosessin tulee taata, ettd maksuun menee vain sisalléltaan oikeita lasku-
ja, joiden sisaltamat tuotteet/palvelut on vastaanotettu. Laskujen tarkastuksen ja tiliéinnin hoitaa henkil®, jolla
on tiedot hyddykkeen tilauksesta ja vastaanottamisesta. Laskujen hyvaksyjat maaritetadn palvelualuejohta-
jien viranhaltijapaatoksilla. Hyvéksyjana tulee olla henkild, joka vastaa talousarvion toteutumisesta seka val-
vonnasta. Laskujen hyvaksyjan tulee varmistaa, ettéa vastaanottotarkastus on tehty ja ettéd laskun tilidinti on
oikein. Laskusta tulee aina kayda ilmi perusteet, ettd kyseessa on kaupungin maksettavaksi kuuluva era ja
siind tulee olla alv-merkintéa. Talousseurannan teravoittamiseksi tulee laskut kasitella valittomasti.

Taloudellisuus ja tehokkuus

Jos uutta (yksityisoikeudellista) maksua aletaan perid, tulee sen periminen, maksun maara ja voimaantulo
nimenomaisesti paattdd asianomaisessa toimielimessa (lautakunta). Palvelualueiden tulee huolehtia siita,
etta kaikki tulot tulevat laskutetuiksi ja saatavat siirtyvat perintdaan asianmukaisesti ja viivytyksetta. Laskutus-
ja perintaohje on paivitetty toukokuussa 2015. Kateiskassat tulee tarkastaa ja laskea ennalta ilmoittamatta
vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Tarkastusraportit toimitetaan taloushallintoon maksuvalmiussihteerille tie-
doksi.

Yleinen linja kaupungin resurssien ja varojen kéyttssa tulee olla harkitseva. Hankkeita, joihin on haettu val-
tionosuutta, ei aloiteta ennen valtionosuuspéatoksen varmistumista. Palvelualueiden taytyy aktiivisesti selvit-
tdd mahdollisuuksia valtionavustuksien tai muiden tukien saamiseen. Samalla taytyy kuitenkin huomioida,
ettd pysyvia menorakenteita synnyttavid projekteja/hankkeita tulee valttdd. Palvelualuejohtajalla on ratkaisu-
valta paattda vahingonkorvauksista 10.000 euron rajaan saakka. Sitd suuremmista vahingonkorvauksista
paattaa kaupunginhallitus.

Henkildstéresurssien kayttd on sovitettava kulloiseenkin palvelutarpeeseen. Ulkopuolisten sijaisten kaytto tu-
lee rajoittaa mahdollisimman vahiin kuitenkin siten, ettéd tydyksikdn tarve ja erityisesti turvallisuustekijat huo-
mioidaan. Henkildston liikkuvuutta eri yksikdiden valilla tulee lisata, jotta vahennetdan lyhytaikaisten sijaisten
tarvetta. Lisé- ja ylityota teetetdén vain pakottavasta tarpeesta ja niitd seurataan kuukausittain.

Vuosilomien suunnittelussa kesélomien osalta hyddynnetddn koko lomakausi 2.5.-30.9. sijaisten tarpeen
minimoimiseksi. Palvelujen tuottamista voidaan pienentdd ja toimipisteita sulkea vuosilomien ajaksi palvelu-
tarve huomioiden. Vuosilomat on tarkoitettu lepoon ja virkistymiseen ja ne tulee pitaa paasaantodisesti niita
varten tarkoitettuna ajankohtana. Saastovapaiden kerryttaminen ei siten ole tarkoituksenmukaista ja esi-
miesten tuleekin kiinnittda niihin huomiota. Sairauspoissaoloihin tulee kiinnittaa erityistd huomiota. Mm. var-
haisen valittdmisen malli on tyévélineena esimiesten tukena.
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LITTEET
Liite 1

TULOSLASKELMA (ulkoiset erét)

TP 2015
TOIMINTATUOTOT
MYYNTITUOTOT 4760 228
MAKSUTUOTOT 11 183 906
TUET JA AVUSTUKSET 3426 016
MUUT TOIMINTATUOTOT 5818 899
TOIMINTATUOTOT 25 189 049
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 2390 302
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 2390 302
TOIMINTAKULUT
HENKILOSTOKULUT -89 526 706
PALKAT JA PALKKIOT -68 959 192
HENKILOSIVUKULUT -20 567 514
ELAKEKULUT -16 624 226
MUUT HENKILOSIVUKULUT -3 943 288
PALVELUJEN OSTOT -68 374 645
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -11 013 533
AVUSTUKSET -11 543 593
MUUT TOIMINTAKULUT -4 199 535
TOIMINTAKULUT -184 658 012
TOIMINTAKATE -157 078 661
VEROTULOT 124 582 056
VALTIONOSUUDET 40 089 740
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
KORKOTUOTOT 490 702
MUUT RAHOITUSTUOTOT 1114748
KORKOKULUT -1 097 708
MUUT RAHOITUSKULUT -112 300
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 395 441
VUOSIKATE 7988 576
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
SUUNNITELMAN MUKAISET -10 602 876
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -10 602 876
SATUNNAISET ERAT
SATUNNAISET TUOTOT 0
SATUNNAISET KULUT -5 200 000
SATUNNAISET ERAT -5 200 000
TILIKAUDEN TULOS -7 814 300
POISTOERON MUUTOS 67 208
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA -7 747 092

TA+MUUT.

4744 779
11912 441
3 059 338
6 658 681

26 375 239

1853 085
1853 085
-88 431 742
-68 611 522
-19 820 221
-15 855 442
-3 964 779
-68 792 850
-10 873 047
-12 741 962
-5121 214
-185 960 815
-157 732 491
126 329 000
40 810 217
450 000

924 800

-1 192 500
-54 000

128 300

9 535 026

-10 145 127
-10 145 127
2 100 000
-2 400 000
-300 000
-910 101

67 208

-842 893

96

KV 2017

4 873 551
12 335 461
1698 748
7 890 708

26 798 468

1943 000
1943 000
-86 071 920
-68 088 191
-17 983 729
-14 630 744
-3 352 985
-69 313 433
-10 976 320
-11 218 850
-5 443 070
-183 023 593
-154 282 125
126 791 500
39 484 034
260 000

692 800
-946 600

-25 000

-18 800

11 974 609

-10 626 751

-10 626 751

0

0

0

1 347 858

67 200

1415 058

Ero%

2,7
3,6
-44,5
18,5

1,6

4,9

-42,2
-25,1
-20,6
-53,7
-114,7

25,6

4,7

SV1 2018

4 873 551
12 335 461
1698 748
7 890 708

26 798 468

1943 000
1943 000
-85 825 576
-67 886 378
-17 939 198
-14 596 080
-3 343 118
-69 313 433
-10 976 320
-11 218 850
-5 443 070
-182 777 249
-154 035 781
130 079 600
39 484 000
245574

690 800
-996 700

-25 000

-85 326

15 442 493

-12 161 021

-12 161 021

0

0

0

3281472

67 200

3348 672

SV2 2019

4 873 551
12 335 461
1698 748
7 890 708

26 798 468

1943 000
1943 000
-85 825 576
-67 886 378
-17 939 198
-14 596 080
-3 343 118
-69 313 433
-10 976 320
-11 218 850
-5 443 070
-182 777 249
-154 035 781
133 253 640
39 484 000
231 649

690 800

-1 086 400
-25 000

-188 951

18 512 908

-12 972 127

-12 972 127

0

0

0

5540 781

67 200

5607 981



TULOSLASKELMA (ulkoiset ja sisaiset eréat)

TOIMINTATUOTOT
MYYNTITUOTOT
MAKSUTUOTOT
TUET JA AVUSTUKSET
MUUT TOIMINTATUOTOT

TOIMINTATUOTOT

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON
TOIMINTAKULUT

HENKILOSTOKULUT

PALKAT JA PALKKIOT
HENKILOSIVUKULUT
ELAKEKULUT
MUUT HENKILOSIVUKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT

AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE

VEROTULOT

VALTIONOSUUDET
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

KORKOTUOTOT

MUUT RAHOITUSTUOTOT

KORKOKULUT

MUUT RAHOITUSKULUT
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
VUOSIKATE

POISTOT JA ARVONALENTUMISET
SUUNNITELMAN MUKAISET POISTOT

POISTOT JA ARVONALENTUMISET
SATUNNAISET ERAT
SATUNNAISET TUOTOT
SATUNNAISET KULUT
SATUNNAISET ERAT
TILIKAUDEN TULOS
POISTOERON MUUTOS

TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA

TP 2015
15 591 095
11 219 513

3426 016
21 448 514

51 685 139

2390 302
2390 302
-89 534 513
-68 966 999
-20 567 514
-16 624 226
-3 943 288
-78 771 032
-11 929 883
-11 544 363
-19 374 311
-211 154 102
-157 078 661
124 582 056
40 089 740
490 702
1114748

-1 097 708
-112 300
395 441

7 988 576

-10 602 876

-10 602 876

0

-5 200 000

-5 200 000

-7 814 300

67 208

-7 747 092

TA+MUUT.
18 848 600
11 912 441

3 059 338
21 720 892

55 541 271

1853 085
1853 085
-88 431 742
-68 611 522
-19 820 221
-15 855 442
-3964 779
-82 349 631
-11 420 084
-12 741 962
-20 183 428
-215 126 847
-157 732 491
126 329 000
40 810 217
450 000

924 800

-1 192 500
-54 000

128 300

9 535 026

-10 145 127

-10 145 127

2100 000

-2 400 000

-300 000

-910 101

67 208

-842 893
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KV 2017
32 534 681
12 335 461

1698 748
8 589 127

55 158 017

1943 000
1943 000
-86 071 920
-68 088 191
-17 983 729
-14 630 744
-3 352 985
-82 888 538
-11 493 000
-11 218 850
-19 710 834
-211 383 142
-154 282 125
126 791 500
39 484 034
260 000

692 800
-946 600

-25 000

-18 800

11 974 609

-10 626 751

-10 626 751

0

0

0

1 347 858

67 200

1415058

Ero%

72,6
3,6
-44,5
-60,5

-0,7

4,9

4,9

-2,7
-0,8
-9,3
-7,7
-15,4
0,7
0,6

-42,2
-25,1
-20,6
-53,7
-114,7

25,6

4,7

4,7

-100,0
-100

SV1 2018
32 534 681
12 335 461

1698 748

8 589 127

55 158 017

1943 000
1943 000
-85 825 576
-67 886 378
-17 939 198
-14 596 080
-3 343 118
-82 888 538
-11 493 000
-11 218 850
-19 710 834
-211 136 798
-154 035 781
130 079 600
39 484 000
245574

690 800
-996 700

-25 000

-85 326

15 442 493

-12 161 021

-12 161 021

0

0

0

3281472

67 200

3348 672

SV2 2019
32 534 681
12 335 461

1698 748

8 589 127

55 158 017

1943 000
1943 000
-85 825 576
-67 886 378
-17 939 198
-14 596 080
-3 343 118
-82 888 538
-11 493 000
-11 218 850
-19 710 834
-211 136 798
-154 035 781
133 253 640
39 484 000
231 649

690 800

-1 086 400
-25 000

-188 951

18 512 908

-12 972 127

-12 972 127

0

0

0

5540 781

67 200

5607 981



LITE 2

HENKILOTYOVUOSIEN MUUTOKSET

Nokian kaupunki

Henkilotyovuodet TP 2014 TP 2015 TA2016
Sivistyspalvelut 923 925 a09
Ferusturvapalvelut 674 674 653
Kaupunkikehityspalvelut 103 100 a7
Konsernipalvelut 241 235 224
Yhteensa 1941 1934 1883

HTVZ

E2016 TA2017

909
653

a7
234

1893

902
651
101
230

1384

Tavoite

293
649

97
222

1866

=

Lisdresursointi 6
Lisdresursointi 2
Lisdresursointi 4

(=l g

18

Tehostamisohjelman tavoitteena oli vahentdad henkilétyovuosia 75 vuoden 2017 loppuun mennessa. Ylla
olevan mukaisesti lisaresursoinnit huomioon ottaen tavoitteesta ollaan jaljessa 8 henkilétyévuotta.

Henkilotyévuodella tarkoitetaan taytta tydaikaa tekevan henkilén koko vuoden tydskentelya. Osa-aikainen
henkild muutetaan henkilétyévuodeksi osa-aikaprosenttiaan vastaavasti. Osa-aikaisuus lasketaan tydajasta.
(HTV2 = palkallisten palveluksessaolopéaivien lukumaara kalenteripaivind/365*(osa-aikaprosentti/100) ).

UUDET TEHTAVAT
Palvelualue | Tehtava €/2017 €/vuosi Perustelu
Konserni- 1 v mé&araaikainen siirto kau-
palvelut paikkatietoasiantuntija, ICT punkikehityspalveluista
siirto sivistyspalveluista, ICT:n
jarjestelmaasiantuntija, ICT keskittdminen
Kaupunkike-
hityspalvelut projektipdallikk® 52 000 52 000 projektitehtvat 1,5 v ajan
kaavoitusarkkitehti 44 000 52 800 liséresurssin tarve
markkinointi- ja viestintakoordinaat- markkinoinnin ja viestinnan
tori 34 000 37 000 vahvistaminen
rakennuslupien ja valvonnan
rakennustarkastusinsingori 38 300 46 000 tehostaminen
8 tybhdnvalmentajaa palvelun vakiinnuttaminen
Sivistys-
palvelut 2 luokanopettajaa, Kankaantaka taytettynd maéraaikaisesti
erityisluokanopettaja, Rajasalmi taytettynd maéraaikaisesti
Harjuniitty, erityisopettaja taytettyna maéraaikaisesti
oppilaanohjauksen lehtori taytettyna osa-aikaisesti
englannin kielen lehtori taytettyna maaraaikaisesti
2 luokanopettaja 19 000 45 000 uudet tehtavat
19 000 45 000
2 erityisluokanopettajaa 21 000 50 000 uudet tehtavat
21 000 50 000
erityisopettaja 21 000 50 000 uusi tehtéva
ruotsin ja engl. kielen lehtori 21 000 50 000 uusi tehtava
Perusturva-
palvelut palveluohjaaja nyt kotihoidon esimies
lakkautetaan hoivatyon esi-
l&hihoitaja mies
lahihoitaja nyt sairaanhoitaja
nyt sairaanhoitajan varahenki-
l&hihoitajan varahenkild 16
hammashoitaja 26 400 26 400 uusi tehtava
fysioterapeutti 33300 33 300 uusi tehtava
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Hyvinvoiva Nokia 2016

Nokian kaupungin onnistumissuunnitelman tavoitteena on asukkaiden hyvinvointi.
Kattavina toimintaperiaatteina ovat terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen seka taloudellisuus.
Kaupungin kaikkien palvelukeskusten yhteinen tehtava on luoda puitteet asukkaan omaehtoisille terveytta ja hyvinvointia tukeville valinnoille.
Alla olevat tavoitteet konkretisoidaan vuotuisissa talousarvioissa ja niiden toteutumista seurataan tilinpaatoksissa.

Painopisteet

Asiakaslahtoinen ja palveleva Nokia
Terveytta ja hyvinvointia edistavat
palvelut tuotetaan asiakaslahtoisesti.

Yrittdava, osaava ja onnistuva Nokia
Yrityksia houkutteleva kaupunki luo hyvat
toimintaedellytykset yrittamiselle ja uusille
tyopaikoille.

Turvallinen ja viihtyisa Nokia
Yhteisollisyytta tukeva kaupunkisuunnittelu
on osallistavaa ja avointa.

Tasapainoinen ja toimiva Nokia
Paatoksenteko ja toiminta on
kustannustietoista ja vaikutuksia
ennalta-arvioivaa.

Tavoitteet

1. Palveluohjaus ja palveluprosessit tukevat terveytta ja hyvinvointia

2. Perusterveydenhuoltoa on vahvistettu

3. Perheita ja kotona asumista tuetaan ennaltaehkaisevasti, varhaisesta vuorovaikutuksesta huolehtien
4. Monialainen yhteisty® toimii yli palvelukeskusrajojen

1. Nuorten koulutus- ja tyéelamavalmiuksia on vahvistettu

2. Kaupunki kannustaa asukkaiden kouluttautumista ja tyollistymista

3. Kaupungin keskusta kehittyy uusilla asumisen ja yrittamisen alueilla

4. Henkiloston osaamista kehitetaan, perustehtavat ovat selkeadt ja tydhyvinvointi on parantunut

1. Palvelut edistdavat omaehtoista toimintaa ja kannustavat aktiiviseen eldamantapaan

2. Lilkkkuminen Nokialla on turvallista ja liilkenneratkaisut edistavat joukkoliikennetta ja kevytta liikennetta

3. Ymparistoratkaisut perustuvat kestavaan kehitykseen

4. Kaavoituksessa ja muussa suunnittelussa arvioidaan paatodsten vaikuttavuus asukkaille, yrityksille ja ymparistolle.

1. Luottamushenkiléiden, viranhaltijoiden ja asukkaiden vélinen vuoropuhelu on lisddntynyt asioiden valmistelussa
2.Vuoropuhelua edistava viestinta on kohderyhmalahtoista ja monikanavaista

3. Ennalta-arvioiva valmistelu (EVA-menettely) on otettu kdyttoon kaikissa palvelukeskuksissa

4. Kaupunki on sitoutunut kaupunkiseudun kehittamiseen yhteistyota syventamalla

www.nokiankaupunki.fi

NOKIANKAUPUNKI




