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"Joka kerta kun te kysytte, olette valmiita kuuntelemaan ja todella nakemaan
vakivallan uhrin, te autatte uhria omimaan takaisin vakivallantekijan uhril-
taan anastamaa itsemaaraamisoikeutta ja paatosvaltaa, palan itseluottamus-
ta ja rohkeutta takaisin oikealle omistajalleen. Myds niina kertoina, kun vaki-
vallan uhri kieltda kohtaamansa vakivallan, vahattelee uhkaa tai tekee huu-
moria kokemastaan, silloinkin teidan tarjoamallanne avulla on suuri merkitys
uhrille, vaikka ette saisikaan kiitosta osaksenne, vaan jopa ehka pdinvastoin.
Kuitenkin teidan sananne jaavat uhrin mieleen ja ovat auttamassa osaltaan
pois vakivaltaisesta ihmissuhteesta.

Silla se, etta joku, mahdollisesti jo vuosia jatkuneen vakivallan jalkeen, vih-
doin ndakee, kysyy ja on valmis kuuntelemaan, saattaa olla uhrille yllatys ja
jarkyttaa ensin. Se voi jarkyttaa siitakin huolimatta, etta uhri on todennakai-
sesti huutanut aanensa kaheaksi apua rukoillessaan paansa sisalla ja toivo-
nut, etta joku nakisi, katsoisi suoraan kohti ja nakisi hadan ja tunnistaisi tus-
kan tarjotakseen edes hetkellisesti apua. Tasta avun ja hetkellisen helpotuk-
sen ja unohduksen kaipuusta johtuen vakivallan uhri on saattanut turvautua
hadassaan, uupumuksessaan ja pelossaan pulloon, pilleriin, pulveriin ja piik-
kiin, lisaantyvassa maarin.”

Kokemusasiantuntija Jenny Kaasinen-Wickman
(Siukola 2014, 83.)
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Lahisuhde- ja perhevakivallalla tarkoitetaan per-
heessa tai muissa lahisuhteissa tapahtuvaa vaki-
valtaa. Tassa toimenpideohjelmassa kasitteella
lahisuhdevakivalta tarkoitetaan kaikenlaisissa lahi-
suhteissa tapahtuvaa vakivaltaa, joka pitaa sisallaan
my06s perhevakivallan. Se voi koskettaa keta tahan-
sa sukupuolesta, yhteiskuntaluokasta, idsta ja kult-
tuurista riippumatta. Vakivallan uhrit ja tekijat ovat
vanhempia, lapsia, kumppaneita, sukulaisia tai mui-
ta lahipiiriin kuuluvia ihmisia. Uhrin ja tekijan roo-
lit voivat my0s vaihdella. Vakivalta voi olla fyysista,
henkista, hengellista, seksuaalista tai taloudellista,
tai se voiilmeta hoidon, avun ja huolenpidon laimin-
lyontina. Toisinaan lahisuhdevakivalta on saattanut
kestaa jo niin pitkaan, etta siita on tullut perheenja-
senille tavallista arkea. Osa lahisuhdevakivaltatilan-
teista tulee myo6s poliisin tietoon ja nakyy rikos- ja
kotihalytystilastoissa, mutta todellisuudessa ilmio
on todennakdisesti paljon laajempi. Lahisuhdeva-
kivaltaan liittyy usein pelkoa seka hapean ja syylli-
syyden tunteita, minka vuoksi seka uhrit etta tekijat
usein vaikenevat asiasta.

Lahisuhdevakivallan ehkaisytyd perustuu lukui-
siin kansainvalisiin sopimuksiin ja niiden pohjal-
ta perustettuihin kansallisiin ohjelmiin. Jokaisen
kansalaisen oikeus koskemattomuuteen ja turval-
lisuuteen taataan perustuslaissa (11.6.1999/731).
Sosiaali- ja terveysministerio seka Kuntaliitto ovat
jo vuonna 2008 laatineet kunnille suositukset lahi-
suhde- ja perhevadkivallan ehkaisyyn. Lisaksi Alue-
hallintovirasto, Sosiaali- ja terveysministerio seka
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ovat vuonna 2013
julkaisseet kaytannon ohjeita lahisuhde- ja perhe-
vakivallan strategiseen suunnitteluun. Suositusten
ja ohjeiden mukaan kunnissa tulee laatia vakivallan
ehkaisytyon toimintamalli, joka sisallytetaan kun-
nan turvallisuus- ja hyvinvointisuunnitteluun seka
sosiaali- ja terveydenhuollon toimintasuunnitel-
miin. Kunnat ovat vastuussa lahisuhdevakivallan
ehkaisytyon suunnittelusta ja palvelujen jarjesta-
misesta vakivallan uhreille ja tekijoille seka vakival-
lalle altistuneille. Jokaisella kunnan toimipisteella
tulisi olla toimintaohje vakivallan tunnistamiseen,
puheeksi ottamiseen, vakivaltaan puuttumiseen ja
asiakkaan ohjaamiseen. Erityisesti sosiaali- ja ter-
veydenhuollon henkildston ammatillisia valmiuk-
sia vakivallan ehkaisyyn ja ongelmien hoitamiseen
tulee lisata. Erityisina painopisteina ovat lahisuhde-
ja perhevakivallan kohteiksi joutuneiden lasten ja

nuorten, vanhusten, vammaisten, kehitysvammais-
ten ja maahanmuuttajataustaisten henkildiden pal-
velujen turvaaminen ja kehittaminen.

Viime vuosina tapahtuneet lapsi- ja perhesurmat
ja niita seurannut julkinen keskustelu tekevat lahi-
suhdevakivallan ehkaisytyosta juuri nyt erityisen
ajankohtaista ja tarkeda. Perhesurmien yhteydessa
viranomaisten toimintaa on mediassa tarkasteltu
kriittisesti ja siihen on kohdistettu kehittamisvaa-
teita. MyOs sisaasiainministerion selvityksen (2012)
mukaan viranomaisten valinen tiedonkulku perhei-
den asioissa ei ole aina riittavaa ja viranomaisyh-
teistydn koordinoimiseen pitdisi kehittaa uusia
toimintamalleja. Juuri monialaisen yhteistyon ja tie-
donkulun kehittamiseksi on tarkeaa, etta lahisuhde-
vakivallan ehkaisyty6dssa ovat mukana kunnan kaik-
ki hallinnonalat seka kolmannen sektorin toimijat.
Viranomaisyhteistyota pyritaan kehittamaan myos
lainsaadannon kautta: 1.4.2015 voimaan tulleen uu-
den sosiaalihuoltolain myo6ta lastensuojelulain mu-
kainen ilmoitusvelvollisuus laajeni niin, etta ammat-
tilaisilla on velvollisuus ilmoittaa suoraan poliisille
epailtaessa lapseen kohdistunutta pahoinpitelya.
Niin ikaan uuden sosiaalihuoltolain mukaan sosi-
aalipalveluja on jarjestettava lahisuhdevakivallasta
aiheutuvaan tuen tarpeeseen. Lisdksi yhteensa 14
lain muutoksen myota useille eri viranomaisille tuli
oikeus ilmoittaa tyossa saamiaan tietoja poliisille,
kun he epailevat jonkun olevan vaarassa joutua va-
kivallan kohteeksi.

Lahisuhdevakivallasta puhuminen ja sita kautta ih-
misten tietoisuuden lisaaminen voivat jo sinallaan
auttaa ehkdisemaan lahisuhdevakivaltaa. Kaiken-
lainen kuntalaisten hyvinvointia edistava tyo niin
ikdan auttaa perheita voimaan paremmin ja sita
kautta pienentda lahisuhdevakivallan riskia. Jos
tyontekijalle kuitenkin heraa huoli tai epailys lahi-
suhdevakivallasta, tarkeinta on ottaa asia puheeksi
asiakkaan kanssa seka varmistaa asiakkaan ja hanen
laheisverkkonsa turvallisuus. Lahisuhdevakivallan
uhri hakee usein apua vakivallan seurauksiin, mut-
ta vain harvoin itse vakivaltaan. Siksi vakivallasta
tulisikin kysya systemaattisesti kaikilta sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkailta. Lahisuhdevakivallan
seulontaa tehdaan Nokialla jo muun muassa kaikil-
le ditiys- ja lastenneuvola-asiakkaille, mutta jatkossa
seulonnat tulisi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
suosituksen mukaisesti laajentaa koskemaan kaik-
kia sosiaali- ja terveyspalveluja.



Ylakouluikaisille ja toisen asteen oppilaitoksen opis-
kelijoille vuosittain tehtavassa valtakunnallisessa
kouluterveyskyselyssa jopa kolmasosa ammattiin
opiskelevista tytoista vastasi kokeneensa seksuaalis-
ta vakivaltaa vuonna 2013. Nokialla lukema oli viela
tatakin korkeampi, 51 prosenttia, kun taas poikien
osuus oli 12 %. My0s lukiossa tytot (18 %) ilmoittivat
kohdanneensa seksuaalista vakivaltaa poikia (10 %)
enemman. Kyselyn tulokset on syyta huomioida las-
ten ja nuorten kanssa tyoskenneltaessa.

Paihde- ja mielenterveyspalveluita kdyttavat ovat
kokeneet lahisuhdevakivaltaa muuta vaestoa use-
ammin. Heidan joukossaan on myds lahisuhdeva-
kivaltaa kayttaneita henkil6ita enemman kuin va-
estossa keskimaarin. Lahisuhdevakivallan riski on
erityisen suuri paihdeongelmaisilla naisilla, joiden
on my6s muita vaikeampaa saada apua. Pdihteiden-
kdyttd on yha enenevdssa maarin siirtynyt koteihin,
mika osaltaan my®os lisaa lahisuhdevakivallan riskia.

Lapsen ruumiillinen kurittaminen on ollut kiellettya
jo 30 vuotta, mutta silti kuritusvakivaltaa esiintyy
yha Suomessa. Lastensuojelun Keskusliiton (2014)
teettaman tutkimuksen mukaan enaa 15 prosenttia
suomalaisista hyvaksyy ruumiillisen kurituksen kas-
vatuskeinona, kun viela kymmenen vuotta sitten 27
prosenttia piti ruumiillista kurittamista hyvaksytta-
vana. Ongelmallista on vakivallan tunnistaminen ja
teon maarittaminen vakivallaksi. Lievempia vakival-
lan tekoja ei aina tunnisteta vakivallaksi; yli viiden-
nes suomalaisista pitaa tukistamista tai luunapin
antamista hyvaksyttavana kasvatuskeinona.

Taman toimintaohjelman laatimisesta on vastan-
nut kaupunginjohtajan asettama tyoryhma, jossa
ovat jasenina kaupungin edustajat perusturvakes-
kuksesta, kasvatus- ja opetuskeskuksesta ja vapaa-
aikakeskuksesta seka edustajat seurakunnasta,
poliisista ja Mannerheimin lastensuojeluliitosta.
Toimintaohjelman tavoitteina ovat lahisuhdevaki-
valtailmion tunnistaminen ja puheeksi ottaminen,
vakivallan ehkaisy ja siihen puuttuminen seka pal-
velujarjestelman kehittaminen vakivaltaa kokeneil-
le ja sita kayttaville. Toimintaohjelma vastaa Nokian
kaupungin onnistumissuunnitelman (Hyvinvoiva
Nokia 2016) tavoitteita perheiden tukemisessa en-
naltaehkaisevasti ja monialaisessa yhteistyossa yli
palvelukeskusrajojen.

Nokian kaupungin hyvinvointitydryhma ehdotti
kokouksessaan 10.1.2014 perustettavaksi maaraai-
kaisen tydryhman, jonka tehtavana olisi laatia per-
he- ja lahisuhdevakivallan ehkaisysuunnitelma ja
toimenpideohjelma.

Kaupunginjohtaja Eero Vaatdisen nimeamassa tyo-
ryhmadssa ovat seuraavat jasenet:

Erja Kovalainen

sosiaalitydn johtaja, puheenjohtaja
Maria Antikainen

johtava sosiaalityontekija, sihteeri
Aila Nyberg-Kork

vastaava sosiaalityontekija
Soila Siltamaki

vanhustyon sosiaalityontekija
Katja Makiluoma

johtava psykologi
Tiina Lintula

sairaanhoitaja
Marjaana Sievasalo

varhaiskasvatuksen erityisopettaja
Anne Markkula

hoitotyon johtaja
Raija Jarvenpaa

terveyskeskuslaakari
Satu Kankkonen

liikuntapalvelujohtaja

Lisaksi tydryhmaan on nimetty Nokian seurakun-
nasta diakoniatyontekijat Merja Heinila ja Pia Heino-
nen, poliisista rikoskomisario Antti Heijari ja rikos-
ylikonstaapeli Heikki Huvinen sekda Mannerheimin
Lastensuojeluliiton paikallisosastosta avoimen pai-
vakodin ohjaaja Sari Tenhunen.



3.1 Lahisuhdevakivalta ilmiona
Lahisuhdevakivalta voi ilmeta eri muodoissa ja vaki-
valtaa sisaltavissa ihmissuhteissa ilmenee usein mo-
nia vakivallan muotoja samaan aikaan ja limittain.
Lahisuhdevakivallalle ja erityisesti parisuhdevaki-
vallalle on tyypillista syklisyys, jossa vuorovaikutus-
suhteen negatiivinen jannitys vahitellen kasvaa ja
lopulta karjistyy vakivallan tekona, jota seuraa ka-
tuminen ja hyvittely seka jalleen uudelleen pelon ja
jannitteen lisaantyminen.

- Fyysinen vakivalta: esim. vakivallalla uhkaami-
nen, liikkkumisen estaminen, tdniminen, lydminen,
tukistaminen, raapiminen, lapsiminen, ravistelu,
potkiminen, kuristaminen ja tera- tai ampuma-
aseen kaytto

- Henkinen vakivalta: esim. alistaminen, arvos-
telu, halveksunta, pelottelu, vahattely, ndy-ryytta-
minen, nimittely, mitatdinti, eristaminen, kontrol-
lointi, sosiaalisen kanssakdymisen rajoittaminen,
voimakas mustasukkaisuus, eristaminen, tavaroi-
den hajottaminen, fyysiselld vakivallalla uhkailu
tai sen kayttaminen, itsemurhalla uhkaaminen

« Kulttuurinen tai uskonnollinen vakivalta:
esim. henkinen vakivalta, johon liittyy uskon-
nollinen tai kulttuurinen ulottuvuus (kuten ns.
kunniavakivalta), uskonnolliseen vakaumuk-seen
pakottaminen, uskontoon liittyvilla asioilla uhkaa-
minen

- Seksuaalinen vdkivalta ja hyvaksikaytto:
esim. raiskaus, sukupuoliyhteyteen tai seksuaa-li-
sen kanssakdaymisen eri muotoihin pakottaminen,
insesti, seksuaalinen halventaminen, pornografi-
aan pakottaminen, ehkaisyn kayton kieltaminen

- Taloudellinen vdkivalta: esim. rahan kayton
kontrollointi, kiristaminen ja toisen rahojen otta-
minen omaan kayttoon, itsendisen rahankadyton
estaminen, taloudellisella vakivallalla uhkailu tai
kiristaminen

- Kaltoinkohtelu tai hoidon, avun ja huolenpi-
don laiminlyonti: kovaotteiset hoitotoimet, fyy-
sisten tai psyykkisten perustarpeiden laiminlyonti,
ladkityksen manipulointi, valttamattoman avusta-
misen laiminlydnti, apuvalineiden vahingoittami-
nen tai pois ottaminen, vahingoittaminen laak-
keilla, paihteilld, kemikaaleilla tai liuottimilla

3.2 Lahisuhdevakivallan tunnistaminen

ja siihen puuttuminen

Lahisuhdevakivallan tunnistaminen ja siihen puut-
tuminen on kaikkien tyoyhteisojen vastuulla. Lahi-
suhdevakivallan uhri hakee usein apua terveyden-
huollosta, joko fyysisiin vammoihin tai valillisiin
seurauksiin, kuten masennukseen, ahdistukseen,
unettomuuteen tai paihteidenkdyttoon. Vain osa
lahisuhdevakivallan uhreista osaa tai haluaa ha-
kea apua itse vakivaltaan. Vakivallan puheeksi ot-
tamisen tyokaluna voi kayttaa Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen kehittamaa lahisuhdevakivallan
suodatin- ja kartoituslomaketta tai yksikon omaa
kartoituslomaketta.

Systemaattinen kartoitus on valine lahisuhdevaki-
vallan tunnistamiseen ja siihen puuttumiseen sil-
loinkin, kun asiakas ei itse kerro vakivallasta eika
vakivallan merkkeja ole havaittavissa. Vakivallasta
kysyminen on itsessaan valiintulo, joka saattaa voi-
maannuttaa uhria ja kdynnistaa uhrin turvallisuutta
vahvistavan prosessin. Kysymalla vakivallasta syste-
maattisesti kaikilta voidaan jakaa tietoa vakivallasta
ilmiona seka tarjolla olevista palveluista. Kun lahi-
suhdevakivallasta kysyminen on systemaattista, sii-
ta kehittyy tyontekijalle rutiini, joka auttaa vaikean
asian kasittelyssa. Lahisuhdevakivallasta tulee myos
tiedottaa yleisesti ja tiedon on oltava helposti saa-
tavilla.

- Kysy lahisuhdevikivallasta suoraan:

Onko joku laheinen joskus satuttanut
sinua tai ollut sinua kohtaan
vakivaltainen?

Onko silla vaikutusta elamaasi nyt?

Onko laheisissa ihmissuhteissasi talla
hetkella satuttamista?

+ Kuuntele myo6tatuntoisesti ja anna tietoa va-
kivallan eri muodoista. Keskustele yleisella ta-
solla, miten vakivaltatilanteessa voi toimia ja mi-
ten tilanteeseen voi hakea apua.




3.3 Aikuinen vakivallan kohteena

Tieto lahisuhdevakivallasta voi tulla asiakkaan ker-
tomana tai tyontekijalle voi herata epailys vakival-
lasta havaintojensa perusteella. Vakivallan alkuar-
viointi tehdaan siina toimipisteessa, missa huoli on
syntynyt.

Akuuteissa kriisitilanteissa varmistetaan turvallisuus
seka oikea-aikainen kriisiapu ja -hoito vakivallan uh-
rille ja hanen laheisilleen. Jos katsot, etta asiakas on
valittdmassa vaarassa, on toimittava heti eika asi-
akasta saa jattaa yksin. Alkuarvioinnin jalkeen laa-
ditaan jatkosuunnitelma ja sovitaan tyoskentelysta
muiden toimijoiden kanssa.

- Kartoita tilanne: Mita? Kuka? Milloin? Kuinka
kauan? Seuraukset?

+ Kuuntele myotatuntoisesti ja anna tietoa. Var-
mista, etta mahdollinen vakivallan tekija ei ole pai-
kalla. Toimi rauhallisesti, mutta maaratietoisesti.
Kayta tarvittaessa tulkkia.

- Varmista asiakkaan ja hanen perheensa turval-
lisuus. Laadi asiakkaan kanssa turvasuunnitelma:
mista apua voi tarpeen tullen hakea. Tarvittaessa
huolehdi, etta asiakkaalla on turvallinen paikka,
missa yopya tai asua valiaikaisesti (esim. sukulai-
set, ystavat, Ensi- ja turvakoti).

« Jos asiakkaalla on fyysisia vakivallan tai kaltoin
kohtelun merkkeja, ohjaa hanet tarvittaessa
ensiapuun ja varmista avun saanti.

« Ota yhteytta poliisiin asiakkaan luvalla. Torkeissa
rikoksissa lupaa ei tarvita. Avusta asiakasta tarvitta-
essa rikosilmoituksen tekemisessa ja lahestymis-
kiellon hakemisessa.

+ Aikuisten kohdalla tee tarvittaessa ilmoitus
sosiaalipaivystykseen: arkisin klo 8-16 puh.
0407799 289 ja muina aikoina hatakeskukseen 112.

« Tee valittomasti lastensuojeluilmoitus, mi-
kali tilanteessa on osallisina lapsia (vakivallan
nakijoina tai kohteina): arkisin klo 8-16 puh.
040 7799 289 ja muina aikoina hatakeskukseen 112.

- Ohjaa asiakas tarvittaviin palveluihin (esim.
mielenterveyskeskus, Kriisikeskus Osviitta). Myds
vakivallan tekija tarvitsee apua.

+ Tee yhteistyota muiden viranomaisten ja asiak-
kaan lahiverkoston kanssa asiakkaan luvalla. Kar-
toita laheisverkoston mahdollinen tuen tarve tai
mahdollisuus tukea asiakasta tilanteessa. Muista
aina vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus. Lastensuo-
jeluasiassa salassapitosaadokset eivat esta viran-
omaisten valista yhteistyota.

+ Muista huolehtia myos omasta turvallisuudes-
tasi. Pyyda apua muilta asiakkaan tilanteen hoi-
toon osallistuvilta tahoilta.

- Seuraa tilannetta ja varmista, ettd asiakas saa tar-
vitsemansa avun.

- Kirjaa asiakkaan kertomus ja tekemasi havain-
not mahdollisimman tarkasti.

Rikoslain 15 §:n mukaan jokaisen kansalaisen on il-
moitettava torkea, hankkeilla oleva rikos, mika olisi
mahdollista estaa (mm. raiskaus, torkea raiskaus,
torkea lapsen seksuaalinen hyvaksikayttd, murha
ja torkea pahoinpitely). llmoitus on tehtava viran-
omaiselle, 1ahinna poliisille tai sille, johon rikos ai-
otaan kohdistaa. Se on tehtava niin ajoissa, etta ri-
kos voidaan estaa. Joissakin tapauksissa voidaan jo
tapahtuneen rikoksen perusteella arvella, etta uusi
vastaava rikos tulee tapahtumaan.

Viranomaisten tiedonkulun parantamiseksi tehtiin
1.4.2015 muutokset yhteensa 14 lakiin. Lakimuu-
tosten myota terveydenhuollon, opetuksen, nuo-
risotoimen ja sosiaalihuollon viranomaiset voivat
ilmoittaa tyossa saamiaan tietoja poliisille, kun he
epailevat jonkun olevan vaarassa joutua vakivallan
kohteeksi. On tarkeaa, etta tieto kulkee, jotta poliisi
voi arvioida vadkivallan uhan ja ryhtya tarvittaessa
toimenpiteisiin.

Lahisuhdevakivallan uhrin kohtaaminen

« Esita selkeitd, yksinkertaisia kysymyksia,
ala syyllista.

+ Kuuntele ja ole lasna.
« Anna tietoa.

« Jos asiakas myontaa vakivallan, anna myonteista
palautetta siita etta han on uskaltanut kertoa asiasta.

« Motivoi hakemaan apua.
Tue asiakasta ja etsi hanelle apua ja palveluita.

- Anna muutokselle aikaa.

« Kunnioita itsemadraamisoikeutta. Paatds avun ha-
kemisesta ja vastaanottamisesta on asiakkaan, mi-
kali han on kykeneva paattamaan asioistaan. Jos
asiakas ei halua muutosta tilanteeseen, tyontekija
voi huolehtia vahinkojen minimoinnista ja pyrkia
tarjoamaan apua ja tukea. Asiakasta ei saa painos-
taa, mutta asiasta voi kysya uudestaan myohemmin.




3.4 Aikuinen vakivallan tekijana 3.5 Lapsivdkivallan kohteena,
tekijana tai nakijana

Vakivallan tekija voi olla mies, nainen tai lapsi. Vaki-
valta ei ole missaan tilanteissa oikeutettua. Vakival-
lan kayttamisesta seuraa usein voimakkaita hapean
ja syyllisyyden tunteita ja tekija voi pyrkia selviy-
tymaan tilanteesta vahattelemalla tekoaan, kielta-
malla vastuunsa ja syyllistamalla muita. Paihteiden
kayttoon liittyy usein vakivaltaa, mutta pdihteet
eivat ole vakivallan syy. Vastuu vakivallasta on aina

vakivallan kayttajalla.

Jos tyontekijdlla heraa epadilys siita, etta lapsi
kokee tai ndkee ldhisuhdevakivaltaa tai lapsen
hoitoa laiminlyodaan:

- Kartoita ja arvioi:
Millaisiin havaintoihin epaily perustuu?

Otaksutun pahoinpitelyn ajankohta ja
lapsen muut olosuhteet, kuten lapsen
huoltotilanne ja merkittavien aikuisten
keskindiset suhteet?

- Ota vakivalta puheeksi vakivallan tekijan
kanssa. Kysy vakivallasta suoraan. Kuuntele avoi-
mesti ja myotatuntoisesti. Vakivallasta puhumi-
nen voi ehkaista ja hillita vakivaltaa jatkossa. Huo-
mioi kuitenkin puheeksi ottamisen mahdolliset
riskit perheen turvallisuudelle.

Kuka aikuinen on ensimmaisena tullut
ajatelleeksi pahoinpitelyn tai
hyvaksikayton mahdollisuutta?

Miten epaily on syntynyt?

- Hyvaksy vakivaltatilanteisiin liittyvat tun-
teet, mutta kyseenalaista niihin liittyvat vaa-
ristyneet ajatukset.

Viimeinen mahdollinen tapahtuman
ajankohta ja paikka, epailty tekija?

- Tue vakivaltaa kdyttavaa lopettamaan vaki-
valtainen kdyttaytyminen.

- Auta vakivallan tekijaa ottamaan vastuu te-
oistaan. Ota vakivaltaan kantaa ja kerro, etta pa-
hoinpitely on aina rikos. Kerro vakivallasta ja sen
seurauksista.

- Ohjaa tarvittaessa palveluihin (esim. Lyoma-
ton linja). Seka uhri etta tekija tarvitsevat apua.
Toimi yhteistydssa muiden viranomaisten ja aut-
tavien tahojen kanssa. Arvioi myOs perheen-ja-
senten turvallisuus ja avun tarve.

- Jos lapsella on fyysisia vakivallan tai kaltoinkoh-
telun merkkeja, ohjaa hanet ensiapuun ja var-
mista avun saanti. Seksuaalirikosepailyissa ohjaa
lapsi ensiapuun, jos oletetusta hyvaksikdytosta on
kulunut alle 72 tuntia.

- Tee lastensuojeluilmoitus: arkisin klo 8-16 puh.
040 7799 289 ja muina aikoina hatakeskuk-seen
112. Lastensuojelulakiin perustuva ilmoitusvel-
vollisuus menee aina salassapitovelvolli-suuden
edelle. Lapseen kohdistuneissa pahoinpite-
lyepailyissa ja seksuaalirikosepailyis-sa teh-
daan ilmoitus myos poliisille.

« Toimi yhteistydssa (muiden) viranomaisten ja
laheisverkoston kanssa lapsen turvaamiseksi ja
tarvittavan avun jarjestamiseksi. Pida aktiivisesti
yhteytta lastensuojeluun.

- Seuraa tilannetta ja reagoi herkasti muutoksiin
lapsen voinnissa ja perheen tilanteessa. Huolehdi
omalta osaltasi, etta vakivaltaepaily selvitetaan
loppuun.

Lapsi voi olla perheessa vakivallan kohde, sen todis-
taja tai molempia. Lapsi voi myds itse kayttaytya va-
kivaltaisestilaheistaan kohtaan. Lapseen kohdistuva
vakivalta voi olla fyysista, psyykkista tai seksuaalista.
Se voi ilmeta my6s hoidon ja avun laiminlyontina
tai kaltoinkohteluna. Vakivallalle altistuminen on
lapselle aina vahingollista ja lapsi saattaa saada siita
pysyvia fyysisia ja psyykkisia vammoja.



Kuritusvakivalta on yksi lahisuhdevakivallan muoto
ja kaikki kuritusvakivallaksi katsottavat fyysiset teot
ovat rangaistavia rikoksia. Kuritusvakivaltaa on esi-
merkiksi lapsen tukistaminen, ldaimadyttaminen, re-
tuuttaminen ja muu lapsen kovakourainen kasitte-
ly. Kuritusvakivalta on vakava uhka lapsen kasvulle
ja kehitykselle, ja my6s vakavamman vakivallan ris-
kitekija. Varhainen puuttuminen lieventaa lapselle
lahisuhdevakivallasta aiheutuvia seurauksia.

Kun lapsen kayttaytymisessa tai perheen tilanteessa
tapahtuu akillisia muutoksia, on tarpeellista pohtia
my0ds vakivallan tai lapsen kaltoinkohtelun mahdol-
lisuutta. Tyontekijoiden riittava tieto lahisuhde- ja
perhevakivallan ilmenemismuodoista on ehdot-
toman tarkeaa. Havainnoimalla ja kysymalla van-
hemmalta suoraan asiasta saadaan monesti avattua
tilanne, joka on saattanut vaivata pitkaan. Lapset ja
lapsiperheet voivat olla samanaikaisesti monien eri
palveluiden asiakkaina, jolloin moniammatillinen
verkostotyo tukee lapsen ja perheen kokonaistilan-
teen kartoittamista.

Vakivallan puheeksi ottaminen lapsen kanssa

« Lapseen kohdistuneissa pahoinpitely- ja seksu-
aalirikosepailyissa ala ota asiaa puheeksi lapsen tai
vanhempien ja huoltajien kanssa, ennen kuin olet
konsultoinut poliisia.

« Puhu avoimesti lapsen kanssa turvallisessa keskus-
telutilanteessa. Tyontekijan olisi hyva olla lapselle
ennestaan tuttu henkil, mikali mahdollista.

« Lapsen kanssa puhutaan konkreettisilla kasitteilla
hanen ika- ja kehitystasonsa mukaisesti. Kysy mah-
dollisimman vahan ja kdyta avoimia kysymyksia.
Kuuntele aktiivisesti lapsen kertomaa, ala keskeyta
lasta. Al4 tuo keskusteluun uusia asioita, joita lapsi ei
ole jo maininnut. Usko lapsen kertomus ja kerro, etta
pidat tarkeana, etta lapsi uskalsi kertoa asian sinulle.

« Kerro lapselle, etta lahisuhdevakivalta on sellainen
asia, johon tdytyy puuttua ja hakea apua. Ald tuo-
mitse vakivaltaa kayttaneita vanhempia, mutta ker-
ro, etta vanhemman teot ovat vaaria. Kerro lapselle,
etta vakivalta ei ole lapsen syy eika lapsi ole vastuus-
sa vanhemman teoista. Kerro, etta lapsi toimii oikein
kertoessaan vakivallasta.

«Kirjaa lapsen kertomus valittomasti ja mahdollisim-
man sanatarkasti. Kirjaa tarkasti myos esittamasi ky-
symykset ja kommentit.

« Selvita asiaa lapsen vanhempien ja huoltajien kanssa
huomioiden kuitenkin perheenjasenten turvallisuus.

3.6 Lastensuojeluilmoitus

Lastensuojelulaki 417/2007,20 §

1) Sosiaali- ja terveydenhuollon ja lasten

paivahoidon;

opetustoimen;

nuorisotoimen;

poliisitoimen;

Rikosseuraamuslaitoksen;

palo- ja pelastustoimen;

sosiaalipalvelujen, lasten paivahoidon tai

terveydenhuollon palvelujen tuottajan;

8) opetuksen tai koulutuksen jarjestajan;

9) seurakunnan tai muun uskonnollisen
yhdyskunnan;

10) kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta
annetun lain (746/2011) 3 §:ssa tarkoitetun
vastaanottokeskuksen ja jarjestelykeskuksen;

11) hatakeskustoimintaa harjoittavan yksikon;

taikka

12) koululaisten aamu- ja iltapaivatoimintaa

harjoittavan yksikon

palveluksessa tai luottamustoimessa olevat henki-
|6t tai vastaavissa tehtdvissa toimeksiantosuhteessa
tai itsendisina ammatinharjoittajina toimivat henki-
|6t seka kaikki terveydenhuollon ammattihenkil6t
ovat velvollisia salassapitosaannosten estamatta
viipymatta ilmoittamaan kunnan sosiaalihuollosta
vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehtavassaan
saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja huolenpi-
don tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma
kayttaytyminen edellyttaa lastensuojelun tarpeen
selvittamista. Myos muu kuin edella mainittu ilmoi-
tusvelvollinen henkil6 voi tehda tallaisen ilmoituk-
sen hanta mahdollisesti koskevien salassapitosaan-
nosten estamatta.

2
3
4
5
6
7
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Edelld mainituilla ilmoitusvelvollisuuden piiriin kuu-

luvilla henkilGilla on lisaksi velvollisuus tehda salas-

sapitosaanndsten estamatta ilmoitus poliisille, kun

heilla on tehtavassaan tietoon tulleiden seikkojen

perusteella syyta epailla, etta lapseen on kohdistet-

tu

1) rikoslain (39/1889) 20 luvussa (Seksuaalirikokset)
rangaistavaksi saadetty teko; tai

2) sellainen rikoslain (39/1889) 21 luvussa (Henkeen
ja terveyteen kohdistuvat rikokset) rangaistavak-
si sdadetty teko, josta saadetty enimmaisrangais-
tus on vahintaan kaksi vuotta vankeutta.

Nokialla lastensuojeluilmoituksen voi tehda soit-
tamalla arkisin klo 8-16 paivystavaan numeroon
040 7799 289 ja muina aikoina hatakeskukseen 112.



Suullisen ilmoituksen lisaksi ilmoitus lahetetaan las-
tensuojeluun myos kirjallisesti osoitteeseen:
Nokian perusturvakeskus, lastensuojelu,

Harjukatu 21, 37100 Nokia.

lImoitusvelvollisuuden piiriin kuuluvat henkil6t te-
kevat lastensuojeluilmoituksen tydssaan aina omal-
la nimellaan, mutta yksityishenkil® voi tehda ilmoi-
tuksen myds anonyymisti.

Lapseen kohdistuneissa pahoinpitely- ja seksuaaliri-
kosepailytapauksissa huoltajille ei kerrota ilmoituk-
sen tekemisestd, ennen kuin on konsultoitu poliisia.
Lastensuojeluilmoitus voidaan ja se pitaa tehda uu-
destaan, jos lapsen tilanteessa ei tapahdu muutosta
tai kehitysta turvallisempaan suuntaan.

3.7 llmoitus poliisille

Lastensuojelun sosiaalityontekija tekee poliisille
ilmoituksen, kun epaillddn lapseen kohdistunutta
seksuaalista hyvaksikdyttoa tai vakivaltarikosta. Las-
tensuojelulain 25 d §:n mukaan lastensuojeluviran-
omaisen on salassapitosaanndsten estamatta ilmoi-
tettava poliisille, jos on perusteltua syyta epailla,
ettd lapseen on kasvuympadristossaan kohdistettu
rikoslain 21 luvussa (vakivaltarikokset) rangaistavak-
si sdadetty teko, josta saadetty enimmaisrangaistus
on vahintaan kaksi vuotta vankeutta: tappo, murha,
surma, lapsensurma, pahoinpitely, térkea pahoinpi-
tely, kuolemantuottamus, torkea kuolemantuotta-
mus, torkea vammantuottamus, vaaran aiheuttami-
nen, heitteillepano.

My6s muut lastensuojelulain 25 §:n mukaiset
ilmoitusvelvolliset ovat velvollisia tekemaan il-
moituksen salassapitosaanndsten estamatta polii-
sille, kun heilld on tehtavdssaan tietoon tulleiden
seikkojen perusteella syyta epailla lapseen kohdis-
tunutta rikoslain 20 luvussa rangaistavaksi sadadettya
tekoa eli seksuaalirikosta: raiskaus, torkea raiskaus,
pakottaminen sukupuoliyhteyteen, pakottaminen
seksuaaliseen tekoon, seksuaalinen hyvaksikaytto,
lapsen seksuaalinen hyvaksikaytto, torkea lapsen
seksuaalinen hyvaksikaytto, seksikaupan kohteena
olevan henkilon hyvaksikaytto, seksuaalipalvelujen
ostaminen nuorelta, lapsen houkutteleminen sek-
suaalisiin tarkoituksiin, sukupuolisiveellisyytta louk-
kaavan lasta koskevan esityksen seuraaminen.

Lisaksi edella mainitut ilmoitusvelvolliset ovat
velvollisia tekemaan ilmoituksen salassapitosaan-
nosten estamatta poliisille, kun heilla on tehtavas-
saan tietoon tulleiden seikkojen perusteella syyta
epailla, etta lapseen on kasvuympadristdssaan koh-
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distettu rikoslain 21 luvussa (vakivaltarikokset) ran-
gaistavaksi sadadetty teko, josta saddetty enimmais-
rangaistus on vahintaan kaksi vuotta vankeutta:
tappo, murha, surma, lapsensurma, pahoinpitely,
torkea pahoinpitely, kuolemantuottamus, torkea
kuolemantuottamus, torkea vammantuottamus,
vaaran aiheuttaminen, heitteillepano.

[Imoitus poliisille voidaan jattaa tekematta vain, jos
tiedetdan, etta perhe itse tai joku muu taho on jo
tehnyt rikosilmoituksen. llImoituksen voi tehda kuka
tahansa eika epaillyn henkildllisyys tarvitse olla tie-
dossa. Sosiaalityontekija voi tarvittaessa konsultoi-
da poliisia asiaan liittyvista kysymyksista. Lapsiin
ja nuoriin kohdistuneissa seksuaalirikoksissa tietoa
luovutetaan vanhemmille vasta poliisin luvalla.
Sosiaaliviranomaisen ilmoitukseen liitetyt sosiaa-
lihuollon asiakirjat ja tiedot kuuluvat esitutkinta-
aineistoon eika asiakirjoista saa luovuttaa tietoja
asianosaisille ilman poliisin lupaa.

[Imoitus poliisille tehdaan kirjallisena osoitteeseen:
Sisa-Suomen poliisilaitos, Nokian poliisiasema
Nokian valtatie 25 E, 37100 Nokia

[Imoituksen tulee sisaltaa seuraavat tiedot:
« lImoituksen laatija

- Ketd koskee
(uhri, vanhemmat, epailty, yhteystiedot)

- Ketka todenneet

« Mita todenneet ja koska
(yksityiskohtainen selvitys tapahtuneesta)

« Mihin muualle on ilmoitettu
(vanhemmat, joku muu taho?)

- Mahdolliset liitteet
(kuten laakarintodistus, valokuvat)

- Paivays ja allekirjoitus

Akuutista lapsen seksuaalisen hyvaksikayton tai
pahoinpitelyn epailysta tehdaan aina valittomas-
ti ilmoitus poliisille numeroon 112 ja ohjataan tai
tarvittaessa saatetaan lapsi ensiapuun. Tilanteessa
voidaan myds konsultoida poliisia: Nokian poliisi-
aseman asiakaspalvelu, puh. 029 5415051. Taman
lisaksi tulee tehda myos lastensuojeluilmoitus.

Lisaksi terveydenhuollon, opetuksen, nuorisotoi-
men ja sosiaalihuollon viranomaiset voivat ilmoittaa
tyOssa saamiaan tietoja poliisille, kun he epailevat
jonkun olevan vaarassa joutua vakivallan kohteeksi.



4,1 Terveydenhuollon toimintamalli

4.1.1 Perusterveydenhuolto

Vakivaltakayttaytymisen ennaltaehkaiseminen,
tuen tarpeen havaitseminen, vakivallasta kysymi-
nen ja sen puheeksi ottaminen seka tarvittavat jat-
kotoimet ja asioiden vireille laittaminen kuuluvat
kaikille terveydenhuollon tyontekijoille. Terveyden-
huollossa alkuvaiheen toimenpiteet riippuvat lahi-
suhdevakivaltaepailyssa siita, miten vakavat oireet
ovat ja miten vahva epdily on. Lisaksi toimenpitei-
siin vaikuttaa onko kohteena aikuinen vai lapsi. Eri-
tyisesti lapsen ja nuoren seksuaalisen hyvaksikay-
ton epailyssa alkuvaiheen toimenpiteet on tarkasti
madritelty.

Somaattinen tutkimus terveyskeskuksessa

Aikuisten osalta kuullaan asianomaisen kertomus
ja hanen oma kasityksensa oireiden tai vammojen
syista. Esitetddn ainoastaan avoimia kysymyksia. Asi-
anosaisen kertoma ja esitetyt kysymykset kirjataan
sanatarkasti sairauskertomusjarjestelmaan. Omia
tulkintoja ei saa tehda eika kirjata. Statusloydokset
kirjataan tarkasti. Mitataan mustelmien, nirhaumien
ja haavaumien koko ja sijainti merkitaan ihmispiir-
rokseen tai kuvataan sanelussa. Lahisuhdevakival-
taa kokeneet aikuiset hoidetaan joko omalaakarin
vastaanotolla tai terveyskeskuksen paivystyksessa
oireiden vakavuudesta riippuen. Vakavasti oireile-
vat aikuispotilaat lahetetaan paivystyslahetteella
erikoissairaanhoitoon.

Lapseen kohdistuneessa pahoinpitelyepailyssa
lapsi lahetetaan paivystyksena Taysin lastentautien
poliklinikalle/-paivystykseen ja soitetaan lastentau-
tien poliklinikan paivystavalle laakarille. Virka-ai-
kana tyontekijan on mahdollista konsultoida myos
Taysin lasten oikeuspsykiatrisen tyéryhman so-
maattista tutkijaa. Lapsen tutkiminen ja haastattelu
tapahtuvat lievia tapauksia lukuun ottamatta aina
erikoissairaanhoidossa.

Lapseen kohdistunut seksuaalirikosepaily

Lapseen kohdistuneessa seksuaalirikosepadilyssa
lasta ei haastatella eika tutkita perusterveydenhuol-
lossa. Mikali oletetusta seksuaalisesta hyvaksikay-
tosta on kulunut aikaa alle 72 tuntia, tehdaan HETI
paivystyslahete TAYS lastenpoliklinikalle / -paivys-
tykseen ja soitetaan lasten paivystajalle tai Taysin
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lasten oikeuspsykiatrisen tydryhman somaattiselle
tutkijalle.

Mikali oletetusta seksuaalisesta hyvaksikaytosta on
kulunut aikaa yli 72 tuntia, konsultoidaan Taysin
lasten oikeuspsykiatrisen tyoryhman somaattista
tutkijaa tai padivystavaa lastenladkaria, tehdaanko
lahete padivystyksena vai 1-kiireellisena.

Tiedonsiirto ja viranomaisyhteistyo

Perustasolla tyoskentelevien terveydenhuollon am-
mattilaisten keskindinen konsultaatio ja yhteistyo
on erittain tarkeaad. Jos oireet ja I6yddkset ovat hyvin
epamaadraisia ja lievid, on asia hyva ottaa puheeksi
ja kirjata kayty keskustelu potilasasiakirjoihin. Lap-
sen kohdalla epadilyn herdtessa tyontekija voi ottaa
yhteytta lastensuojelun tyontekijaan ja keskustella
huolestaan hanen kanssaan tai konsultoida Taysin
lasten oikeuspsykiatrisen tyéryhman somaattista
tutkijaa. Konsultoinnin voi tehda yleisluontoisena-
kin. Tarvittaessa tulee tehda lastensuojeluilmoitus.
Tiedonsiirto lasta tapaaville muille tyontekijoille
on kokonaistilanteen hahmottamisen ja varhaisen
puuttumisen vuoksi tarkeaa.

limoituksen tekeminen poliisille

Terveydenhuollon tyontekija voi vastaanottotilan-
teessa tehda poliisille ilmoituksen ainoastaan asi-
anomaisen suostumuksella. Mikali kyseessa on lap-
seen kohdistunut epaily, aikuisen suostumusta ei
tarvita. Lisaksi Potilaslain 13 §:n mukaan terveyden-
huollossa tyoskenteleva henkil6 saa salassapitovel-
vollisuuden estamatta ilmoittaa tydssa saamiaan
tietoja poliisille, jos epailee jonkun olevan vaarassa
joutua vakivallan kohteeksi.

Lapseen kohdistuneesta pahoinpitely- ja seksuaa-
lirikosepailysta ilmoituksen poliisille tekee erikois-
sairaanhoito lastensuojelulain 25 §&:n mukaisesti.
[Imoituksesta ei kerrota vanhemmille ennen kuin
asiasta on sovittu poliisin kanssa.

Rikoslain 15 §:n mukaan jokaisen kansalaisen on il-
moitettava torkea, hankkeilla oleva rikos, mika olisi
mahdollista estada (mm. raiskaus, torkea raiskaus,
torkea lapsen seksuaalinen hyvaksikdayttd, murha
ja torkea pahoinpitely). lImoitus on tehtava viran-
omaiselle, 1ahinna poliisille tai sille, johon rikos ai-
otaan kohdistaa. Se on tehtava niin ajoissa, etta ri-
kos voidaan estaa. Joissakin tapauksissa voidaan jo
tapahtuneen rikoksen perusteella arvella, etta uusi
vastaava rikos tulee tapahtumaan.



Lastensuojeluilmoituksen tekeminen

Terveydenhuolto tekee aina lastensuojeluilmoi-
tuksen seka lapseen kohdistuvasta vakivalta- etta
seksuaalirikosepadilysta lastensuojelulain 25 §&:n
mukaisesti. Huoltajille ei kerrota ilmoituksen teke-
misestd, ennen kuin on konsultoitu poliisia. Las-
tensuojeluilmoitus tehdaan Nokian lastensuojelun
paivystysnumeroon arkisin virka-aikana klo 8-16,
puh. 040 7799 289 ja sen jdlkeen tehdaan ilmoitus
lisaksi kirjallisena. Virka-ajan ulkopuolisena aikana
ilmoitus tehddaan Tampereen sosiaalipaivystykseen,
yhteydenotto hatakeskuksen (puh. 112) tai poliisin
kautta.

Saattajalle kertominen ja
sairauskertomuskopiot

Pahoinpitelyn tai seksuaalisen hyvaksikayton epai-
lya ei kerrota saattajille, vaan perustellaan lahetta-
misen tarkeys esimerkiksi lisatutkimusten tai hoi-
don tarpeella. Ndin pyritaan varmistamaan lapsen
turvallisuus. Jos vanhemmat kieltaytyvat viemasta
lasta tarpeellisiin lisatutkimuksiin ja hoitoon, tulee
ottaa yhteys sosiaalityontekijaan. Joskus myos kii-
reellinen sijoitus saattaa tulla kyseeseen. Esitutkin-
nan alaisista kertomuksista ei saa antaa kopioita
vanhemmille eika 10ydoksista saa kertoa vanhem-
mille/saattajalle tai lapselle.

Seuranta ja jatkohoidon selvittely muiden
yhteistyokumppaneiden kanssa

On tarkeaa arvioida lapsen jatkohoidon tarve ja var-
mistaa, etta lapsi on turvassa. Asianosaiset ohjataan
tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja hoitoon perheneu-
volaan, nuorisopsykiatriselle tyéryhmalle tai Taysin
lastenpsykiatrian ja nuorisopsykiatrian klinikoille
psyykkisen oireilun hoitamiseksi. My0s aikuisten
vdlisessa perhevakivaltatilanteessa on huomioita-
va tapahtumapaikalla olleet lapset, vaikka vakival-
ta ei suoranaisesti olisi kohdistunutkaan lapsiin.
Vanhempien pdihde- ja mielenterveysongelmat
vaikuttavat myos lasten hyvinvointiin. Seurannan
nakokulmasta terveydenhuollon tarkeita yhteistyo-
kumppaneita ovat kaupungin sosiaalityd, varhais-
kasvatus ja kasvatus- ja opetuskeskus. Myds kolmas
sektori tarjoaa tukeaan ja palveluja.
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4.1.2 Erikoissairaanhoito

Erikoissairaanhoitoon ldhetetdan vakivalta- ja
seksuaalirikosepadilyissa  padsaantoisesti  kaikki
lapsipotilaat.  Sovitun tyonjaon mukaisesti las-
tensuojeluilmoitus ja ilmoitus poliisille tehdaan eri-
koissairaanhoidosta.

Lapseen kohdistunut seksuaalirikos

Laki lapseen kohdistuneen seksuaalirikoksen sel-
vittdmisen jarjestamisesta tuli voimaan 1.1.2009.
Laki koskee poliisin, syyttajan tai tuomioistuimen
pyynnosta terveydenhuollossa tehtavaa tutkimus-
ta epaillyn lapseen kohdistuneen seksuaalirikoksen
selvittamiseksi ja haitan arvioimiseksi. Tutkimukset
kdynnistetdaan poliisin virka-apupyynnosta. Tutki-
muksiin sisaltyy tapauksesta riippuen:

« Viranomaisneuvottelu, jossa on mukana poliisi,
lastensuojelusta lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija ja tutkiva tyoryhma

- Somaattinen tutkimus

« Aikuisten haastattelut

- Lapsen haastattelut

« Mahdollinen lastenpsykiatrinen tutkimus

« Tydryhman sisaiset neuvottelut,
tutkimustulosten arviointi

« Toinen viranomaisneuvottelu, jossa tietoa tutki-
muksesta annetaan poliisille ja lastensuojelulle

« Lapsen kokonaistilanteen ja hoidon tarpeen
arviointi

- Palaute vanhemmille
« Hoitoon ohjaus (lahete)
- Lausunnot

« Oikeudessa todistaminen pyydettaessa

Tampereen yliopistollisen sairaalan oikeuspsykiatri-
seen tydryhmaan kuuluu lastenpsykiatrian erikois-
ladkareitd, naistentautien- ja synnytyksen erikoislaa-
kari, psykologeja, sairaanhoitaja, sosiaalityontekija,
erikoistuva ladkari, osastonsihteeri.

Taysin lasten oikeuspsykiatrinen tyéryhma, Tays,
PL 2000, 33521 Tampere

Finn-Medi 2, 2.krs., Biokatu 8, Puh. 03 311 66724,
Somaattinen konsultaatio puh. 050 555 7760



4.2 Varhaiskasvatuksen toimintamalli

Lahisuhdevakivallan ennaltaehkaisy

Varhaiskasvatuksen toimiva ja laadukas arki on tar-
kein ennaltaehkaisyn muoto kaikille sen piiriin kuu-
luville lapsille. Vuorovaikutus vanhempien kanssa
lapsen asioissa on jatkuvaa ja saanndllista. Vuoro-
vaikutus lapsen asioista, tunne- ja mediataitojen
harjoitteleminen ja niista keskusteleminen van-
hempien kanssa on tarkeaa. Lapsen ja lapsiryhman
tarpeet huomioidaan toiminnan suunnittelussa ja
tuen tarpeisiin vastataan oikea-aikaisesti. Yhteisty6
vanhempien kanssa tiivistyy ja tehostuu lapsen tuen
tarpeen kasvaessa, samanaikaisesti moniammatilli-
nen verkosto ja tukitoimet laajenevat. Esimiesvar-
haiskasvatuksen erityisopettaja -tyoparimalli auttaa
ja jasentaa ennaltaehkaisevaa tyota. Tyontekijat
pyytavat tarvittaessa konsultaatioapua varhaiskas-
vatuksen erityisopettajalta tai perhetyontekijalta.
Tarvittaessa konsultoidaan myds muita yhteistyota-
hoja.

Kun huoli heraa

Vanhempien kanssa keskustellaan huolesta heti ja
tarvittaessa otetaan Huolen heraaminen - toiminta-
tavat ja seurantalomake kayttoon. Seurataan lomak-
keen ohjeistusta ja toimitaan sen mukaisesti. Jos
huolestuttava tilanne jatkuu, tehdaan yhteydenot-
to sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi yh-
dessa vanhempien kanssa tai lastensuojeluilmoitus.

Akuutti epdily lapsen seksuaalisesta
hyvidksikaytosta tai pahoinpitelysta

Akuutista epailysta tehdaan aina valittomasti il-
moitus poliisille numeroon 112 ja viedaan lapsi
ensiapuun. Tilanteessa voidaan myds konsultoi-
da poliisia: Nokian poliisiaseman asiakaspalvelu,
puh. 029 5415051. Taman lisaksi tulee tehda myds
lastensuojeluilmoitus lastensuojelun paivystysnu-
meroon 040 779 9289 (virka-ajan ulkopuolella hata-
numeroon 112).

Yhteistyo lastensuojelun kanssa

Lastensuojeluilmoitus tehdaan silloin, jos huoli on
riittavan suuri ja lapsen vanhemmat eivat sitoudu
sovittuihin menetelmiin, lapsen tilanne ei muutu
paremmaksi tai vanhemmat eivat lahde tekemaan
pyyntoa lapsen suojelutarpeen arvioinnista yhteis-
tyossa varhaiskasvatuksen kanssa. Lastensuojeluil-
moitus tehdaan kirjallisesti.

Lapseen kohdistuneissa pahoinpitely- ja seksuaaliri-
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kosepailytapauksissa huoltajille ei kerrota ilmoituk-
sen tekemisesta, ennen kuin on konsultoitu poliisia
ja/tai sosiaalityontekijaa. Lastensuojeluilmoitus voi-
daan ja se pitaa tehda uudestaan, jos lapsen tilan-
teessa ei tapahdu muutosta tai kehitysta turvalli-
sempaan suuntaan.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden tyontekija tekee
palvelutarpeen arvioinnin yhteistydssa ilmoittajata-
hon kanssa ja jarjestaa tarvittaessa sosiaalihuollon
ja/tai lastensuojelun palvelut. Sosiaalityontekijan
kanssa sovitaan yhteistyokaytanndista paivahoi-
don, vanhempien ja sosiaalihuollon kesken.

4.3 Perusopetuksen toimintamalli

Lahisuhdevakivallan ennaltaehkaisy

Perusopetuksen ja kodin ja koulun yhteisty6ta tu-
keva, toimiva ja laadukas arki on tarkein ennaltaeh-
kaisyn muoto kaikille sen piiriin kuuluville lapsille ja
nuorille. Vuorovaikutus huoltajien kanssa oppilaan
asioissa on jatkuvaa ja saannollista. Vuorovaikutus
oppilaan asioista, tunne- ja mediataitojen harjoitte-
leminen ja niista keskusteleminen huoltajien kanssa
on tarkeaa. Oppilaan tarpeet huomioidaan toimin-
nan suunnittelussa ja kolmiportaisen tuen ja op-
pilashuollon mukaisiin tarpeisiin vastataan oikea-
aikaisesti. Yhteistyd huoltajien kanssa tiivistyy ja
tehostuu oppilaan tuen tarpeen kasvaessa, saman-
aikaisesti moniammatillinen verkosto ja tukitoimet
laajenevat.

Moniammatillinen yhteistyd auttaa ja jasentaa en-
naltaehkaisevaa tyota. Tyontekijat pyytavat tarvitta-
essa konsultaatioapua erityisopettajalta tai oppilas-
huollon toimijalta. Tarvittaessa konsultoidaan myds
muita yhteistyotahoja.

Kun huoli heraa

Huolen herdaaminen ja toimenpiteet perusopetuk-
sessa on kuvattu yksilokohtaisen oppilashuollon
prosessina. Huoltajien kanssa keskustellaan huoles-
ta paasaantoisesti heti ja toimitaan prosessikaavion
mukaisesti. Tarvittaessa tehdaan yhteydenotto sosi-
aalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi.



Akuutti epdily lapsen seksuaalisesta
hyvaksikaytosta tai pahoinpitelysta

Akuutista epailysta tehdaan aina valittomasti ilmoi-
tus poliisille numeroon 112. Tilanteessa voidaan
myds konsultoida poliisia: Nokian poliisiaseman
asiakaspalvelu, puh. 029 5415051. Taman lisaksi
tulee tehda myos lastensuojeluilmoitus lastensuo-
jelun paivystysnumeroon 040 779 9289 (virka-ajan
ulkopuolella hatanumeroon 112).

Yhteistyo lastensuojelun kanssa

Lastensuojeluilmoitus tehdaan silloin, jos huoli on
riittavan suuri ja oppilaan huoltajat eivat sitoudu
sovittuihin menetelmiin, oppilaan tilanne ei muutu
paremmaksi tai huoltajat eivat lahde tekemaan yh-
teydenottoa sosiaalihuoltoon.

Lapseen kohdistuneissa pahoinpitely- ja seksuaaliri-
kosepadilytapauksissa huoltajille ei kerrota ilmoituk-
sen tekemisestd, ennen kuin on konsultoitu poliisia.
Lastensuojeluilmoitus voidaan ja se pitaa tehda uu-
destaan, jos oppilaan tilanteessa ei tapahdu toivot-
tua muutosta.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden tyontekija ottaa
vastaan lastensuojeluilmoituksen, tekee palvelu-
tarpeen arvioinnin yhteistyossa muiden toimijoi-
den kanssa ja jarjestaa tarvittaessa sosiaalihuollon
ja/tai lastensuojelun palvelut. Sosiaalityontekijan
kanssa sovitaan yhteistyokdytannoista.

4.4 Vapaa-aikapalveluiden toimintamalli

Ennaltaehkaiseva toiminta

Vapaa-aikapalvelut tuottavat hyvinvointia moniar-
voisesti ja asiakaslahtoisesti. Nuorisotyossa lapsi ja
nuori nahdaan oman eldmansa asiantuntijana ja ak-
tiivisena toimijana.

Vdkivaltahavainto tai kertomus vakivallan
kohteeksi joutumisesta - alkuarviointi

Tieto vakivallasta voi tulla tietoon lapsen tai nuoren
kertomana tai tyontekija voi tehda havainnon vaki-
vallasta. Alkuarviointi tulee tehda aina siina toimipis-
teessd, missa huoli on syntynyt. Tilanne tulee kirjata
asian- ja totuudenmukaisesti ylos seka lisaksi se kenel-
ta tiedot on saatu. Mikali kysymys on lapsen tai nuoren
kertomuksesta, on hyva kirjata esimerkiksi “lapsi kertoo
seuraavasti: ..." Tilanteesta tulee keskustella oman oh-
jaustiimin kanssa noudattaen salassapitosaannoksia.

Yhteys huoltajaan

Luottamuksellinen yhteistyo perheen kanssa on tar-
ked osa tydskentelyd. Yhteys vanhempiin otetaan
vasta sitten, kun on konsultoitu muita viranomaisia.

Konsultaatioapu

Konsultaatioapua pyydetadn tarvittaessa ja tapah-
tuman vuorokaudenajasta ja paivasta riippuen las-
tensuojelusta, sosiaalipdivystyksesta tai poliisista.

Lastensuojeluilmoitus

Lastensuojeluilmoitus tehdaan lastensuojelulain 25
§ perusteella mieluummin herkasti kuin liikaa poh-
tien ja toistetaan tarpeen mukaan.

limoitus poliisille

Lastensuojelulain mukaan on lastensuojeluilmoi-
tuksen lisaksi tehtava suoraan poliisille ilmoitus lap-
seen tai nuoreen kohdistuneesta pahoinpitely- ja
seksuaalirikosepailyista. Tarvittaessa konsultoi polii-
sia.

Jatkotoimenpiteet

Osallistutaan yhteistyohon muiden viranomaisten
kanssa sovitusti.

4.5 Perhekeskuksen toimintamalli

Lahisuhdevakivallan ennaltaehkaisy

Perhekeskuksen eri toimijoiden (psykologit, puhe-
terapeutit, sosiaalityontekijat, psykiatrinen sairaan-
hoitaja ja lasten- ja nuorisopsykiatrit) keskeinen
tyon tavoite on auttaa asiakkaita rakentavaan vuo-
rovaikutukseen ja siten ennaltaehkaista ristiriitati-
lanteisiin liittyvaa vakivaltaista kayttaytymista.

Varhainen tunnistaminen

Perhekeskuksen neuvolapsykologien, perheneu-
volan ja nuorisotiimin tyon sisaltd on yhtaalta per-
he-, parisuhde- ja yksilotilanteiden kartoittamista
ja tutkimista seka toisaalta asiakkaiden tukemista
ja hoitamista. Kartoittamisvaiheessa kdydaan lapi
asiakkaan kokonaistilannetta, johon kuuluvat myos
mahdolliseen vakivaltaan liittyvat kokemukset
nykytilanteessa tai menneisyydessa. Tuki- ja tera-
piakdynneilla voi nousta esille vakivaltatilanneko-
kemuksia. Talldin asiakkaan kuunteleminen ja jatko-
hoidon arviointi on tarkea osa tyoskentelya.
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Asiakasta tuetaan vakivallattomaan kayttaytymi-
seen ja vuorovaikutukseen parisuhteessa, vanhem-
pi-lapsisuhteessa ja lapsia kaverisuhteissaan. Van-
hempia ohjataan sellaisiin kasvatuskaytantoéihin,
jotka tukevat lasta kasvuun ja kehitykseen, jotta
mahdollista kuritusvakivallan kayttoa ei olisi.

Jos puheterapeutille nousee huoli mahdollisesta
vakivallasta asiakkaan elamassa, han ottaa asian
esille lapsen huoltajan tai aikuisasiakkaan ldaheisen
kanssa. Puheterapeutti voi konsultoida neuvolapsy-
kologia/  perheneuvolatyéntekijada/nuorisotiimia
ja tehda lahetteen tarpeen mukaan. Tarvittaessa
puheterapeutti tekee lastensuojeluilmoituksen il-
moitettuaan siita ensin lapsen huoltajille. Lapseen
kohdistuneissa pahoinpitely- ja seksuaalirikosepai-
lytapauksissa huoltajille ei kerrota ilmoituksen teke-
misestd, ennen kuin on konsultoitu poliisia.

Palveluihin ohjaaminen

Aikuiset asiakkaat. Mikali asiakaskaynnilla tulee
esille akuutti vakivaltatilanne, ohjataan uhria ensisi-
jaisesti turvaamaan arki nykyhetkessa. Arvioidaan
nykyisen arjen turvallisuus ja autetaan asiakasta
tekemaan itselleen turvasuunnitelma vakivallan
uhatessa. Asiakasta voidaan auttaa tekemadan ri-
kosilmoitus seka pitkittyneissa vakivaltatilanteissa
hakemaan lahestymiskielto. Lastensuojeluilmoi-
tus tehdaan, jos vakivalta kohdistuu lapseen tai
perheessa on lapsia, jotka altistuvat vakivallan ko-
kemukselle. Annetaan tietoa vakivaltaan erikois-
tuneista ammattilaisista, kuten Setlementtiyhdis-
tyksen, Ensi- ja turvakodin tai Kriisikeskus Osviitan
toiminnasta tai tehdaan asiakkaan kanssa jatkohoi-
tosuunnitelma, jota toteutetaan perhekeskuksessa.

Lapset ja nuoret asiakkaina. Jos lapsi tai nuori ker-
too vakivaltakokemuksestaan, kuunnellaan hanta ja
tuodaan esille asian eteenpain viemisen valttamat-
tomyys. Lapsen tai nuoren kerrottua vakivaltatilan-
teesta ilmoitetaan huoltajille lastensuojeluilmoituk-
sen tekemisestd. Tehdaan lastensuojeluilmoitus ja
tavataan verkostona yhdessa lastensuojelun kanssa
jatkohoidon suunnittelemiseksi. Lapseen kohdistu-
neissa pahoinpitely- ja seksuaalirikosepailyissa ol-
laan ensin yhteydessa poliisiin ja toimitaan poliisin
antamien ohjeiden mukaan.
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Perhekeskuksen antama jatkotuki ja -ohjaus

Neuvolapsykologit, perheneuvola ja nuorisotiimi
auttavat asiakkaitaan ristiriitatilanteiden rakenta-
viin ratkaisuihin. Lapsia ja nuoria ohjataan Ioyta-
maan vakivallattomia toimintamalleja omaan ela-
maan. Vanhempia tuetaan vakivallattomaan arkeen
ohjaamalla erilaisia kasvatuskaytantoja ja omia kiu-
kunhallinnan keinoja. Pienten lasten jalkihoito to-
teutetaan yhdessa vanhempien kanssa.

4.6 Lastensuojelun toimintamalli

Epaily lahisuhdevakivallasta voi tulla sosiaalityonte-
kijan tietoon suullisena tai kirjallisena lastensuoje-
luilmoituksena tai muuten asiakassuhteen aikana.
Suullisesti saadut ilmoitukset kirjataan sanatarkasti
ja tehdaan tarpeen mukaan tarkentavia kysymyksia.
Myds esitetyt kysymykset on syyta kirjata.

Akuutissa tilanteessa pahoinpitelyn uhri ohjataan
ja tarvittaessa saatetaan terveyskeskuksen pdivys-
tykseen. Arvioidaan kiireellisten lastensuojelutoi-
menpiteiden tarve. Varmistetaan kaikkien perheen-
jasenten turvallisuus ja jarjestetdaan tarvittaessa
perheenjdasenten valiaikainen asuminen laheisver-
kostossa, Tampereen ensi- ja turvakodissa, Vihnuk-
selan lastenkodissa tai muussa sijaishuoltopaikassa.

Aikuisten valista lahisuhdevakivaltaa epailtaessa
lastensuojelun tyontekija ottaa huolensa puheeksi
kahden kesken (tai tydparin kanssa) sen asiakkaan
kanssa, jonka epdilee joutuneen vakivallan koh-
teeksi. Asiaa kasitelladan myods oletetun vakivallan
tekijan seka erikseen lasten kanssa. Perheen tilan-
netta arvioidaan aina ensisijaisesti lapsen edun
nakokulmasta ja pyritdan varmistamaan kaikkien
perheenjasenten turvallisuus. Perheelle jarjeste-
taan tarvittavat palvelut ja tukitoimet. Vakivallan
kohteeksi joutunutta avustetaan tarvittaessa rikos-
ilmoituksen tekemisessa ja lahestymiskiellon hake-
misessa.

Lapseen kohdistuvissa pahoinpitely- ja seksuaa-
lirikosepailyissa otetaan aina ensin yhteytta polii-
siin (Nokian poliisiasema, puh. 029 5415051 tai 112)
ja toimitaan poliisilta saatujen ohjeiden mukaisesti.
Perheelle ei kerrota asiasta, ennen kuin on sovittu
menettelytavoista poliisin kanssa. Lapsi ohjataan
valittdmasti ensiapuun, mikali oletetusta rikoksesta
on kulunut alle 72 tuntia, ja muussakin tilanteessa
konsultoidaan terveydenhuoltoa.



Lastensuojelu osallistuu Taysin lasten oikeuspsy-
kiatrian tyoryhman koolle kutsumiin viranomais-
neuvotteluihin ja moniammatilliseen yhteistyohon
(Tays, poliisi).

Lapseen kohdistuvissa lievissda pahoinpite-
lyepailyissa keskustellaan erikseen vanhempien
ja lasten kanssa tilanteesta ja tarvittaessa tehdaan
ilmoitus poliisille, kun se on lapsen edun mukaista.
Vanhemmille kerrotaan kuritusvakivallan olevan
laissa kiellettya ja lapselle vahingollista. Keskustel-
laan vanhempien kanssa lapsen edun mukaisista
kasvatuskdytannoista. Lapsen kanssa keskustellaan
tapahtuneesta hanen ika- ja kehitystasonsa mukai-
sesti. Varmistetaan, etta lapsi tietad, mita tehda ja
keneen ottaa yhteyttd, jos vastaavanlaista tapahtuu
uudestaan.

Lisaksi Asiakaslain 18 §:n mukaan sosiaalihuollossa
tyoskenteleva henkilé saa salassapitovelvollisuu-
den estamatta ilmoittaa tydssa saamiaan tietoja
poliisille, jos epdilee jonkun olevan vaarassa joutua
vakivallan kohteeksi.

Uudistetun esitutkintalain (805/2011) mukaan alle
18-vuotiaalle rikoksen uhrille tai rikoksesta epaillyl-
le tuomioistuimen on maarattava esitutkintaa ja oi-
keudenkayntia varten edunvalvoja valtion varoin,
jollei huoltaja tai muu laillinen edustaja voi puolu-
eettomasti valvoa lapsen etua asiassa ja jos edun-
valvojan maaraaminen ei ole selvasti tarpeetonta.
Kyseessa voi olla esimerkiksi tilanne, jossa huoltajaa
epdilldaan lapseen kohdistuneesta rikoksesta. Tut-
kinnanjohtajan on tarvittaessa tehtava tuomioistui-
melle hakemus edunvalvojan maaraamisesta.

Lastensuojelu arvioi lapsen tuen tarvetta ja turvalli-
suutta tutkimusten aikana ja niiden jalkeen. Lasten-
suojelu ja rikosprosessi pidetaan toisistaan erillaan
eika lastensuojelussa kasitella rikosepailya. Lasten-
suojelu voi tarvittaessa suositella, etta lapsen ja
hanen vanhempiensa tapaamisia rajoitetaan tai
ettd ne toteutetaan valvottuina, kunnes lapsen oi-
keuspsykiatriset tutkimukset on suoritettu. Lapsen
huollosta ei esitutkinnan ja rikosoikeudenkaynnin
aikana anneta suositusta.

4,7 Mielenterveys- ja paihdepalveluiden
toimintamalli
Ennaltaehkaisy

Kartoitetaan systemaattisesti vakivaltakokemuk-
set ja otetaan puheeksi kaikissa hoitokontakteissa
osana mielenterveys- ja paihdehairion hoidontar-
peen arviointia. Annetaan perustietoa lahisuhde- ja
perhevakivallan vaikutuksista hyvinvointiin ja ter-
veyteen. Kehitetadan mielenterveys- ja paihdetyon
henkildston erityisosaamista lahisuhde- ja perheva-
kivaltariskien tunnistamiseksi.

Varhainen tunnistaminen

Kiinnitetaan erityista huomiota traumaperaisten
mielenterveys- ja paihdehairididen seka niiden psy-
kososiaalisten seurausten tunnistamiseen mielen-
terveys- ja paihdehoidossa.

Dokumentoidaan vakivallasta aiheutuvat ongelmat,
vammat ja sairaudet asiakas- ja potilastietojarjes-
telmiin seka otetaan ne huomioon hoito- ja palve-
lusuunnitelmissa riittdvan avun, tuen ja seurannan
varmistamiseksi.

Varmistetaan akuuteissa kriisitilanteissa turvallisuus
seka oikea-aikainen kriisiapu ja -hoito uhrille ja ha-
nen laheisilleen.

Tuetaan lahisuhteissaan ja perheissaan vakivaltaa
kayttavia lopettamaan vakivaltainen kayttaytymi-
nen, autetaan heita ottamaan vastuu teoistaan seka
ohjataan Lyomattoman linjan palveluihin.

Tehostetaan vakivaltaisesti kayttaytyvien auttami-
seksi viranomaisten, kansalaisjarjestojen seka seu-
rakunnan kanssa tehtavaa yhteistyota ja tiedon-
kulkua seka varmistetaan kokonaisvaltaisen avun
saanti uhrille.

Palveluihin ohjaaminen

Ohjataan vakivaltaa kokeneet terveyskeskuksen en-
siapuun tai maakunnalliseen sosiaalipdivystykseen
hoidon- ja palvelutarpeen selvittamiseksi.

Ohjataan uhri tekemaan rikosilmoitus seka pitkit-
tyneissa vakivaltatilanteissa hakemaan lahestymis-
kielto. Tehdaan lastensuojeluilmoitus, jos vakivalta
kohdistuu lapseen tai perheessa on lapsia, jotka
altistuvat vakivallan kokemukselle. Lapseen kohdis-
tuvissa pahoinpitely- ja seksuaalirikosepailyissa teh-
daan lisaksi ilmoitus poliisille.
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Annetaan tietoa Tampereen Ensi- ja turvakodista
seka Naisten Suojakodista ja ohjataan ottamaan yh-
teys aikuissosiaalityohon.

Ohjataan ottamaan yhteys Rikosuhripaivystyk-
seen (0203-16116 auttava puhelin ja 0203-16117
juristin puhelinneuvonta), Raiskauskriisikeskus
Tukinaiseen (0800-97899 kriisilinja, 0800-97895
juristi-pdivystys), Naisten linjaan (0800-02400) tai
Kriisikeskus Osviittaan (03 313 88200 kriisilinja).
Annetaan tietoa nettipalveluista (www.mielenter-
veystalo.fi, www.apua.info).

4.8 Vanhus-, vammais- ja kehitysvamma-

huollon palveluiden toimintamalli

Vammaisiin ja vanhuksiin kohdistuva vakivalta on
vaiettu ja vaikeasti tunnistettava asia. Fyysisen vaki-
vallan lisaksi ikaantyneisiin ja vammaisiin kohdis-
tuva vakivalta voi olla my0ds henkistd, taloudellista,
seksuaalista, tai henkilokohtaisten oikeuksien louk-
kaamista. Vakivalta voi olla my6s kaltoinkohtelua tai
hoidon laiminlyomista niin kodeissa kuin laitoksis-
sakin.

Vanhusten, vammaisten ja pitkdaikaissairaiden
henkiloiden keskuudessa tapahtuva vakivalta on
sosiaalisesti monimuotoinen ilmid. Erityisesti van-
husten kohdalla vakivaltainen ldheissuhde on saat-
tanut kestaa jo vuosikymmenia, mika tekee tilan-
teeseen puuttumisen hankalaksi. Ikaantynyt kokee
usein olevansa riippuvainen vakivaltaa kayttavasta
laheisestaan eika uskalla irrottautua vakivaltaises-
ta suhteesta. Vakivallan tekija saattaa olla uupunut
hoitovastuuseen, tai muutoin itsekin avun ja tuen
tarpeessa. Vakivalta saattaa myo6s olla molemmin-
puolista, jolloin on hankala erottaa, kumpi osapuo-
lista on uhri ja kumpi tekija.

Vanhusten ja vammaisten parissa tyoskentelevat
kohtaavat tyossaan niin vakivallan uhreja kuin teki-
joitakin. Vakivalta tulee useimmiten tyontekijan tie-
toon jonkun kertomana tai havaintojen perusteella.
Myds vakivallan uhri tai tekija saattaa kertoa tyonte-
kijalle tapahtuneesta vakivallasta. Kaltoinkohtelua
on usein vaikeampi havaita ja sen havaitseminen
edellyttaa usein pitkdkestoista tilanteen havain-
nointia ja seurantaa.

Kun vakivalta tulee tyontekijan tietoon, on tarkeaa,
etta tyontekija selvittaa faktat. Mita on tapahtunut
ja milloin? Keita on ollut paikalla? Onko asiakas va-
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littdbmassa vaarassa? Jos tilanne on akuutti ja asiak-
kaassa on vakivallan merkkeja, tulee hanet toimit-
taa ensi tilassa laakariin. Uhrin asumisen ja hoivan
turvaaminen on ensisijaisen tarkeda. Mikali vaki-
vallan uhri asuu yhdessa vakivallan tekijan kanssa,
tulee uhrille tarjota mahdollisuus siirtya pois vaki-
vallan tekijan luota valiaikaisesti tai pysyvasti. Mi-
kali uhri kuitenkin haluaa jatkaa asumista yhdessa
vakivallan tekijan kanssa, ja on kykeneva asiasta itse
paattamaan, on hanen itsemaaraamisoikeuttaan
kunnioitettava ja pyrittava takaamaan uhrin turval-
lisuus muilla keinoin, esimerkiksi kotiin saatavien
tukipalveluiden avulla. Kotihoidon kautta saataval-
la turvapuhelimella uhrin on mahdollista halyttaa
apua myos vakivaltatilanteessa kotonaan.

Kun tyontekija kohtaa perhe- tai lahisuhdevakival-
tatilanteen, on tarkeda, etta han ei jaa asian kanssa
yksin. Vanhus- ja vammaispalveluiden tydntekija
voi kadntya asiassa oman esimiehen, sosiaalityon-
tekijan tai laakarin puoleen. Tilanteen selvittely
vaatii usein moniammatillisen tyoryhman tyopa-
nosta. My0s asiakkaan omais- ja ldheisverkosto on
tarkea kartoittaa, mikali asiakas antaa siihen luvan.
Jos vadkivaltatilanteessa on osallisena lapsia, tulee
lastensuojeluilmoitus tehda salassapitosaanndsten
estamattd. Muut yhteydenotot viranomaisiin, kuten
poliisiin, tulee tehda vain asiakkaan tai hanen lailli-
sen edustajansa (edunvalvojan) luvalla. Asiakaslain
18 §:n mukaan sosiaalihuollossa tyoskenteleva hen-
kilo6 saa kuitenkin salassapitovelvollisuuden esta-
matta ilmoittaa tydssa saamiaan tietoja poliisille, jos
epailee jonkun olevan vaarassa joutua vakivallan
kohteeksi.

Mikali asiakkaalla ei ole laillista edustajaa, ja han on
terveydentilansa vuoksi kykenematdn paattamaan
omista asioistaan tai huolehtimaan itsestdaan ja va-
rallisuudestaan, voi maistraattiin tehda ilmoituksen
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkil6sta salas-
sapitosaanndsten estamatta. Taman ilmoituksen te-
kee useimmiten sosiaalityontekija, ja edunvalvojan
madraamista varten tarvitaan ilmoituksen liitteeksi
my0ds ladkarinlausunto.

Vakivalta- tai kaltoinkohtelutilanne on uhrille aina
traumatisoiva kokemus, ja uhri tarvitsee tilanteen
jalkeen apua ja tukea. Tydntekija- ja viranomaisver-
koston on huolehdittava siita, etta uhria ei jateta yk-
sin akuutin tilanteen hoitamisen jalkeen. Uhrille on
tarjottava psykososiaalista tukea seka tukea arjessa
selviytymiseen. Uhrin omais- ja laheisverkostosta
saattaa 10ytya korvaamatonta tukea ja apua uhrin



toipumisprosessiin. Mahdollista on my®os lisata uh-
rin saamia terveys- ja sosiaalipalveluita tarpeen mu-
kaan, esimerkiksi kotihoidon kdynteja, intervallijak-
soja tai kdynteja paivatoiminnassa.

Usein myds vakivaltaan tai kaltoinkohteluun syyl-
listynyt tarvitsee apua. Jos vakivalta- tai kaltoinkoh-
telutilanne on seurausta omaisen kokemasta liian
kuormittavasta hoitovastuusta, tulee varmistaa,
ettd vakivaltaa kayttanyt omainen saa jatkossa va-
paahetkia seka apua asiakkaan hoitamiseen. Talou-
dellinen hyvaksikdayttd taas on usein mahdollista
katkaista jarjestamalla uhrille edunvalvoja hoita-
maan taloudellisia asioita. Mikali vakivalta aiheutuu
vakivallantekijan terveydentilasta, arvioidaan vaki-
vallan tekijan hoidontarve ja jarjestetaan hanelle
hanen tarvitsemaansa hoitoa. Joka tapauksessa on
seka uhrin etta tekijan etu, etta tilanne hoidetaan
alusta loppuun ammatillisesti ja hienotunteisesti.

4.9 Poliisin toimintamalli

Sisa-Suomen poliisilaitos, Nokian poliisiasema

Hatakeskukset toimivat omana organisaationa eril-
laan poliisista. Hatakeskukset ottavat hatailmoituk-
set vastaan valittaen ilmoitukset poliisille ilmoitta-
jalta saadun selvityksen pohjalta.

Tapahtumapaikalle mennyt poliisi sovittaa toimen-
piteensa ennakkotietojen ja tilannearvion mukaan.
Tapahtumapaikalla suoritetaan alustavat tutkinta-
toimenpiteet mahdollisine pakkokeinoineen ja ta-
man jalkeen kirjataan rikosilmoitus, mikali siihen on
perusteita.

Nokian ja Pirkkalan alueelta rikostutkinnan suorit-
taa pddsaantoisesti Nokian poliisiaseman perus-
tutkintaryhma. Akuuteissa asioissa voidaan tdssa
vaiheessa olla jo yhteydessa sosiaalitoimeen seka
tehda lastensuojeluilmoitus.

Rikosilmoituksen voi tehda myos rikoksen ubhri,
muu viranomainen tai asia tulee muutoin poliisin
tietoon. Erityisesti lapsiin kohdistuvissa rikoksissa
eri viranomaistahojen on tarkeaa olla yhteydessa
keskenaan, jotta tutkintatoimet saadaan kayntiin
riittavan nopeasti ja kattavasti.

Rikostutkinnassa suoritetaan asiaan liittyvat kuulus-
telut, tekniset tutkimukset ja pyydetaan tarvittavat
lausunnot seka mahdolliset muut tutkintaan liitty-
vat toimet. Usein ollaan myds yhteydessa syyttajaan.
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Sisa-Suomen syyttdjanvirasto nimeaa syyttdjan niil-
le jutuille, joista poliisi on tehnyt ennakkoilmoituk-
sen syyttajanvirastoon.

Tutkinnan ohessa asia voidaan lahettaa Pirkanmaan
sovittelutoimistoon, mikali osapuolet tahan suos-
tuvat. Saavutettu sopimus voi vaikuttaa poliisin,
syyttdjan tai tuomioistuimen ratkaisuihin.

Lahisuhdevakivallan tutkimuksissa haetaan Pirkan-
maan karajaoikeudelta edunvalvojamadraysta esi-
merkiksi silloin, kun huoltajaa epaillaan lapseensa
kohdistuneesta vakivallasta.

Lahestymiskiellon hakemista ja sen sopivuutta asia-
yhteydessa voidaan selvittaa. Erityisesti entisen
kumppanin hairikdidessa lahestymiskielto voi tulla
kysymykseen. Lahestymiskiellon maaraamista voi
pyytaa itsensa uhatuksi tai hairityksi tunteva henki-
|6 tai syyttdja-, poliisi- tai sosiaaliviranomainen.

Jutun tutkinnanjohtajan paatoksella valmistunut
poytdkirja toimitetaan syyttdjalle syyteharkintaan.
Tutkinnanjohtajalla on mahdollisuus paattaa tai
keskeyttaa tutkinta, mikali perusteita tutkinnan jat-
kamiselle ei ole. Tutkinnanjohtaja voi myos esittaa
syyttdjalle tutkinnan rajoittamista esimerkiksi koh-
tuussyista. Rajoittaminen tarkoittaa yleensa tutkin-
nan paattamista.

Poliisin suorittama esitutkinta on osa rikosproses-
siketjua, johon kuuluvat esitutkinta, syyteharkinta,
oikeudenkaynti seka rangaistuksen taytantoonpa-
no. Rikosprosessi alkaa ilmoituksesta ja paattyy tay-
tantoonpanoon, mikali ketju kaydaan kokonaisuu-
dessaan lapi. Prosessi kokonaisuudessaan voi vieda
paljon aikaan ja tuntuu varsinkin asianosaisesta var-
sin pitkalta.

4,10 Mannerheimin lastensuojeluliiton
toimintamalli

Lapsiperheet tarvitsevat kasvuymparistoonsa kyn-
nyksettomia palveluja, joihin on helppo ottaa yh-
teytta ja tulla. Nain tukea ja apua voidaan tarjota
varhaisessa vaiheessa, eivatka pienet pulmat paase
kasvamaan suuriksi ongelmiksi.

MLL:n Nokian yhdistyksen yllapitamat avoimet pai-
vakodit Tuutikki ja Tapina ovat lasten ja aikuisten
kohtaamispaikkoja ja perheiden kontaktikeskuksia,
joissa on mahdollisuus leikkia ja puuhata yhdessa



muiden kanssa. Avoin paivdkoti tarjoaa tilat, ohja-
usta, valineita ja toimintaa niille nokialaisille lapsille,
jotka eivat ole paivahoidossa tai perhepaivahoidos-
sa. Toiminta on perheille maksutonta, eika toimin-
taan tarvitse ilmoittautua etukateen.

Avoimen paivakodin toiminnan tarkoituksena on
tukea vanhemmuutta seka lapsen kasvua ja kehi-
tysta. Toiminnalla pyritdan vahvistamaan lasten ja
vanhempien osallisuutta, liséamaan vertaissuhteita
seka perheiden keskindista kanssakdaymista. Toimin-
nan suunnittelussa huomioidaan perheiden koko-
naisvaltainen hyvinvointi seka ennaltaehkaiseva
lastensuojelutyd.

MLL:n avoimissa pdivakodeissa turvallinen ja luotta-
muksellinen ilmapiiri luo edellytyksen avoimuudel-
le ja myOnteiselle yhteistoiminnalle. Perheita koh-
dataan joka paiva ja heidan kanssaan keskustellaan
lasten hoitamiseen ja vanhempien jaksamiseen liit-
tyvista asioista. Puhuminen vanhemmuuden haas-
teista, vaikeista tunteista ja ristiriitojen ratkaisukei-
noista on tarkeaa.

Avoimen paivakotitoiminnan liséksi MLL:n Nokian
yhdistys jarjestaa koulupaivan jalkeen tapahtuvaa
kerholuonteista iltapdivatoimintaa molemmissa
avoimissa paivakodeissamme.

lltapdivakerhossa ja avoimessa paivakodissa tyon-
tekijan havaitessa jonkinasteista vakivallan ilmene-
mismuotoa asiaan puututaan heti. Mikali jokin lap-
sen ja vanhemman valisessa vuorovaikutuksessa
huolestuttaa, asia otetaan luottamuksellisesti pu-
heeksi.

Jos on kyse lapseen tai perheenjaseneen kohdistu-
vasta vakivallasta, on asiaan aina suhtauduttava va-
kavasti. Tilannetta tai toisen kokemusta ei koskaan
vahatella tai aliarvioida. Vanhemmalle kerrotaan,
etta vakivalta ei missaan vaiheessa ole hyvaksytta-
vaa eika se koskaan ole uhrin syy. Kannustamme
ja rohkaisemme avoimeen kohtaamiseen ja siihen,
ettd ongelmasta on oikein puhua. Aikuisten vali-
sessa vakivaltatilanteessa on huomioitava paikalla
mahdollisesti olleet lapset, vaikkei vakivalta suora-
naisesti olisi kohdistunutkaan heihin. Seka uhri etta
tekija tarvitsevat molemmat apua ja tukea.

Koulutetun henkildkunnan kanssa on mahdollista
keskustella henkilokohtaisesti kasvatukseen ja per-
hetilanteeseen liittyvista asioista ja henkilokunta
ohjaa ja opastaa tarvittaessa asiantuntija-avun pii-
riin. Henkilokunta on vaitiolovelvollinen.
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4,11 Seurakunnan toimintamalli

Nokian seurakunnan toiminta-ajatuksena on olla
osa maailmanlaajuista kristillista kirkkoa. Seurakun-
ta vastaa ihmisten hengelliseen etsintaan ja rohkai-
see valittamaan lahimmaisesta ja luomakunnasta.
24 000 jasenen Nokian seurakunta tarjoaa monen-
laista toimintaa samanhenkisessa seurassa kaiken
ikdisille. Seurakunnan koulutetut tyontekijat koh-
taavat ihmisia heidan kaikissa elamanvaiheissaan.
Yhteiskunta kantaa vastuuta heikoimmista jasenis-
taan ja seurakunnan tekema tyo taydentaa yhteis-
kunnan tukiverkkoja.

Seurakunta on yhteiso, jossa kaikki sen jasenet on
kristillisen rakkauden pohjalta kutsuttu tukemaan
toinen toisiaan elaman erilaisissa vaiheissa. Lisaksi
Nokian seurakunnasta on saatavissa erilaisia palve-
luja, jotka tukevat ja auttavat selviytymaan silloin,
kun elama ei tunnu kantavan. Nokian seurakunta
pyrkii palvelemaan seurakunnan alueella asuvia
silloin, kun on tarve hengelliseen, henkiseen tai ta-
loudelliseen apuun. Seurakunnan papit tarjoavat
sielunhoitoapua, pdivystavan papin tavoittaa kirk-
koherranviraston kautta.

Diakonisen perhetyon tehtava on tukea perheiden
henkista, hengellista, fyysista ja sosiaalista jaksamis-
ta vaikeissa elamantilanteissa, kun omat voimavarat
ovat poikkeuksellisen vahissa joko tilapaisesti tai py-
syvasti. Diakonisessa perhetydssa tuen antaminen
toteutetaan yksilokohtaisena sielunhoitona ja muu-
na kuuntelu- ja keskusteluapuna, elamantilanteen
kartoittamisena ja tarvittaessa muun avun piiriin
ohjaamisena. Tyontekijan voit tavata paivystysaika-
na ilman ajanvarausta ja muuna aikana sopimuksen
mukaan. Diakoniatyontekijat tekevat tarvittaessa
myds koti- ja laitoskdynteja. Diakoninen perhetyo
tekee yhteistyota Tampereen ev.lut. seurakuntien
perheasiainkeskuksen kanssa seka Nokialla sosiaali-
toimen ja terveydenhuollon kanssa.

Seurakunnan tyontekijoiden ajantasaiset yhteystie-
dot saa kirkkoherranvirastosta p. 03 2804 111 Kor-
keemdenkatu 8, 37100 NOKIA tai Nokian seurakun-
nan nettisivuilta: www.nokianseurakunta.fi.



Tyoryhman ehdotukset:

1. Lahisuhdevakivallan ehkaisyn ja puuttumisen toi-
mintaohjelman mukaan toimitaan kaupungin kai-
kissa palvelukeskuksissa.

2. Lahisuhdevaékivallan suodatin- ja kartoitusloma-
ke otetaan laajasti kayttoon kaikissa kaupungin so-
siaali- ja terveyspalveluissa.

3. Eri palvelukeskusten edustajat osallistuvat Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja Aluehallintovi-
raston jarjestamaan Avainkouluttajakoulutukseen.
Koulutukseen osallistuneet toimivat jatkossa vaki-
valtatyon avainkouluttajina tyOyhteisdissaan.

4. Kaupungin henkildstéa koulutetaan tunnista-
maan ja puuttumaan ldhisuhdevakivaltaan. Huolen
puheeksi ottamisen koulutuksia aletaan jarjestaa
saannollisesti.

5. Monialaista yhteistyota vahvistetaan seka yksi-
kdiden ja tyontekijoiden valista tiedonkulkua ke-
hitetaan.

6. Lahisuhdevakivallasta tiedottamista lisataan:
toimipisteisiin jaetaan esitteita ja kaupungin koti-
sivuilla tiedotetaan asiasta.

7. Hyvinvointitydryhma seuraa ja arvioi ehdotettu-
jen toimenpiteiden toteutumista.
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Hallituksen esitys eduskunnalle uudeksi sosi-
aalihuoltolaiksi ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi
164/2014.

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
18 §:n, potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
13 &:n, perusopetuslain 40 §:n, taiteen perusopetuk-
sesta annetun lain, oppilas- ja opiskelijahuoltolain
23 §:n, vapaasta sivistystyosta annetun lain 21 a &:n,
ammatillisesta koulutuksesta annetun lain 43 §:n,
lukiolain 32 §:n, yliopistolain 90 a §:n, ammattikor-
keakoululain 65 §:n, nuorisolain, pelastuslain 86 §:n
ja hatakeskustoiminnasta annetun lain 20 §:n muut-
tamisesta 333/2014.

Laki ammatillisesta koulutuksesta (630/1998)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
Laki taiteen perusopetuksesta (633/1998)

Laki vapaasta sivistystyosta (632/1998)
Lastensuojelulaki (417/2007)

Lukiolaki (629/1998)

Nuorisolaki (72/2006)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)
Pelastuslaki (379/2011)

Perusopetuslaki (628/1998)

Rikoslaki (39/1889)



Liitteet

Nokian kaupungin toimintamalli perhe- ja ldhisuhdevakivaltatilanteissa

Vdkivalta tulee tietoon jonkun kertomana | -------- Tyontekijalle heraa epailys vakivallasta havaintojensa perusteella

i i

Tilanteen kartoitus: Kuka? Mita? Milloin? Kuinka kauan? Seuraukset? Kuuntele ja anna tietoa. Varmista, ettd mahdollinen
vakivallan tekija ei ole paikalla.

]

Varmista turvallisuus, laadi
turvasuunnitelma asiakkaan ¥ P
asumisen jarjestaminen

Kirjaa
asiakkaan
kertomus ja
(Lo Jos tilanteessa lapsia, tee
H 3 H H r s FIPeTY
havamnc_:t Ohjaa tarvittaessa ensiapuun Is-ilmoitus ) Ota yhteytta po_I||S|_|n Ohjaa asiakas tarvittaviin
tarkasti asiakkaan luvalla (aikuiset) > g d =
Jos epaily lapseen kohdistuneesta rikosilmoitus, palve.!UIh_|.||1(.> TrUIStai(EEta
pahoinpitelysts tai Ishestymiskielto? Térkeissé L by :“u:j ija
seksuaalirikoksesta> tee ilmoitus rikoksissa lupaa ei tarvita pua:
q myos poliisille
l v l l
Yhteistyo ldhiverkoston ja viranomaisten kanssa asiakkaan luvalla, lastensuojelutapauksissa salassapitosaadokset eivit esta
yhteistyota.
Seuraa tilannetta ja varmista, ettd asiakas saa
tarvitsemansa avun.
Terveydenhuollon toimintamalli koskien aikuisia
Heraa epailys Hakeutuu hoitoon
Alkukartoitus
HUOLELLINEN
¢ DOKUMENTOINTI KOKO
PROSESSIN AJAN.
Dokumentoinnissa
. . ; . apuna:
Somaattinen tutkimus ja hoito * Poliisin ohjeita
laakarinlausunnon
antajalle
L L L * Kehokartta
Asiakkaan ohjaaminen
jatkohoitoon, seuranta;
Turvallisuuden varmistaminen, mielenterveyskeskus,
jos tilanteeseen liittyy lapsia Tarvittaessa yhteys poliisiin, perhekeskus,
vilillisesti, tee pyytdaa lausunnot aluevastaanotto,
lastensuojeluilmoitus kriisikeskus,

ESH (vakavat),
3.sektorin vaihtoehdot
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Terveydenhuollon toimintamalli koskien lapsia seksuaalivakivaltaepailyissa

Tuodaan/hakeutuu hoitoon seksuaalisen
vakivallan johdosta

[ [

Jatkohoitoon lahettaminen

I I

Heraa epdilys seksuaalisesta vakivallasta

Tapahtuneesta < 72 h Tapahtuneesta > 72 h
i i i i HUOLELLINEN
DOKUMENTOINTI KOKO
PROSESSIN AJAN

VIRKA-AIKA PAIVYSTYSAIKA Kzi':m;ﬂ.';ﬁs PAIVYSTYSAIKA

HETI HETI ik K Konsultoi lasten
paivystyslihete paivystyslihete of ?“S:SY. . paivystivas laakaria

lastenpkl lastenpaivystys :Z:gamfé tehdaanko

Soitto TAYS Soitto paivystdville sivystyslihete vai paivystysldahete vai
oikeuspsyk.tyoryhma ladkarille paivysty 1-kiireellinen ldhete

1-kiireellinen ldhete

I I I I

Lastensuojeluilmoitus ja tutkintapyynto poliisille tehdaan ESH:sta

Varhaiskasvatuksen toimintamalli perhe- ja vékivaltatilanteessa

Huoli heraa henkilokunnalla, huoltajalla, perhetydntekijalla tai yhteistyokumppanilla

Epdily lapsen seksuaalisesta
Keskustelu tiimissa ja veon kanssa hyvaksikaytosta tai NP
ahoinpitelysti ilmoitus Lastensuojeluilmoitus ja
\) Panoinpitelysta, im 4 toimenpideohjeet
poliisille ja akuutissa q
. o lastensuojelusta
tilanteessa lapsi viedaan
ensiapuun

Seurantalomake kayttoon

Muu akuutti hata Yhteys esimieheen ja
1 “ ey j

lapsen tilanteesta lastensuojelutydntekijaan

Huoli puheeksi varhaiskasvatuksen erityisopettajan ja
varhaiskasvatusyksikon johtajan kanssa

Vasu-keskustelu huoltajien kanssa Seuranta Vasu-keskustelu

!

Tukitoimien suunnittelu yhteisty6ssa huoltajien kanssa,
tukitoimien kirjaaminen ja seuranta
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Varhaiskasvatuksen toimintamalli perhe- ja vékivaltatilanteessa

Huoli heraa henkilokunnalla, huoltajalla, perhetyontekijalla tai yhteistyokumppanilla

Epaily lapsen seksuaalisesta
Keskustelu tiimissa ja veon kanssa hyvéksikaytosta tai
“} pahoinpitelystd, ilmoitus
poliisille ja akuutissa
l tilanteessa lapsi viedaan
ensiapuun

Lastensuojeluilmoitus ja
toimenpideohjeet
lastensuojelusta

Seurantalomake kayttoon

l \_’ Muu akuutti hata ' Yhteys esimieheen ja

lapsen tilanteesta lastensuojelutydntekijaan

Huoli puheeksi varhaiskasvatuksen erityisopettajan ja
varhaiskasvatusyksikon johtajan kanssa

Vasu-keskustelu huoltajien kanssa Seuranta Vasu-keskustelu

!

Tukitoimien suunnittelu yhteistydssa huoltajien kanssa,
tukitoimien kirjaaminen ja seuranta

Nokian perusopetuksen toimintamalli perhe- ja lahisuhdevidkivaltatilanteissa

Tyontekijalle heraa epailys vakivallasta Jos akuutti epdily seksuaalisesta Iimoitus poliisille 112
havaintojensa perusteella — hyvéksikdytosta tai pahoinpitelysta  — P
i Poliisin konsultointi,

0295415051
Yhteys psykologi- ja kuraattoripalveluihin

]

Monialaisen asiantuntijaryhmén jdsenilld on oikeus pyytaa neuvoa
tarpeelliseksi katsomiltaan asiantuntijoilta, konsultaatio tehtdva asian
hoitamiseksi (Julkisuuslaki 26.3§)

Lastensuojeluilmoitus

Kirjaa
oppilaan
kertomus ja Keskustelu hoitajien kanssa S Huoli poistuu
tekemisi
havainnot i
tarkasti

Huoli ei poistu

I

Kootaan asiantuntijaryhma tapauskohtaisesti.
Vastuuhenkil6 kirjaa oppilashuoltokertomukseen.

I

Seurataan tilannetta ja varmistetaan, etta oppilas
saa tarvitsemansa avun.
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Nokian vapaa-aikapalveluiden toimintamalli perhe- ja vdkivaltatilanteissa

Vakivalta tulee ilmi lapsen, nuoren tai ]onkun

muun kert tai tyo |]a/==u| j

tekee h i vakivallasta tai sen |
joutumisesta.

l

Tyéntekiia tai ohjaaja puuttuu vilittémasti Akuutissa tilanteessa yhteys Last jeluilmoituksen tek i LsL§ 25 per 1l Tmstetaan
tilan‘ll:eeseer{ Tekee]alkjua?vioinnin ia kirjauksen. ——> sosiaalipaivystykseen, poliisiin L) tarpeen mukaan. Lapseen tai nuoreen kohdi: inpitely- tai
. ] ] ja/tai ensiapuun. seksuaalirikosepailysta on tehtava lisdksi tutkmtapyynto poliisille.

l

) Lapsen tai nuoren kanssa tyoskentelevat Yhteys vanhempiin vasta, kun

elevat | minka A 0 A 5
. ——} {1 n oitu mui
jalkeen asia otetaan puheeksi lapsen tai nuoren gsipste or g uita
viranomaisia

kanssa.

[

v
Vapaa
yhtelstyossa
Tarvittaessa hyodynnetadan moniammatillista
verkostoa. Sovitaan vastuutahosta ja
seurannasta.

on toimet

Perhekeskuksen toimintamalli perhe- ja lahisuhdevakivaltatilanteissa

Perhe tulee lahetteelld (esim.lastensuojelusta), Vakivalta tulee esille perhekeskuskaynnilla,
jossa vakivalta tiedossa ja huoli heraa

l !

Jos epadilys lapseen kohdistuneesta
pahoinpitelysta/seksuaalisesta vakivallasta,
kirjallinen ilmoitus poliisille. Toimitaan poliisin
ohjeiden mukaan. Ei saa puhua perheelle ennen
poliisin ohjeita.

L L L

Perheen jatkohoito: vanhempien
tukikdynnit/kasvatusohjaus, lasten/nuorten
tukikdynnit, perheen yhteiset kdynnit

L

Yhteistyo muiden auttajatahojen kanssa
(lastensuojelu, MTK)

Verkostokokous perheen ja lahettavan tahon
kanssa

Muissa tilanteissa ensin
Lastensuojelu- ¢ | keskustelu perheen
ilmoitus kanssa lasten-
suojeluilmoituksesta

L I

Verkostokokous perheen ja lastensuojelun kanssa

l l

Jatkohoidon arviointi ja suunnittelu
lapsen/nuoren/vanhempien kanssa

l l

Jatkohoito muualla
esim. MTK, Setlementti
tms.

Mahdollinen jatkohoitoon ohjaus

Jatkohoito
perhekeskuksessa
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Lastensuojelun toimintamalli perhe- ja lahisuhdevikivaltatilanteissa

Epaily lahisuhdevikivallasta tulee esille | jeluilmoi tai lapsen/vanhemman kertomana

l

l

Arvioidaan mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve

lAkuutti tilanne l

—

Kirjaa Lapseen kohdistuva

asiakkaan pahoinpitelyepaily
kertomus ja
tekemasi
havainnot
tarkasti l

Jos epdily lapseen
kohdistuneesta
seksuaalirikoksesta tai
pahoinpitelystd > tee ilmoitus

poliisille 0295415051

Varmista
kaikkien
turvallisuus

Lievat pahoin-
pitelyepailyt

Ohjaus/saattaminen ensiapuun, tarvittaessa
lapsen kiireellinen sijoitus tai lapsi ja vanhempi
turvakotiin tai Vihnukselaan

Aikuisten vilinen
lahisuhdevikivalta

Tavataan lasta ja vanhempia erikseen ja
selvitetadn mita on tapahtunut.Tarvittaessa
tehdaan tutkintapyynto poliisille. Arvioidaan

lastensuojelun tarvetta ja jarjestetdan tarvittavat
tukitoimet

Vékivallan tekija ja kokija tavataan erikseen.
Arvioidaan lastensuojelun tarvetta ja
jarjestetdan tarvittavat tukitoimet. Tarvittaessa

r ituksen ja

lahesty

Tarvittaessa lapsen ja

poliisin kanssa

n yhteistys Taysinja ——

vanhemman tapaamisten
rajoittaminen tai valvotut
tapaamiset

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden toimintamalli

Ajanvaraus mielenterveys- ja paihdepalveluihin

Konsultaatiopyynto yhteisty6taholta

I

l

l

Asiakas tai potilas hoitosuhteessa

Vakivallan —) Lastensuojeluilmoitus
Lieva tai keskivaikea Pdihde- puheeksi-
mielenterveys- tai psykiatrinen ottaminen ja
paihdeongelma. hdirio kartoitus
OHJAUS: LAHETE: Uhrien
pdivystyspalvelut, erikois- ohjaaminen )
poliisi tai 3. sektori sairaanhoitoon laakarin- —) . OI‘!_']aL.IS 3
e kseen tutkimuksiin ja hoitoon
Turvallisuuden Riski-
varmistaminen arviointi
ja tiedon
antaminen Ohjaus
vékivallasta —>) rikosilmoituksen
tekemiseen
Tekijan
motivointi ja
vastuuttaminen
Ohjaus Ilmoitus
Lyémaéton linja —> poliisille aseista tms.
uhasta
Ohjaus 3. sektorin
Verkostoyhteistyp —— Hoito jatkuu —) Hoito loppuu — vertaistukiryhmiin ja
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Vanhus-, vammais-, ja kehitysvammahuollon toimintamalli
perhe- ja lahisuhdevakivaltatilanteissa

Asia tulee tietoon asiakkaan itsensa tai ulkopuolisen kertomana, tai tyontekija havaitsee asiakkaassa
vakivallan tai kaltoinkohtelun merkkeja

l

_ Tilanteen kartoitus ja havainnointi, verkostoituminen asiakkaan luvalla

i i

Jos tilanteessa lapsia,
LASTENSUOJELUILMOITUS

Akuutti tilanne N _ ) Ei-akuutti tilanne
Ensiapu Poliisi Asumisyksikot Turvakoti

Havainnointi ja
toimenpiteiden
dokumentointi

Asiakkaan kuuntelu ja tukeminen, tiedon

. Omais- ja laheisverkoston kartoitus asiakkaan
antaminen

luvalla, edunvalvonnan tarpeen selvitys,
l turvasuunnitelma hatdtilannetta varten

Asiakkaan ohjaus, avustaminen esim. l

asuntoasiat, riskosilmoituksen teko, ) Tilanteen seuranta ja verkostoyhteistyo
tukipalvelut asiakkaan luvalla

* Tarvittaessa vakivallan tekijan hoidon
tarpeen arviointi
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Sisa-Suomen poliisilaitos Nokian poliisiasema

Rikosilmoitus
- uhri tekee
- muu viranomainen tekee
- tulee muuten poliisin tietoon

Hatdkeskus ottaa tehtdvan vastaan

I

Poliisi menee paikalle
- tilanteen arviointi
- pakkokeinojen kdayton harkinta
- rikosilmoituksen kirjaaminen
- luokittelu

Rikostutkinta B —
- kuulustelut, tekninen tutkinta, lausunnot, ohjaaminen tukitoimiin Sovittelu
- esitutkinnan valmistuttua esitutk.poéytakirjan teko (

I I T

Tutkinnanjohtaja
- tapauspaatos/ keskeytyspaatos
- soviteltu tai asianomistaja peruu ——) Syyttijén syyteharkinta
rangaistusvaatimuksen

- ei rikosta
Syyttamattajattamispadtos Syytteen nosto

I

Tuomioistuinkasittely

I I

Syyte hylatdan tai epailty

Rl ntonpano jatetaan tuomitsematta
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“A\ TERVEYDEN JA Lshisuhdevakivallan suodatin- ja kartoituslomake (1)

&’ HYVINVOINNIN LAITOS

Asiakkaan/potilaan nimi: ( Hetu: - )

Toiminta-/hoitoyksikko:
Tyontekija:

Pdivamaara:

Suodatinkysymykset

1

Jos

Onko Sinuun kohdistunut ldhisuhteissasi* jossakin elamanvaiheessa fyysista, henkistd tai seksuaalista vékivaltaa tai
kaltoinkohtelua?

kylla ] Ei_]

Vaikuttaako kokemasi vékivalta edelleen terveyteesi, hyvinvointiisi tai eldmanhallintaasi?

kylla ] Ei[]

Onko ldhisuhteissasi talld hetkella fyysistd, henkistd tai seksuaalista vakivaltaa tai kaltoinkohtelua?

kylla ] Ei[]

kysymyksiin 2 tai 3 on vastattu KYLLA, kysy seuraavat kartoituskysymykset:

Kartoituskysymykset

il

0o o o 0O OO0

Millaista ldhisuhdevakivaltaa olet kokenut?

fyysistd vakivaltaa (esim. téniminen, lydminen, potkiminen, tukistaminen, padn hakkaaminen, raapiminen, repiminen, ravistelu,
ampuma- tai terdaseen kayttd, fyysiselld vakivallalla uhkailu)

henkistd vakivaltaa (esim. alistaminen, arvostelu, nimittely, halveksunta, kontrollointi, sosiaalisen kanssakdymisen rajoittaminen,
voimakas mustasukkaisuus, eristdminen, tavaroiden hajottaminen, kotieldinten vahingoittaminen tai jollakin néista tai esimerkiksi
itsemurhalla uhkaaminen)

seksuaalista vakivaltaa (esim. raiskaus, raiskauksen yritys tai seksuaalisen kanssakdymisen eri muotoihin painostaminen tai seksiin
pakottaminen, seksuaalisella vakivallalla uhkailu, seksuaalinen halventaminen, pornografiaan pakottaminen, ehkdisyn kdyton
kieltdminen, aborttiin pakottaminen, seksuaalisen itsemaaradamisoikeuden rajoittaminen)

kaltoinkohtelua tai laiminly6ntia (esim. lapsen, vanhuksen tai vammaisen jattaminen vaille hoitoa, apua tai huolenpitoa tilanteissa,
joissa han on ollut niistd riippuvainen, toisen ihmisen vahingoittaminen ldakkeilld, paihteilld, kemikaaleilla tai liuottimilla)

taloudellista vakivaltaa (esim. itsendisen rahankdytdn estaminen, taloudelliseen paatoksentekoon osallistumisen estaminen tai
pakottaminen omien rahojen antamiseen toisen kdyttoon, taloudellisella vékivallalla uhkailu tai kiristdminen)

kulttuurista tai uskonnollista vakivaltaa (esim. uskonnolliseen vakaumukseen pakottaminen, vékivallalla uhkaaminen tai sen
kayttd uskontoon tai kulttuuriin viittaamalla, kuten ns. kunniavékivalta, uskontoon liittyvilld asioilla uhkailu)

Milloin olet viimeksi ollut kuvailemasi ldhisuhdevékivallan kohteena?
vuorokauden [_] viikon ] kuukauden ] vuoden sisalld [] joskus aiemmin ]

Kuinka usein olet joutunut I3hisuhdevakivallan kohteeksi?
vain kerran [_] useita kertoja [_] toistuvasti [_] jatkuvasti [_]

Kuka tai ketka ovat olleet vdkivaltaisia Sinua kohtaan?

Tama kysymys kysytaan vain, jos ldhisuhdevikivaltaa on tdlld hetkelld.
Onko perheessasi alaikdisid lapsia, jotka ovat altistuneet vdkivallalle?

kylla ] Ei[_]
Tamd kysymys kysytaan vain, jos asiakas/potilas on raskaana.
Onko puolisosi kohdistanut Sinuun vikivaltaa raskauden aikana?

kylla ] Ei[_]

*}) Lahisuhteella tarkoitetaan asiakkaan/potilaan perhe-, sukulaisuus- tai seurustelusuhteita tai muita ndihin rinnastettavia riippuvuussuhteita tai erityisen l3heisia ja tunne-
pitoisia ihmissuhteita.
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‘,L‘ TERVEYDEN JA Lihisuhdevikivaltakokemusten vaikutusten ja (2)
./ HYVINVOINNIN LAITOS avun / hoidon tarpeen arviointi

Asiakkaan/potilaan oma arviointi (o= eivaikutusta, 5 = suuri vaikutus)

Miten arvioisit kokemasi ldhisuhdevakivallan vaikutuksia tdmanhetkiseen terveyteesi asteikolla 0-5?

Arvio

Miten arvioisit kokemasi ldhisuhdevikivallan vaikutuksia tdimanhetkiseen hyvinvointiisi asteikolla 0-5?

Arvio

Miten arvioisit kokemasi ldhisuhdevakivallan vaikutuksia timanhetkiseen turvallisuuteesi asteikolla 0-5?

Arvio

Millaista apua toivoisit tilanteeseesi?

Tyontekijan arviointi

Arvioi asiakkaan/potilaan terveyteen, hyvinvointiin ja turvallisuuteen liittyvaa riskid. Mikali arvioit, ettd joku riskeistd on merkittava, kdy
hénen kanssaan huolella Idpi, millaisiin terveyttd, hyvinvointia ja turvallisuutta edistaviin toimenpiteisiin tulisi ryhtya.

Sinun tulee aina ryhtya toimenpiteisiin seuraavissa tilanteissa:

1 jos asiakas/potilas on kertonut, ettd hdneen kohdistuu talld hetkelld ldhisuhteissaan vakivaltaa

2 jos asiakkaan/potilaan jossakin muussa eldmanvaiheessa koetun ldhisuhdevikivallan terveys- ja hyvinvointivaikutukset ovat
arviointisi perusteella selkeitd TAI

3 jos arvioit toimenpiteiden olevan tarpeellisia mista tahansa asiakkaan/potilaan tamanhetkiseen terveyteen, hyvinvointiin tai
turvallisuuteen liittyvasta syystd tai huolesta, joka Sinulle herdd hanen kertomastaan vékivallasta.

Arvioinnin perusteella ryhdytaan seuraaviin toimenpiteisiin:
taytetdan erillinen turvallisuusriskin arviointilomake seuraavissa tapauksissa:

a) jos asiakkaalla/potilaalla on nykyisessa lahisuhteessaan vakivaltaa JA jos hdnen oma arviointinsa turvallisuusvaikutuksista on
vahintdan 3

b) jos asiakkaalla/potilaalla on nykyisessa Idhisuhteessaan vékivaltaa JA jos hdn on raskaana.

laaditaan turvasuunnitelma

jarjestetadn asiakkaalle/potilaalle turvakotipaikka

otetaan yhteys asiakkaan/potilaan kotikunnan sosiaalipaivystykseen tai hatdkeskukseen

tehdian lastensuojeluilmoitus (tehd&ddn AINA, jos kartoituskysymykseen nro 5 vastataan KYLLA)

tehdadn ennakollinen lastensuojeluilmoitus, jos asiakas/potilas on raskaana ja hdneen kohdistuu talld hetkell vikivaltaa
vdlitetddn asiakkaan/potilaan tiedot MARAK-yhteyshenkildlle*, kun riski vakivallan uusiutumisesta on kohonnut
jatketaan ldhisuhdevakivaltakokemusten kdsittelyd osana asiakastydskentelyd/hoitoa

ohjataan asiakas/potilas 1adkarille/ditiyspoliklinikalle

otetaan yhteys tai ohjataan asiakas/potilas pdivystaviin kriisipalveluihin

ohjataan asiakas/potilas ottamaan yhteys poliisiin tai Rikosuhripdivystykseen, tekemaan rikosilmoitus ja/tai hakemaan
lahestymiskieltoa tai pyydet&an poliisin konsultaatio tai tehdaan rikosilmoitus asiakkaan/potilaan suostumuksella

U oo ogd O

otetaan yhteys tai ohjataan asiakas/potilas yksikdon sosiaalityéntekijille (esim. terveydenhuollossa tai poliisilaitoksella) kotikunnan
palvelujen kartoittamista varten

[

jatkotoimenpiteita ei tarvita (esim. asiakas/potilas on jo avun piirissa, kuten perheneuvola, terapia, mielenterveystoimisto, kunnallinen
sosiaalityo)

*} MARAK-menetelm3 on talld hetkelld kiytossd seuraavilla paikkakunnilla: Helsinki Itdkeskus, Joensuu, Jyvaskyld, Lappeenranta, Oulu, P3ijdt-Hime, Vaasa Ja Vantaa.
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Liite 3

VAKIVALTA PUHEEKS]

OTA VAKIVALTA PUHEEKSI
OTA VAKIVALTA PUHEEKSI

Tyontekijand omalla tyspisteelldsi olet avainasemassa, kun on kyseessd
lahisuhde- ja perhewkivallon ehkaiseminen ja siihen puuttuminen:
 olet vakivatian katkaisuprosessin ensimmainen linkki. Tama muistilista
- an tyovaling, joka auttaa sinug Lihestymadn vaikeitakin tilanteita ja
 ottamagn vikivallan puheeksi asiakkaan kanssa. Asiakkaan kahtaami-

- nen ei Wttamatta aing mene listassa esitetyssd janestyksessd.
Kayta sita sitloin siten, etta keskustelu on luontevaa.

[} Rtm— o e T—
| r Ole aina avoin, rehellinen ja myttatuntoinen asiakasta
| kohtzan. Sinulla on lupa kertoa mika on oikein ja mika
vaarin. Huolehdi, ettd asiakas ymmartda mita puhut ja
eftd ymmarrat mit3 han kertoo. Ota tulkki tanittaessa
mukazn. Ala koskaan tyydy asiakkaan mukana olevan
sukulaisen tai tuttavan tulkkausapuun. Kohtaa asiakas
niin, etta hanen on mahdolfista puhua sinulie ja

tyroverillesi yksin.

r"mariﬁutmtaim erilaisia. Voi olla, etta asiakas ei ole
halukas kertomaan vakivallasta epailyksistasi huolimatta.
Talloin tulee sopia uusi aika. Muista myos, etta sinulla

voi olla rikoksesta ilmoitusvelvollisuus (esim. lasten-
suojelulaki, asiakaslaki).

) Dokumentoi asiakastilanne ja kerro asiakkaalle aina mita
Kirjaat. Tama on tarkea, silla esimerkiksi lasten huoko-
2 tapaamiskiistoissa aineisto voi olla yksi tarkeimmista

r Ole tietoinen zlueesi palveluista. Ald koskaan jatd asiakasta
E yksin, jos sopivaa palvelua e loydy. Tapaa asiakas
uudelleen.

," T —
r Muistifistan tueksi voit loytaa lisad tietoa:

Panisuhdevakivalta puhesksi - opas terveydenhuolion
ammattihenkilostolle sitiyshuoflossa ja lasten
palveluissa http://www.hyvan helsinki.fi/daphne/ -
vakivalta. pdf seka internetsivuja www.nettiturvakoti.fi.
Kayta sivujen tietoutta hyviksesi ennen ja jalkeen kun
kohtzat mahdollisen vakivallan kokijan tai tekijan.

Ota vakivalta puheeksi -muistilista
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* Kysy vakivallasta suoraan.

* Kuuntele myotatuntoisesti ja avoimest.

* Varmistz, etta mahdollinen vakivallan tekija ei ole paikalla.

* Kerro miten monimuotoista vakivalta on.

* Ota vakivaltaan kantaa: kemo, etta se on rikos ja ettd
sinulla on tetynlaisista rikoksistz ilmoitusvelvollisuus.

* Kerro, etta vikivalta ja riita ovat eri asioita ja etta vakivalta
useimmiten jatkuu, eflei siihen puututa.

* Kartoita asiakkaan omia kokemuksia ja kasityksia
vakivaliasta.

* Kerro, etta asiakas saa apua ja saata hanet tarjolla ofeviin
palveluihin. Tanvittzessa sovi uusi tapaaminen.

* Arvioi vakivalian kokijan ja perheen valiton turvallisuuden
tarve. Selvita onko asizkkaan turvallista palata kotiin.

*® Tee asiakkaan kanssa hanelle turvasuunnitelma.

G L St I g g g TN g g g T g B

* Kysy vakivallasta suoraan (tydparin kaytto on suositeltavaa).

* Kuuntele myotatuntoisesti ja avoimest.

* Kerro miten monimuotoista vakivalta on.

* Orta vakivaltaan kantaa: kerro, etta se on rikos ja ettd
sinufla on tetynlaisista rikoksistz ilmoitusvelvollisuus.
Kerro, ett3 vakivalta aiheuttza seuraamuksia, jotka ovat
vakivallan kokijalle, muille perheen jasenille ja asiakkaalle
itsefleen tuhoisia.

* Kerro, etra vakivalta ja riita ovat eri asioita ja etta vakivalta
useimmitan jatkuu, eflei siihen puutwta.

* Ole kiinnostunut ja kartoita asiakkaan omia kokemuksia
ja kasityksid vakivallasta.

* Kermro, etta asiakas saa apua ja saata hznet tarjolia oleviin
palveluihin. Tanvittaessa sovi uusi tapaaminen.

* Arvioi perheenjasenten turvallisuus a avun tarve.

Toimi anion mukaisesti ja kysy asiakkaan ymmarmystd
muiden perheenjdsenten tamanhetkisesta turvallisuudesta.
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‘ .} TERVEYDEN JA Henkilékohtainen turvasuunnitelma (1)
N” HYVINVOINNIN LAITOS

Turvasuunnitelma auttaa Sinua ja lapsiasi ennakoimaan vakivaltatilanteita, vahvistamaan hallinnan tunnetta vakivaltatilanteissa
sekd vihentdmaan ja lieventamain vakivallan seurauksia. Kay turvasuunnitelma lapi tyontekijan tai luotetun ystavan kanssa, ja
sailytd suunnitelma sellaisessa paikassa, josta vikivallantekija ei sita loyda.

1 Jos minun ja lapsieni ei ole turvallista olla kotona/menna kotiin, voin menna:

2 Merkkejd, joista voin ennakeida tekijan ryhtyvin vikivaltaiseksi (esim. alkoholinkdytt, kiihtynyt hengitys, ihon viiri, sormien
puristaminen nyrkkiin):

3 Kuinka padsen lihtem&in kotoa (esim. voinko ldhted viemain roskapussin, ulkoiluttamaan koiran, kiymain kaupassa)?
Kehita joku rutiini, jonka takia kayt pikaisesti ulkona ja kdyta sita vakivaltatilanteessa poistuaksesi kotoa.

4 Poistumisreittejd ulos kodistani:

5 ' Voin kertoa vikivallasta seuraaville henkildille ja sopia heidan kanssaan poliisin kutsumisesta, jos he kuulevat asunnostani
epdilyttavad melua:

Voin kiyttia (esim. sana, merkkisoitto)

koodina lapsilleni tai ystavilleni, jotta he voivat kutsua apua.

6 Josvikivallan tekija ei asu kanssani, voin varmistaa turvallisuuteni (esim. vaihtamalla lukot, hankkimalla hilytysjirjestelman,
asentamalla ulkovalot, murtosucjaamalla ovet):

7 Kerron lapsiani hoitaville ihmisille niiden henkildiden nimet, jeilla on lupa hakea lapset. Naita henkiloita ovat:
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8 Tarvitsen mm. seuraavia tavarcita varautuessani nopeaan poistumiseen kotoa (kokoa itsellesi ns. turvalaukku valmiiksi)

rahaa

varavaatteet itsellenija lapsilleni
hygieniavalineet

vara-avaimet kotiin ja autoon

tarkedt asiakirjat

oodoo

ladkkeet

Numeroita, joista saa apua: HATAKESKUS 112

Lahin turvakoti puhelin
osoite:
Sosiaali- ja kriisipaivystys puhelin
Ystava puhelin
osoite:

Paikkakunnan taksi, puhelin

Suunnittele yhdess3 lastesi kanssa milloin ja miten kotoa poistutaan nopeasti ja turvallisesti. Ota lapset mukaasi
aina, jos se on mahdollista. Opeta lapset soittamaan hatanumeroon.

TARKEITA YHTEYSTIETOJA

RIKOSUHRIPAIVYSTYS (Victim support, help line)
p- 0203 16116 (auttava puhelin) | p. 0203 16117 (juristineuvonta) www. riku.fi

RAISKAUSKRIISIKESKUS TUKINAINEN
p- 0800 97899 (kriisipdivystys) | p. 0800 97895 (juristineuvonta) | www. tukinainen.fi

NAISTEN LINJA
p. 0800 02400 | www.naistenlinja.fi

MONIKA MULTICULTURAL WOMENS HELP LINE
p- 09 692 2304 | www.monikanaiset.fi

SUOMEN MIELENTERVEYSSEURA
p. 01019 5202 (keskusteluapua kriisissa oleville ja heidan laheisilleen)
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Terveyskeskuksen ensiapu, Maununkatu 12,
puh. (03) 5652 1140

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut,
puh. (03) 5652 1230 ma-pe klo 8.00-11.00.

Aikuissosiaalityo ja aikuisten sosiaalipdivystys,
Harjukatu 21, neuvonta puh. (03) 5652 1522

Vanhustyon sosiaalityo, Nokianvaltatie 25. F 2.ker-
ros, puh. 040 844 3990 (arkisin klo 9-11)

Vammaispalvelut, puh. 050 3958 785

Lastensuojelupaivystys virka-aikana klo 8-16 puh.
040 779 9289, muina aikoina Tampereen sosiaalipai-
vystys hatanumeron 112 kautta.

Lastenvalvoja, puh. 050 3958 744,
ma-pe klo 11-12

Perhekeskus, Nokian valtatie 25 E, ajanvaraus
puh. 050 395 8992, ma-to 8.00-15.30. Neuvonta-
aika on keskiviikkoisin klo 10.00-10.45.

Vihnukselan lastenkoti,
Puh. 040 779 9160.
Akuuteissa kriisitilanteissa tilapaista asumispalve-
lua ja psykososiaalista tukea lapsiperheille. Asiak-
kaat ohjautuvat lastensuojelun sosiaalityontekijan
kautta.

Lastenkuja 3, Nokia.

Ensi- ja turvakoti
Mutkakatu 38, 33500 Tampere, kriisipuhelin 24 h
(03) 3143 4840, www.tetuko.fi

Naisten suojakoti ry
Terhokuja 5, 33840 Tampere, puh. (03) 31 400 400,
www.naistensuojakoti.fi

Nuorten turvatalo
Hameenkatu 22 C, 33200 Tampere, puh. 040 55
66661, turvatalo.tampere@redcross.fi

Kriisikeskus Osviitta

Sorinkatu 4 C, 33100 Tampere
valtakunnallinen kriisipuhelin 01019 5202,
ajanvaraus puh. 0400 734 793, www.osviitta.fi

Nettiturvakoti
Nettiturvakoti auttaa vakivallan kaikkia osapuolia:
www.turvakoti.net

Naisten Linja

Valtakunnallinen, maksuton neuvonta- ja tukipu-
helin vakivaltaa tai sen uhkaa kokeneille naisille ja
tytdille seka heidan laheisilleen. Puhelut ovat luot-
tamuksellisia, voi soittaa myos nimettomasti, puh.
0800 02400 (ma-pe klo 16-20, la klo 12-16)

Raiskauskriisikeskus Tukinainen

Apua, neuvontaa ja tukea seksuaalista vakivaltaa
koskevissa asioissa. www.tukinainen.fi
Kriisipdivystys puh. 0800 97 899 (ma-to klo 9-15;
la—su, aatot ja pyhat klo 15-21)

Juristipaivystys puh. 0800-97895 (ma-to klo 13-16)

Rikosuhripdivystys

Pirkanmaan palvelupiste, Hatanpaan valtatie 34 E
4.krs, 33100 Tampere, puh. 03 3141 8513

Auttava puhelin 0203-16116

(ma-ti klo 13-21 ja ke—pe klo 17-21)

Juristin puhelinneuvonta 0203-16117,

ma-to klo 17-19

Rikunet on henkilokohtainen palvelu, joka on tar-
koitettu rikoksen uhreille, heidan laheisilleen tai ri-
kosasiassa todistaville. Rikunet on luottamukselli-
nen ja tietoturvallinen palvelu, jossa kysymyksia voi
esittad nimettomana. www.rikunet.fi
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Lyomaton Linja (Miessakit ry) on lahisuhde- ja per-
hevakivaltaan erikoistunut toimintamuoto miehille.
Lyomaton Linja tarjoaa mahdollisuuden tydskente-
lyjaksoon, jonka aikana mietitaan, mista vakivaltai-
suudessa on ollut kysymys ja miten se olisi ehkaista-
vissa tulevaisuudessa. Asiakkaaksi voivat hakeutua
kaikki henkista tai fyysista vakivaltaa seurustelu-
kumppaniaan, puolisoaan, lastaan tai muuta ldheis-
taan kohtaan kayttaneet miehet. Puutarhakatu 16
B, 33210 Tampere, puh. 044 751 1341, miessakit.
tampere@miessakit.fi

Setlementti Naapuri

Perhevakivaltaklinikka tarjoaa apua miehille ja
naisille, jotka ovat perheessa tapahtuvan vakival-
lan tekijana ja/tai kohteena. Ajanvaraus ma ja ke klo
12-13 puh. 040 520 8255 tai pvk@naapuri.fi
Myrskylyhty on ohjattu vertaisryhma perhevaki-
valtaa kokeneille naisille.

Perheterapeutti Anne Hellsten, puh. 03 3141 8534
tai 050 523 7317, anne.hellsten@naapuri.fi

Palveleva puhelin

Suomen evankelisluterilainen kirkko tarjoaa luotta-
muksellista keskusteluapua,

puh.01019-0071 (su-to klo 18-01, pe-la klo 18-03)

Palveleva netti

Suomen evankelisluterilaisen kirkon yllapitama pal-
velu tarjoaa luottamuksellista ja maksutonta kes-
kusteluapua, www.palvelevanetti.fi

Lasten ja nuorten puhelin, netti ja chat
Mannerheimin lastensuojeluliiton  maksutonta
palvelua.

Puh. 116 111 (ma-pe 14-20, su 17-20),
www.mll.fi/nuortennetti

Vanhempainpuhelin ja nettikirjepalvelu
Mannerheimin lastensuojeluliiton  maksutonta
palvelua.

puh. 0800 92 277 (maksuton),

ma klo 10-13 ja 17-20, ti klo 10-13 ja 17-20,

ke klo 10-13, to klo 14-20,
www.mll.fi/vanhempainnetti.

Nokian seurakunnan diakoniatyo

Seurakunnan tyontekijoiden ajantasaiset yhteystie-
dot saa kirkkoherranvirastosta p. 03 2804 111 Kor-
keemaenkatu 8, 37100 NOKIA tai Nokian seurakun-
nan nettisivuilta: www.nokianseurakunta.fi.
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Monika-Naiset liitto ry

Monikulttuurinen jarjesto, joka kehittaa ja tarjoaa
erityispalveluja vakivaltaa kokeneille maahanmuut-
tajataustaisille naisille ja lapsille. Paivystava puhelin
24 h (09) 692 2304.

Turvallisen vanhuuden puolesta, Suvanto ry
Maksutonta neuvontaa ja tukea vakivaltaa ja asia-
tonta kohtelua kokeneille ikdaihmisille, heidan 1a-
heisilleen ja ammattihenkil6ille. Suvantolinja puh.
0800 06776, ti ja to klo 12-15.

Maria Akatemia

Avoin linja naisille, jotka kayttavat tai pelkaavat
kayttavansa vakivaltaa, puh. (09) 7562 2260, ti ja to
klo 16-18, pe klo 12-14.

Tukinet

Internetissa toimiva kriisikeskus. Tukinetissa voi
maksutta saada henkilokohtaista tukea ja osallistua
erilaisiin keskusteluryhmiin. www.tukinet.fi
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LASTENSUOQJELUILMOITUS

Lastensuojelulain 25 § 1 momentti, ilmoitusvelvollisuus:

Sosiaali- ja terveydenhuollon, opetustoimen, nuorisotoimen, poliisitoimen,
rikosseuraamuslaitoksen, palo- ja pelastustoimen, sosiaalipalvelujen tai terveydenhuollon
palvelujen tuottajan, opetuksen tai koulutuksen jarjestdjan, seurakunnan tai muun
uskonnollisen yhdyskunnan, kansainvélista suojelua hakevan vastaanotosta annetun laissa
tarkoitetun vastaanottokeskuksen ja jarjestelykeskuksen, hatakeskustoimintaa harjoittavan
yksikon taikka koululaisten aamu- ja iltapaivatoimintaa harjoittavan yksikon palveluksessa
tai luottamustoimessa olevat henkilot tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai
itsendisind ammatinharjoittajina toimivat henkil6t seka kaikki terveydenhuollon
ammattihenkilot ovat velvollisia salassapitosaanndsten estamatta viipymadtta ilmoittamaan
kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehtavassaan saaneet tietaa
lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma
kayttaytyminen edellyttaa lastensuojelun tarpeen selvittamista.

Lapsen / nuoren nimi:
Henkil6tunnus:
Osoite:

Lapsen huoltaja(t) (nimi, osoite ja puhelinnumerot):

Lastensuojeluilmoituksen tekemiseen johtaneet syyt:

Onko lastensuojeluilmoituksesta ilmoitettu perheelle?:
Lastensuojeluilmoituksen tekija:
Yhteystiedot:
Padivamaara ja paikka:

Nokian kaupunki
Perusturvakeskus
Harjukatu 21

37100 Nokia

Puh. (03) 5652 1522

www.nokiankaupunki.fi

- ]
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