\ /;‘ NOKIANKAUPUNKI

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. TOIMINTAYKSIKON PERUSTIEDOT

Palvelujen tuottaja

[ ] Yksityinen palvelujen tuottaja X Kunta
Palvelujen tuottajan nimi Kunnan nimi

Nokian kaupunki
Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua Sijaintikunta
tuotetaan Nokia
ikdantyneiden lyhytaikainen laitoshoito

Palvelujen tuottajan virallinen nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus
Nokian kaupunki 0205717-4

Toimintayksikdn nimi ja paikkamaara

Vihnuskoti os. B, 29 asiakaspaikkaa

Toimintayksikdn postiosoite
Vihnuskatu 5

Postinumero Postitoimipaikka

37150 Nokia

Toiminnasta vastaavan henkilon nimi Puhelin
Hoivatyon esimies Marjo Levo 050-3956290
Postiosoite

Vihnuskatu 5

Postinumero Postitoimipaikka

37150 Nokia

Sahkoposti

marjo.levo@nokiankaupunki.fi

Alihankkijat

Yksikon ruokapalvelut ostetaan Nokian kaupungin ruokapalveluilta (kohta 5.2. Ravitsemus) ja
kiinteistdhuolto Nokian kaupungin tilakeskukselta (kohta 6.3.4. Kiinteistéhuolto)

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Kotoisa ehtoo-lkaantyneen véaeston hyvinvointiohjelma:

Nokialaiset asuvat viihtyisassa ja turvallisessa kaupungissa, jossa jokaiselle ikaantyneelle tarjotaan juuri
hanelle sopivia palveluita sekd mahdollisuus kodinomaiseen elaméaan.

Lyhytaikaisen laitoshoidon tarkoituksena on
- tukea ikdihmisen kotona selviytymista

- tukea hoitavan omaisen jaksamista

- ehkaistd pysyvaan laitoshoitoon joutumista

Arvot ja toimintaperiaatteet

Nokialaisen iakkaiden hyvasséa hoidossa ja palveluissa korostetaan asiakkaan, yksil6llisten
voimavarojensa yllapitamista. Palvelut perustuvat kuntoutumista edistavaan ja toimintakykya
yllapitdvaan tyootteeseen, nayttoéon perustuvaan toimintaan ja kaypahoitosuosituksiin seka kirjallisiin
hoito- ja palvelusuunnitelmiin. Ikdantyneiden palvelujen jarjestdmista ja toimintaa ohjaa taloudellisuuden
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ja tehokkuuden lisdksi pitk&n aikavélin vaikuttavuus.

Ikdihmisten palvelujen laatusuosituksessa korostetaan keskeisend perusarvona ihmisarvon
kunnioittamista. Ihmisarvosta johdettuja eettisia periaatteita ovat; itsemaaradmisoikeus,
oikeudenmukaisuus, osallisuus ja yksildllisyys. Ihmisarvo ja siitd johdetut eettiset periaatteet ohjaavat
toimintaa Nokian kaupungin ik&d&ntyneiden palvelujen tuottamisessa.

Kotoisa ehtoo ohjelma paivitetaan valtuustokausittain. Talousarviossa vuosittain arvioidaan tavoitteita ja
painopistealueita suunnitelman pohjalta.

3. RISKIEN HALLINTA

3.2. Yleistéa riskien hallinnasta Nokian kaupungissa

Nokian kaupungin hallintosaant6on on kirjattuna kaytannot siséisesta valvonnasta ja riskien hallinnasta
(hallintos&anto 30 8). Perusteista paattaa kaupunginvaltuusto.Kaupunginhallitus vastaa
kokonaisvaltaisen siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta, hyvéksyy sisaista valvontaa ja
riskienhallintaa koskevat ohjeet ja menettelytavat seké valvoo, etta sisainen valvonta ja riskienhallinta
toimeen pannaan ohjeistuksen mukaisesti ja tuloksellisesti.

Perusturvalautakunta vastaa perusturvapalveluiden (ml. ikdihmisten palvelut) sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisesta, toimeenpanon valvonnasta ja tuloksellisuudesta vastuualueillaan.
Lautakuta raportoi hallitukselle siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista
johtopéaéatoksista.

Ikdihmisten palveluissa vanhustyon johtaja vastaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta vastuualueillaan. Vanhustydn johtaja raportoi siséisen valvonnan
ja riskienhallinnan toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta valvonnasta perusturvalautakunnalle.

Riskien hallintaan liittyvien asioiden kasittely |&htee ensisijaisesti tydyksikosta. Esimies tiedottaa omaa
henkilost6aan siita, miten toimenpiteet ovat edenneet. Yhteistyttahojen tiedottaminen kuuluu myos
l&ahiesimiehille, mikali asia koskee ainoastaan hdnen oma yksikk6aan. Laajemmissa asioissa
tiedottamisesta vastaa tulosalueen johtaja (vanhustytn johtaja)

3.2. Riskien hallinnan sisalto

Yksikon tydsuojelun toimenpideohjelma péaivitetdén vuosittain. Toimepideohjelma siséltda arvion
yksikon riskeisté tydsuojelun (henkiléston) nédkdkulmasta. Yksikdiden toimenpideohjelmat viedd&n myos
tiedoksi perusturvan yhteistyéryhmaélle. Tydsuojelun toimenpideohjelman paivityksen yhteydessa
kaydaan lapi yksikoittain, mitéa kirjatuille epékohdille on tehty ja ovatko epékohdat korjaantuneet.

Ty6hon liittyvien riskien kirjaamisessa ja arvioinnissa on lisaksi kaytossa kaupungin omat lomakkeet:
- Vakivaltatilanteen havainnointi- lomakkeella ilmoitetaan henkilston ty6ssidd kohtaamat
fyysiset/psyykkiset uhkatilanteet

- Lahelta piti -lomakkeella ilmoitetaan tydssa taaphtuneet riskitilanteet, jotka eivét ole johtaneet
kuitenkaan ty6tapaturmaan

Yksikdiden omat Lahelta piti- lomakkeet seka vékivaltatilanteiden havainnoinnin lomakkeet sekéa
tyOtapaturmien tilastot (IF:n tilasto) k&ydaan lapi tydyhteisdssa. Samalla mietitddn, miten vastaavat
tilanteet voitaisiin jatkossa ehkaista, tarvitaanko tueksi tydnohjausta ja/tai koulutusta jne.

Kaupungin ty6suojeluorganisaatio esittelee lisdksi vuosittain tuloksien koonnin tyétapaturmista (IF:n
tilasto), vakivaltatilanteiden havainnoinnista ja Lahelta piti-lomakkeista perusturvan yhteistydryhmassa.

Yksikdn oma pelastussuunnitelma sisaltda toimintaan liittyvan yksikkdkohtaisen riskianalyysin. Analyysi
kaydaan lapi henkildston kanssa vuosittain; onko kirjatuille riskeille tehty jotain, ovatko riskit poistuneet
ja mita voitaisiin tehda toisin, jos riski on vield olemassa.
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Paivittdisessa toiminnassa kaytetdan Haipro-ohjelmaa, johon kirjataan asukkaiden hoitoon liittyva
haittatilanteet (mm. l&8kitysvirheet). Haipron kautta tulleet asiakkaisiin liittyvat riskitapahtumat kaydaan
l&pi yksikdssa ja toimenpiteet kirjataan ohjelmaan. Henkildston kanssa keskustellen selvitetddn, mita on
tapahtunut. Samalla kartoitetaan tarve toimintaohjeiden tarkastamiseen, lisakoulutukseen seka
esimerkiksi erilaisiin hankintoihin (apuvdlineet, turvajarjestelmat). Epakohdista tiedotetaan muille
yhteisty6tahoille, jos omassa yksikdssa ei valtuuksia puuttua tiettyihin asioihin. Téallaisia voivat olla
esimerkiksi Tilapalveluiden toimialaan kuuluvat asiat. Koko perusturvan Haipro-ilmoitusten koonti
késitelldan perusturvan johtoryhmassa vahintaan kerran vuodessa.

4. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
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4.1. Asiakkaaksi tuleminen
Lyhytaikaishoidon asiakkaaksi tullaan tavallisesti kotihoidon tai omaishoidon tuen asiakkuuden kautta.

Lyhytaikaishoito on tarkoitettu nokialaisten ikd&ntyneiden ja ymparivuorokautista hoivaa tarvitsevien
ikaihmisten kotihoidon tueksi. Lyhytaikaishoidon tarkoituksena on myo6s tukea omaishoitajien
jaksamista seka ehkaista pysyvaan laitoshoitoon joutumista.

Asiakkaalla ja omaisella on mahdollisuus kayda tutustumassa yksikkoon etukéteen. Monissa
tapauksissa asiakkaan vointi on sellainen, ettei han itse valttamatta tutustumiskayntia tee, vaan siitéa
vastaa omainen/asioiden hoitaja.

4.2. Hoitosuunnitelma

Hoitosuunnitelma laaditaan asiakkaan tullessa lyhytaikaisjaksolle ja sita paivitetaan jakson aikana
tarpeen mukaan. Suunnitelman laadinnassa voi olla mukana asiakkaan liséksi hanen omaisensa tai
omabhoitajansa kotihoidosta. Suunnitelmaan kirjataan tiivistelma asiakkaan yksil6llisesta tilanteesta ja
hanen tarvitsemastaan palveluista. Suunnitelma koostuu asiakkaan kuntoutuksen, hoidon ja hoivan
tarpeista, hanen kanssaan suunnitelluista tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtéavista toimista tai
tilanteen ratkaisemiseksi valituista keinoista ja palveluista.

Suunnitelma tehdaén/tarkistetaan aina tultaessa lyhytaikaishoitojaksolle ja aina asiakkaan voinnin
muuttuessa merkittdvasti. Omahoitajat vastaavat ensisijaisesti siitd, ettd hoitosuunnitelmaan sisaltyvat
asiat ovat muun asiakkaan hoitoon osallistuvan henkildston tiedossa. Ajantasainen suunnitelma I6ytyy
asiakkaan tiedoista potiastietojarjestelmé Efficasta (HOKE) jaksokohtaisesti. Jokaisen jakson
paattyessa tehdaan hoitotydn yhteenveto, joka siséltda arvioinnin jaksosta. Asiakas saa hoitotyon
yhteevedon mukaansa lahtiessaan jaksolta kotiin.

4.3. Asiakkaan kohtelu

Yksikdssa toteutetaan ikaihmisten palveluissa yhteisista hyvaksyttyja Hyvan hoidon kriteereitd, joiden
tarkoituksena on varmistaa asiakkaan hoidon ja hoivan asianmukainen toiminta.

Oikeudenmukaisuus

Kaikki asiakkaat hoidetaan, ammattitaitoisen ja moniammatillisen tydryhman, tiedon, taidon ja
kokemuksen pohjalta. Asiakkaita kohdellaan tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti huomioiden heidan
yksil6lliset tarpeensa. Aikaa ja hyvaa hoitoa annetaan myds heille, jotka eivat kykene sita itse
vaatimaan. Jokainen asiakas on elamanhistorialtaan ja luonteeltaan erilainen. Kaikilla on oikeus
ilmaista tunteitaan. Asiakkaiden erilaisuus on arkipaivan helmi.

Osallisuus
Ollessaan lyhytaikaishoitojaksolla Vihnuskodilla asiakas on osa osaston yhteiséa. Asiakas on oman

elamansa "subjekti”, joka saa paattda mahdollisuuksiensa mukaan omasta eldmastdén. Sosiaalisen
toimintakyvyn yllapitamiseksi asiakkailla on mahdollisuus osallistua yhteisiin tilaisuuksiin ja
viriketuokioihin; esim. ddnestaminen, TV:n katselu, lehtien lukeminen. Asiakkaita kuullaan ja heilla on
mahdollisuus osallistua yhteison toiminnan suunnitteluun, oman hoidon suunnitteluun, tavoitteiden
suunnitteluun ja hoidon arviointiin.

Itsemaaraamisoikeus

Hoidon suunnittelun ja arjen toiminnan lahtokohtana ovat aina ensisijaisesti asiakkaan tarpeet ja
toiveet. Asiakkaan tarpeita ja toiveita kuunnellaan ja mahdollisuuksien mukaan niité toteutetaan,
kuitenkin asiakkaan parasta ajatellen ja turvallisuus huomioiden. Asiakkaan toiveiden ja tarpeiden
huomioimiseksi selvitetdén tarvittaessa yhteistydssa omaisten kanssa asiakkaan elamanhistoriaa.
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Yksilollisyys

Asiakkaan oma persoona saa sailya ja nakya. Persoonallisuus voi ilmetd omina vaatteina, totuttuina
aikatauluina ja tapoina seké kiinnostuksena uskontoon, musiikkiin, TV-ohjelmiin ym. Asiakasta
puhutellaan etunimelld, ellei asiakas itse toisin toivo. Asiakkaan "omaa tilaa” ja yksityisyytta
kunnioitetaan osastolla.

Voimavaralahtoisyys

Asiakkaan, omaisten ja hoitajien suhteen luonne on yhteistyd, jonka tavoitteena on asiakkaan hyva
hoitojakso osastolla. Vihnuskodilla lyhytaikaishoidossa asiakkaan omia voimavaroja tuetaan
omatoimisuuden, kuntouttavan hoitotydn ja omahoitajuuden avulla.

Turvallisuus

Asiakkaalle turvallisuutta tuottaa hyva kohtelu, tarpeisiin vastaaminen, ystavallisyys, aito lasnaolo,
luottamus, hoitajien ammatillinen vastuullisuus ja tarkoituksenmukainen ymparisto. Turvallisuus luo
kokemuksen ymmarretyksi ja kuulluksi tulemisesta

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Henkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
(sosiaalihuoltoL 1310/2014 § 48)

4.3.1. Rajoitteiden ja pakotteiden kayttd

Rajoitteiden ja pakotteiden kaytdsta paattdd hoitava ladkari ja kaytto kirjataan asiakkaan tietoihin.
Rajoitteita kaytetdan vain silloin, kun siihen on asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ehdoton pakko.
Sama koskee asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista. Rajoitteet ja pakotteet ovat tilapaisia ja
ne pyritddn purkamaan heti, kun asiakkaan tilanne sen sallii. Yksikéssd on olemassa erillinen ohjeistus
pakotteiden ja rajoitteiden kdytosta. Ohjeistus 16ytyy perehdytyskansiosta.

4.3.2. Epéaasiallinen kohtelu

Mikali yksikdssa havaitaan asiakkaaseen kohdistuvaa toimintaa, joka on hyvan hoidon kriteerien
vastaista, tulee siihen puuttua valittmasti. Esimiehen tulee kdyda henkilokohtainen keskustelu ao.
tyontekijan kanssa. Mahdollinen varoitusmenettely ja muut tydntekijaan kohdistuvat seuraamukset
tapahtuvat kaupungin yleisen ohjeistuksen mukaisesti. Mikali epaasiallinen kohtelu kohdistuu
asiakkaaseen, kay yksikon esimies asiasta neuvottelun asiakkaan ja/tai hanen omaisen/laillisen
edustajan kanssa. Samassa yhteydessa asiakasta/omaista/edunvalvojaa tulee myos opastaa
valitusmenettelysté. (kohta 4.5.)

4.3.3. Asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne

Mikali asiakkaan hoidossa tapahtuu haittatapahtuma/vaaratilanne kaydaan se l&api seka yksikon
henkiloston ettd asiakkaan ja/tai hanen omaisensa/laillisen edustajansa kanssa. Yhdessa yksikon
kanssa pohditaan toimenpiteet, joilla vastaava tapahtuma voitaisiin ehkaisté ja nama toimenpiteet
kerrotaan my06s asiakkaalle/omaiselle/edunvalvojalle. Asiakasta/omaista/edunvalvojaa tulee myos tassa
tapauksessa opastaa valitusmenettelysta. (kohta 4.5.) Haittatapahtuma voidaan valittaa
tiedoksi/selvitykseen myds muulle taholle, jos haittatapahtuman syntyyn on vaikuttanutta toisen toimijan
toiminta.

4.4. Asiakkaan osallisuus
Omavalvontasuunnitelma on yksikdssa nahtavilla ja arjessa asiakkaat ja omaiset voivat antaa siita
suoraan palautetta yksikon esimiehelle ja henkildstélle. Omavalvontasuunnitelma I6ytyy myds Nokian

kaupungin internetsivuilta: https:/nokiankaupunki-fi-d.aldone.fi/palvelut/perusturva_ja_terveysfikaihmisten-
palvelut/lyhytaikaishoito/

Lyhytaikaishoitoyksikdssa asiakkaiden vaihtuvuus huomioiden tullaan jarjestamaan yksikdssa omia
infoiltoja, mutta lyhytaikaisasiakkaiden omaiset voivat halutessaan osallistua myos
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pitkdaikaisasukkaiden omaisille suunnattuun omaisteniltaan.

Palvelukokemusmittari -kyselylla pyydetaan palautetta asiakkailta/omaisilta jokaisen
lyhytaikaishoitojakson p&attyessa. Palautteet katsotaan ja tarvittaessa kasitelldan ensin yksikdssa ja
tarvittaessa otetaan suoraan yhteyttd asiakkaaseen ja/tai omaiseen. Palautteet lahetetdan
tarkasteltavaksi tulosaluejohtajalle ja tilastoitavaksi arkistoon. Tulokset esitellaan myos
perusturvalautakunnalle.

Asiakkaat ja omaiset antavat arjessa jatkuvasti palautetta hoidon ja hoivan laadusta. Asiakaskyselyilla
saadaan strukturoidumpaa tietoa. Asiakas-/omaispalaute keratadn kahden vuoden vélein toteutettavalla
kyselylla. Aiempien kyselyiden yhteydessa saadun palautteen perusteella on paadytty kahden vuoden
jaksotukseen, eika kyselya toteuteta vuosittain. Kyselyn tulokset kasitellaan aluksi yhdessa
ymparivuorokatuisen hoivan yksikdiden esimiesten kanssa. Taman jalkeen yksikot kayvéat esimiehensa
johdolla kyselyn tulokset lapi osastontunneillaan ja kayvéat samalla keskustelun siita, mita
kehittamiskohteita yksikéssa on.

Asiakaskyselyn tulokset esitellaan liséksi yhteisesti koko henkiléstolle tarkoitetussa
tyopaikkakokouksessa. Lisdksi tulokset vieddan tiedoksi perusturvalautakunnalle. Tulosten perusteella
johdetaan seuraavan vuoden kehittamistoimenpiteet yksikaittain. Kyselyn tuloksista riippuen voidaan
niista johtaa seké koko talon yhteisia kehittdmiskohteita ettd jokaisen yksikon omia. Yksikdilla on eroja
toiminnassaan, joten myds kehittamiskohteet voivat olla erilaiset.

Kyselyiden ulkopuolella annettavien palautteiden kasittely riippuu annetusta palautteesta. Palautteet
kasitelldan kuitenkin aina yhdessa henkiloston kanssa. Tarvittaessa kasittely voi olla myés laajempi
(mm. hoivatyon esimiesten kesken ja/tai perusturvalautakunnassa).

Lahtokohta on, ettd kaikki asiakkailta ja omaisilta tullut palaute kasitellaédn. Osa palautteista voi olla
sellaisia, etta niiden seurauksena myds omavalvontasuunnitelmaa tulee tarkistaa.

Nokian kaupungilla ei ole talla hetkella kaytossa séhkadista palautejarjestelmdd. Sen kayttdon saaminen
olisi ensisijaista palautteiden antamisen ja niiden kasittelemisen helpottamiseksi. Nykyinen
manuaalinen jarjestelma vie aikaa ja on tulosten seuraamisen seka vertailun kannalta jaykka ja
epatarkoituksenmukainen.

4.5. Asukkaan oikeusturva

4.5.1. Sosiaaliasiamies
Sosiaaliasiamiehen tehtavat:
¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle

Yhteystiedot:

Aleksis Kiven katu 14 -16 C

Pl 487

33101 TAMPERE

p.040 - 800 4186 ja 040-800 4187

Liséatietoja: www.tampere.fi/perhejasosiaalipalvelut/asiakkaanoikeudet.html

4.5.2. Potilasasiamies
Potilasasiamiehen tehtavat:
¢ Neuvoa, miten potilas voi toimia olleessaan tyytymaton terveydenhoidossa saamaansa
hoitoon tai kohteluun
o Ohjata muistutuksen, kantelun, potilasvahinkoilmoituksen ja korvaushakemuksen teossa
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e Tiedottaa potilaan asemasta ja oikeuksista

e Toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi esim. tuomalla potilailta tulevaa palautetta
henkiloston tietoon

Yhteystiedot:

Nokian kaupunki

terveyskeskus

sosiaalityontekija Elina Koivuoja

Maununkatu 12, 37100 Nokia

p. 050 - 395 8786, soittoaika ma-pe 10.00 - 11.00
Potilasasiamies ottaa vastaan ajanvarauksien perusteella.
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4.5.3. Kuluttajaneuvonta
Kuluttajaneuvonnan tehtavéat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa
e Antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
e Neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa

Yhteystiedot:

p. 029 553 6901

Numero palvelee arkisin klo 9.00-15.00
Kuluttajaneuvonnan toimipisteet sijaitsevat maistraateissa.

Lisatiedot: www.kkv.fi/Tietoa-KKVsta/asiointi/kuluttajaneuvonta/

4.5.4 Muistutusmenettely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus hyvaan palveluun ja kohteluun seka julkisen etta yksityisen
sosiaalihuollon asiakkaana. Asiakkaalla on oikeus tehdd saamastaan kohtelusta muistutus sellaiselle
sosiaalihuollon toimivaltaiselle vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, joka voi
vaikuttaa muistutuksen tekijan tilanteen muuttamiseksi, jos muistutus on aiheellinen.

Henkilo/taho ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan:

vanhustyon johtaja Katja Uitus-Mantyla
Harjukatu 21

37100 Nokia

p.040 779 9055
e-mail:katja.uitus-mantyla@nokiankaupunki.fi

Muistutuksen keskimaarainen kasittelyaika on noin kaksi viikkoa. Muistuksen ké&sitteleva henkild
selvittdd tapahtumien kulun ao. yksikon esimiehen ja henkiloston kanssa. Mikali muistutus todetaan
aiheelliseksi, sovitaan yksikén esimiehen ja henkildston kanssa seké laaditaan ohjeistus, miten jatkossa
vastaavilta tilanteilta valtytd&n. Muistutuksen tekijalle tiedotetaan kasittelyn etenemisesta seka tehdyista
toimenpiteista.

Muistutusmenettelyn yhteydessa kaydaan myos lapi, olisiko omavalvontasuunnitelmaan tehtava
tarkennuksia/muutoksia.

Lisétietoja: https://www.avi.filweb/avi/muistutusl

45.5. Kantelu

Kantelun voi tehd&, kun henkild katsoo kantelun kohteena olevan organisaation tai henkilon menettelyn
tai toiminnan olevan lainvastaista, virheellista tai epdasianmukaista. Kantelun voi tehd& myo6s tehtavien
laiminlydnnin perusteella. Kantelu tehdaan Aluehallintovirastolle.

Kantelun kasittelyn yhteydessa Aluehallintovirasti pyytaéa yksikosta selvitysta kantelun kohteena
olevaan asiaan. Aluehallintoviraston antama ratkaisu kanteluun annetaan tiedoksi
perusturvalautakunnalle ja kasitellaan ao. yksikdssa. Ratkaisun edellyttamat korjaustoimenpiteet
pyritdan tekemaan viipymattd. Vaikka Aluehallintoviraston kantelu ei antaisikaan aihetta korjaaville
toimenpiteille, kaydaan silti keskustelu yksikdssa siitd, miten vastaavilta tilanteilta jatkossa valtyttaisiin.
Samalla kaydaan lapi, olisiko omavalvontasuunnitelmaan tehtava tarkennuksia/muutoksia.

Lisatietoja: https://www.avi.fi/web/avi/kantelul
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4.6. Asiakassuhteen paattyminen

Lyhytaikaiseen hoitoon tulessaan asiakkaalle on maaritelty ennalta hoitojakson pituus. Jakso on
tavallisesti 1-2 viikkoa. Osa asiakkaista kady lyhytaikaishoidossa saanndlliseti (jaksohoito).
Asiakassuhde paattyy, kun asiakas siirtyy pitkaikaiseen ymparivuorokautiseen hoivaan tai
lyhytaikaishoitojakson jarjestdminen tulee muuten tarpeettomaksi asiakkaan kotona selviytymisen
kannalta.

5. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

5.1. Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Yksikdssa lyhytaikaishoitoasiakkaille tehdaan hoitosuunnitelma jokaiselle hoitojaksolle ja sita
tarkistetaan ja tarvittaessa muutetaan myds jakson aikana. Osastolla tehd&én tarvittaessa myos
pienimuotoisia muistisairauksiin ja ravitsemustilaan liittyvia tutkimuksia (Minimental ja MNA).
Lyhytaikaisasiakkaille tehdaan suppea Rai -toimintakykyarviointi (SCREENER RAI), mikali
toimintakykyarviointia ei ole tehty asiakkaalle muualla kuten esimerkiksi kotihoidossa. Rai -
toimintakykyarvioinnissa arvioidaan asiakkaan toimintakykya ja terveytta seka naissa tapahtuvia
mahdollisia muutoksia. RAI:n tulosten perusteella saadaan tietoa myos siitd, miten asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan kirjatut asiat ovat toteutuneet kaytanndssa, ja mihin asioihin pitaisi kiinnittaa
erityista huomiota.

Kaikessa paivittaisessa hoitotydssa lahtokohtana on kuntouttava tydote, jolla pyritddn turvaamaan
asiakkaan toimintakyky mahdollisimman pitkdan. Liséksi hoitajat vastaavat asiakkaan paivittaisesta
kuntoutuksesta fysioterapeutin/laakarin ohjeistuksen mukaan, mikali erillinen ohjeistus on annettu.

Yksikdssa tydskentelee oma fysioterapeutti (85%), jonka tehtdvana on asiakkaiden fyysisen
toimintakyvyn yllapitaminen seké terveyden ja fyysisen toimintakyvyn edistiminen. Fysioterapeutin
arvioinnin mukaan asiakkaalla on mahdollisuus myés yksilokuntoutukseen lyhytaikaishoitojakson
aikana. Lisaksi fysioterapeutti auttaa apuvalinelainauksissa ja -hankinnoissa.

Yksikdssa tyontekijat yhdessa vastaavat ja jarjestavat oman tyonsé ohella viriketoimintaa kuten
esimerkiksi ulkopuolisten esiintyjien tilaisuuksia, tapahtumia jne. Ohjelmat ovat nahtavissa yksikon
ilmoitustaululla. Liséksi jokaisella tyontekijalla on ajan salliessa mahdollisuus esim. lukea lehtea
asiakkaille. My6s omaisilla on mahdollisuus halutessaan jarjestédé osastolla asiakkaille virketoimintaa
kuten esim. sanomalehtien lukemista.

Ulkoilua pyritédan jarjestamaan sita haluaville mahdollisuuksien mukaan. Usein opiskelijat,
vapaaehtoistyontekijat, omaiset ja kesalla ulkoiluttajat ovat suuri apu asiakkaiden ulkoiluttamisessa.

Asiakkaan hoitoon, hoivaan, kuntouttamiseen seka viriketoimintaan ja ulkoiluun liittyvat asiat kirjataan
hoitosuunnitelmaan seké paivittdiseen asiakasraporttiin, josta voidaan seurata niiden toteutumista.

5.2. Ravitsemus

Asiakkaiden ruoan valmistuksesta vastaa Nokian kaupungin ruokapalvelut. Talossa on oma keittio,
jossa ruoat valmistetaan. Ruokien tulee tayttaa ikdantyneiden ravitsemussuosituksen maaraykset.
Ruoan laadusta vastaa ruokapalvelut. Yksikdssa seurataan ruoan laatua ja palautetta siitd annetaan
suoraan Vihnuskodin keittion eménnélle. Yksikon esimies neuvottelee mygs tarvittaessa erikseen
ruokapalveluiden kanssa esimerkiksi ravintopéivan siséllésta ja toimintakaytantdjen muutoksista. Lisaksi
kaikista Vihnuskodin yksikoistéd annetaan ruokapalveluille kerran vuodessa kirjallinen palaute ruoan
laadusta ja palvelusta.

Yksikdssa huolehditaan ruoan jako asiakkaille, seké valmistetaan itse aamu- ja iltapalaleivat. Ruoan
jaosta asiakkaille vastaavat laitoshuoltajat paitsi iltapalan jakavat hoitajat. Asiakkaiden la&kityksesta
ruokailujen yhteydessa seké ruokailussa avustamisesta kuten syottdmisestd vastaavat hoitajat, jotka
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samalla seuraavat asiakkaiden ruoan ja nesteiden saantia.

Ohjeelliset ruokailuajat ovat:
Aamupala 8:00
Lounas 12:00
Paivakahvi 14:00
Paivallinen 16:00
litapala 19:00

Asiakkaat, joilla on erityisruokavalio (mm. diabetes) saavat tarvittaessa viel&d ns. myodhdisiltapalan.
Kuitenkin jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus saada lisdruokaa mm. ydaikaan.

Hoitosuunnitelman ja RAIL:n kautta saadaan tietoa asiakkaiden ravitsemustilasta ja nesteytyksesta.
Liséksi asiakkaat punnitaan sdanndllisesti jokaisella hoitojaksolla. Lisaravinteiden kaytosta paattaa
laékari ja niiden kaytto kirjataan asiakkaan papereihin.

5.3. Hygieniakdytannot

Nokian kaupungilla on olemassa perusturvan yhteiset ohjeet hygienianhoitoon liittyvissa asioissa (mm.
MRSA-ohjeet, veritapaturmaohje, kasihygieniaohje). Naita ohjeita noudatetaan myds vanhustenhuollon
yksikoissa. Yksikdn esimies vastaa siitd, ettd ajantasainen ohjeistus on henkilostélla tiedossa ja
saatavilla. Ohjeistus l6ytyy:

http://tyotilat.pirnet.fi/sivustot/NokiaTyotilat/Perusturvapalvelut/Hygienia-
ja_tartuntatautityoryhma/default.aspx

Perusturvapalveluiden hygieniatydryhma kasittelee yleisia hygieniaan liittyvia kysymyksia ja antaa
tarvittaessa tarkennettuja ohjeita esimerkiksi epidemiatilanteissa. Ryhmasséa on edustaja myos
Vihnuskodilta.

Liséksi Nokian kaupungilla toimii oma hygieniahoitaja, joka tarvittaessa ohjeistaa yksikoita tarkemmin
hygienianhoitoon liittyvissa asioissa.

Vihnuskodin kaikissa yksikbissa on nimetyt hygieniayhdyshenkilot; osasto B:lla Maija Tuuli.
Nokian kaupungin perusturvakeskuksen hygieniahoitaja on Maarit Tanhuanp&a.
Nokian kaupungin perusturvakeskuksen hygieniasioista vastaava ladkari on Vesa Hautamaki

5.4. Terveyden- ja sairaanhoito

5.4.1. Paivittainen terveyden- ja sairaanhoito

Paivittdisestd hoidosta vastaavat koulutetut sairaanhoitajat ja |ahihoitajat. Hoitosuunnitelma, joka on
tehty asiakkaan hoidon, hoivan seké kuntoutuksen tarpeiden ja tavoitteiden pohjalta, antaa
yksityiskohtaista tietoa hoitohenkilostdlle asiakkaan terveydentilasta ja siihen liittyvistd muutoksista.

Yksikossa kay oma laakari 2x/viikko. Laakari hoitaa kaynnillaan ne asiakkaat, joiden yksikon
sairaanhoitaja on katsonut tarvitsevan laakarin kayntia. Tavoitteena lyhytaikaishoitojaksolla on hoitaa
akuutit 1a&karin hoitoa vaativat asiat. Muut asiat hoidetaan omalaakarin vastaanotolla joko
terveyskeskuksessa tai kotihoidossa. Kayntipaivien ulkopuolella omalaakarin tarvoittaa tarvittaessa
puhelimella.

Talon oma laakari arvioi ensisijaisesti tarpeen erikoissairaanhoidon palveluiden kaytdlle (mm. lahetteet
erikoislaakarille). Akuuttitilateissa voidaan asiakas siirtda suoraan hoidettavaksi erikoissairaanhoitoon.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava ladkéari on Sonja Leppé&nen
Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikdssa hoivatyon esimies Marjo Levo

5.4.2. Kiireellinen sairaanhoito

10/17



http://tyotilat.pirnet.fi/sivustot/NokiaTyotilat/Perusturvapalvelut/Hygienia-_ja_tartuntatautityoryhma/default.aspx
http://tyotilat.pirnet.fi/sivustot/NokiaTyotilat/Perusturvapalvelut/Hygienia-_ja_tartuntatautityoryhma/default.aspx

[Kirjoita teksti]

Arkisin klo 8 — 20 ja viikonloppuisin klo 9-20 otetaan tarvittaessa yhteytta Nokian kaupungin oman
ensiavun laakariin tai virka-aikana yksikon terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavaan ladkéariin. Muina
aikoina (arkiyot klo 20 — 08 ja viikonloppuy6t klo 20-09) hoitajat ottavat yhteytta tarvittaessa TAYS:n
ensiapuun (Acuta). Akuuttitilanteissa soitetaan halytyskeskukseen ambulanssin saamiseksi.

5.4.4. Hammashoito

Lyhytaikaishoidossa seurataan myos asiakkaiden hampaiden terveytta. Mikali asiakkaalla on tarvetta
hammaslaakarin palveluihin neuvotellaan asiasta omaisten kanssa ja tarvittaessa varataan asiakkaalle
aika tarpeen mukaan joko julkisesta hammashoidosta tai yksityiseltd (mm. proteesit). Asiakas vastaa
itse hammaslaakarin hoidon kustannuksista.

5.4.4. Saattohoito

Osalla asiakkaista voi olla tehtynd erillinen saattohoitopaatds. Saattohoitopaatés on laéketieteellinen
hoitop&étos, josta 1adkari kantaa vastuun. Saattohoito on osa palliatiivista eli oireenmukaista hoitoa,
jolla tarkoitetaan vaikeasta sairaudesta johtuvien oireiden kokonaisvaltaista hoitoa silloin kun tautia ei
voida parantaa eikd sen etenemista voida pyséayttad. Tavoitteena on parantaa asiakkaan sek& hénen
laheistensa eldman laatua, yllapitda mahdollisuuksien mukaan asiakkaan aktiivisuutta seka lisata hanen
turvallisuuden tunnettaan. Esimerkiksi dementiaa sairastavan asiakkaan saattohoito saattaa joskus olla
jopa vuosien mittainen. Asiakkaan ja omaisten tietoisuus ja osallisuus paatbkseen on tarkedd. Taman
takia saattohoitoon siirryttaessa tulisi pitd& hoitoneuvottelu, johon osallistuu asiakkaan ja hanen
laheistensa seka laakarin lisdksi omahoitaja ja tarvittaessa sosiaalityontekija. Yleensa hoitoneuvottelu,
jossa tehdaan saattohoitopaatos ja sovitaan hoidon tavoite, hoitovastuu ja toiminta mahdollisissa
yllattavissa tilanteissa, on pidetty kotihoidossa tai terveyskeskuksessa. Lyhytaikaishoitojaksolla
saattohoitopdétos kirjataan hoitosuunnitelmaan ja sitd noudatetaan sovittujen asioiden osalta.

Nokian kaupungilla on liséksi erillinen opas saattohoidosta, joka on tarkoitettu asiakkaille ja heidan
omaisilleen.

5.4.5. Akillinen kuolemantapaus

Henkiloston perehdytyskansiossa on ohje siitd, miten toimitaan &killisissa kuolemantapauksissa.
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5.5. Laakehoito

Nokian Vihnuskodin, osasto B:n lddkehoitosuunnitelma on tehty Nokian kaupungin
perusturvapalveluiden laatiman yhteisen Turvallisen ladkehoidon toteuttaminen Nokian
Perusturvakeskuksessa pohjalta.

Asiakkaiden ladkkeet jaetaan hoitojaksolla osasolla jaksokohtaisiin 1aakeannostelijoihin (dosetti).
Laakkeet ja dosetit sdilytetddn lukitussa ladkehuoneessa. Paasdantoisesti asiakkailla mukana olevat
omat laakkeet sailytetddn osastolla lukitussa paikassa nimella varustettuna. Jos asiakas pystyy itse
vastaamaan ladkehoidostaan, voidaan asiakkaan kanssa erikseen sopia, ettd han voi sailyttaa itsellaan
esim. tarvittaessa otettavan laakkeen.

Yksikon suunnitelma paivitetadn vuosittain. Paivityksesta vastaa yksikdn esimies, joka myos vastaa
laékehoidon toteutumisesta suunnitelma mukaisesti yksikbssdan. Koko perusturvan suunnitelma
paivitetddn, mikali [adkehoitoa koskeviin maarayksiin ja kaytantdihin tulee muutoksia.

Yksikon esimiehené toimiva hoivatyon esimies vastaa laakehoitosuunnitelman laatimisen, toteuttamisen
ja seurannan organisoinnista. Hoivatyon esimies tarkistaa ladkehoitosuunnitelman vuosittain ja
tarvittaessa useammin ja on vastuussa hoitohenkilékunnan la&kehoidon ammattitaidosta

Vihnuskodin osasto B:n hoivatytn esimies: Marjo Levo

Laakari vastaa lddkehoidon kokonaisuudesta, 1adkkeen maaraamisesta ja maarayksen kirjaamisesta
asiakkaan potilastietoihin potilastietojarjestelma Efficaan ladkarin maarays-lehdelle ja avolaakitys-
lehdelle (LAMA + LAAKEL). Hoitaja vie tiedon ladkeméaarayksesta potilastietojarjestelméan
osastolaékitykseen (LAAKEO) seka varmistaa, etté tieto siirtyy myds lagkkeiden jakotietoihin. Lazkéri
arvioi asiakkaan laakehoidon tarpeen ja paattaa laakehoidon toteuttamisesta huomioiden asiakkaan
terveydentilan, sairaudet, aikaisemman laakityksen ja allergiat. Laakari myontaa ladkkeenantoon
oikeuttavat luvat.

la&kari: Sonja Leppénen
Yksi sairaanhoitajista on nimetty yksikon ladkevastaavaksi. Ladkevastaava toimii yhdyshenkilona

apteekin ja yksikon valilla:
Osasto B:n lddkevastaavat: Ritva Ollinen

5.6. Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Nokian perusturvapalveluissa on kaytdssa Effica-potilastietojarjestelma. Asiakkaan siirtyessa hoitoon
kaupungin toiseen omaan yksikkdon nahdaan ko. yksikon hoidon kannalta tarvittavat tiedot suoraan
potilastietojarjestelmasta. Mikali asiakkaan hoitoon liittyy sellaisia seikkoja, joita ei ole n&htavissa
potilastietojarjestelmassé, voidaan tarvittaessa ottaa erikseen yhteytta toiseen yksikkdon puhelimitse.

Asiakkaan siirtyessé erikoissairaanhoitoon kaytetaan kiireettomasséa hoidossa lahetemenettelya.
Kiirreellisissa tilanteissa annetaan akuuttihoidon kannalta valttamattomat tiedot toimitettavaksi
erikoissairaanhoidon yksikk66n. Tarvittaessa tietoja voidaan taydentdd, kun akuuttitiilanne on saatu
hoidettua.

Mikali asiakas kayttaa yksityisia sosiaali- ja/tai terveyspalveluita (mm. fysioterapia), luovutetaan heille
hoidon jarjestamiseksi tarvittavat valttamattomat tiedot asiakkaan/omaisen/edunvalvojan kanssa
erikseen sovitulla tavalla.
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6. ASIAKASTURVALLISUUS

6.1. Yleinen turvallisuus

Yksikon turvallisuussuunnittelu nivoutuu yhteen Nokian kaupungin yhteisen turvallisuussuunnittelun
kanssa. Kaupungin tason suunnitelmasta johdetaan yksikon oman turvallisuussuunnittelun keskeiset
asiat. Kaupungin turvallisuussuunnitelman laadinnassa kuullaan myo6s yksikdiden erityistarpeita
turvallisuussuunnitteluun liittyen.

Yksikolle on laadittu oma pelastussuunnitelma, joka paivitetdan vuosittain aina, jos muutoksia tulee
esimerkiksi lainsdadantoon ja/tai toimintakaytantoihin. Pelastusviranomainen tekee yksikkdon
tarkastuksen tavallisesti kerran vuodessa.

Yksikon turvallisuusyhdyshenkilé on Jaana Peltonen

6.2. Asiakasturvallisuus

Yksikdssa on kaytossa RAFAELA -jarjestelmé (hoitoisuusluokitus), joka tekee hoitotyon nakyvaksi ja
turvaa asiakkaiden saaman hoidon tason antamalla tietoa toteutuneesta hoitotydsta suhteessa
kaytettavassa olevaan hoitohenkiléston maaraan.

Koska asiakkaista suurimmalla osalla on toimintakykyyn vaikuttava muistisairaus, tulee yksikon
toiminnassa kiinnittaa erityista huomiota asiakkaiden valvontaan.

Myads liikkuminen on monille asiakkaille vaikeaa ja suurella osalla on kaytdssa joku liikkkumisen
apuvaline. Henkilokunnan tulee varmistaa, etta asiakas voi liikkua yksikdssd mahdollisimman
turvallisesti. Rajoitteita kdytetdan vain erityisista perusteista ladkarin maarayksella (kohta 4.3.1.)

Asiakkaalla saattaa olla mukana hoitojaksolla rahavaroja, joista vastaa ensisijassa asiakas itse. Mikali
asiakas haluaa, rahat, avaimet yms. voidaan ottaa talteen lukittuun kaappiin ja kaksi hoitajaa
allekirjoittaa tulohaastattelulomakkeeseen rahasumman. Toivottavaa on, ettd asiakkaat eivat ottaisi
hoitojaksolle suuria summia rahaa mukaan.

6.2. Henkildsto

6.2.1. Henkilostén méaara ja rakenne

Vihnuskoti osasto B:

hoivatytn esimies 45%, hoitotyohon laskettava osuus 0%

fysioterapeutti 85%, hoitotydn osuus 85%

sairaanhoitajat 5 kpl, vastaavan sairaanhoitajan hoitoty6éhon laskettava osuus 40%
l&hihoitajat 14 kpl

laitoshuoltajat 3 kpl, hoitoty6n osuus 0%; siivoustoimen esimies Tarja Kékela

Hoitotyon kokonaismitoitus yksikdssa on 0,68.

Liséksi henkildstoon kuuluu 2 1&hihoitajaa varahenkildind seka osasto A:n kanssa yksi yhteinen
l&hihoitaja (vakituinen varahenkild).

Laitoshuoltajien esimiehena toimii Tarja Kékela p. 040 133 4497

6.2.2. Rekrytointi ja sijaisten kaytto

Paivittdisesta rekrytoinnista vastaa yksikon esimies (hoivatyon esimies) ja laitoshuoltajan osalta
siivoustoimen esimies Tarja Kékela. Lyhytaikaiset sijaiset (alle 3kk) rekrytoidaan pa&asiassa
Seuturekryn kautta, joka tyGnantajana vastaa mm. henkildston patevyyteen liittyvista asioista.
Kaupungin rekrytointiohjeen mukaisesti yli 6kk mittaiset sijaisuudet laitetaan avoimeen hakuun.

Kaikkiin poissaoloihin pyritddn saamaan sijainen. Jos sijaista ei saada, tulee kuitenkin varmistaa, ettei
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yksikdn tyévuorojen minimimitoitus hoitoty6ssa alitu. Padasiassa pyritdan kayttdmaan kolututettuja
sijaisia. Mikéli sijainen ei ole vield valmistunut, noudatetaan Valviran ohjeistusta ja Nokian kaupungin
perusturvakeskuksen ladkehoitosuunnitelmaa kirjattuja kriteereita sijaisiksi otettavista opiskelijoista.

6.2.3. Perehdytys

Kaupungilla on kaytssa yleinen perehdytysrunko seké henkilostdohjelmaan (Populus) tallennettava
lomake, kun yleinen perehdytys on kayty lapi. Taman lisaksi yksikdilla on oma perhedytyskansioa, joka
sisaltaa yksikon paivittaistydskentelyd koskevan ohjeistuksen. Uuden henkilén tullessa yksikkdon
etukateen nimetty henkilo vastaa kaytannon perehdytyksesta. Esimies kay lapi yleisen perehdytyksen,
joka sisaltdd my6s omavalvonnan seka tietosuoja- ja salassapitoasioiden kasittelyn.

6.2.4. Henkildston koulutus

Jo lakiin on kirjattu velvoite lakisdateisesta tdydennyskoulutuksesta. Osa yksikdn henkiloston
koulutuksista liittyy jo automaattisesti toiminnan yleiseen kehittdmiseen (mm. laadkehoitokoulutukset,
tietojarjestelmiin liittyvat koulutus, RAI-koulutukset). Osa koulutustarpeista nousee esille
kehityskeskusteluissa ja niiden yhteydessa tehtavissa osaamisen arvioissa. Naiden em. pohjalta
laaditaan yksikon koulutussuunnitelma.

6.2.5. Henkildstohallinto

Kaupungilla on keskitetty henkildstéhallinto, joka vastaa koko kaupungin tason henkildstésuunnitellusta,
-kehittdmisesta ja ohjeistuksesta. Henkilostéhallinnon ohjeistuksen valittAmisesta henkildstolle vastaa
yksikon esimies. Yksikktkohtainen suunnittelu toteutetaan yksikdissé esimiesten johdolla yhdessa
henkildston kanssa.

Kehityskeskustelut kdydaan vuosittain joko yksilo- tai ryhmakeskusteluina. Samalla kaydaan lapi
osaamisen arvio seké henkildston koulutustarpeet. Kayty keskustelu tallennetaan Populukseen.
TYHY-toimintaa (tyohyvinvointia tukeva toiminta) jarjestetdaan kaupungin yleisen ohjeituksen mukaisesti
(1x 6h tai 2x 3h vuodessa).

6.3. Toimitilat

Asiakkaista useilla on eriasteista muistisairautta, joka tulee huomioida toiminnan jarjestamisessa ja
erityisesti yhteistilojen kaytdssa ja asiakkaiden valvonnassa. Kokonaisuutena yksikon tilat
mahdollistavat kohtalaisesti asiakkaiden hoidon ja hoivan jarjestamisen seka yhteisollisyyden
toteutumisen. Asiakkaita kannustetaan viettamaan aikaansa yhteisissa tiloissa muiden asiakkaiden
kanssa.

Rakennus on valmistunut 1982. Tilat ovat osittain jo epatarkoituksenmukaiset huononkuntoisten
ikdantyneiden hoitoon (mm. pienet WC-tilat, kapeat ovet). Kuntosali sijaitsee samassa rakennuksessa.

6.3.1. Asiakkaan henkilokohtaiset tilat

Jokaisella asiakkaalla on kdytdssa oma huone. Huoneista osa (8) on sellaisia, ettéd wc- ja pesutilat ovat
yhteiset toisen huoneen kanssa. Liséksi asiakkaiden kaytdssa on yhteistilat sek& saunatilat.
Perusvarustuksena huoneessa on Nokian kaupungin puolesta sdnky ja vuodevaatteet seka yopoyta.
Liséksi huoneissa on tavallinen pdyta ja tuoli seké& osassa huoneissa pieni lipasto.

6.3.2. Yhteisessa kaytdssa olevat tilat

Yhteistilat ovat kokoaikaisesti asiakkaiden kayttssa. Naissa tiloissa jarjestetddn myos viriketoimintaa.
Sauna lammiteta&n arkisin ja tarvittaessa myds viikonloppuisin ja pyhapaivina. Asiakashuoneet on
jaettu moduuleihin (3). Moduuleissa ty6skentelevat omat hoitajat, jotka suunnittelevat ja toteuttavat
yhdessa asiakkaiden kanssa paivittaista hoito- ja hoivaty6ta sekd kuntoutusta.
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6.3.3. Siivous-, jate- ja pyykkihuolto

Yksikdssa tydskentelee perusturvapalveluiden kiinteistdhuollon laitoshuoltajat, jotka vastaavat tilojen
siisteydesta. Pyykki pestdén keskitetysti Comfortan pesulassa. Likapyykki toimitetaan kadun tasolla
olevan takakaytavan pyykkihuoneeseen, josta se toimitetaan edelleen pesulaan.

Asiakkaiden omat vaatteet pestdén asiakkaan kotona.

Henkiloston suojavaatteet toimitetaan Lindstromiltd, joka vastaa myds suojavaatteiden pesusta. Tydssa
kaytettavia suojavaatteita ei saa pesta itse.

Jatteet toimitetaan rakennuksen pééassa (keittion puoli) olevaan molokkiin. Jatteiden viennista pois
vastaa Pirkanmaan jatehuolto.

Tilojen siivous:

Yleiset tilat: 7xvko.

Asiakashuoneet: Loppusiivous jakson paattyessa. Tarkistussiivous 7xvko.
Asukkaiden wec-tilat: Loppusiivous jakson paattyessa. Tarkistussiivous 7xvko
Kanslia yms. 3xvko. Roskat paivittain.

Mrsa- + eristyshuoneet: Loppusiivous jakson paattyessa. Tarkistussiivous7xvko.
La&kehuone 3 x vko

6.3.4. Kiinteistdhuolto

Nokian kaupungin Tilakeskus on vuokrannut tilat ikaihmisten palveluiden kayttéon. Tilakeskus vastaa
kiinteistdon hoitoon liittyvista asioista. Sisailman laatu mitataan tarvittaessa. Kosteutta ja lampétilaa
pystyy seuraamaan paivittéin yksikdissa olevista mittareista. Kaupungilla on nimetty erillinen
sisailmatydryhma, joka tarvittaessa kay lapi erilaiset yksikkdkohtaiset tarpeet. Kiinteistohuollon
toiminnasta ja palvelun laadusta kdydaan tarvittaessa erillisid neuvonpitoja Tilakeskuksen kanssa.
Liséksi yksikot antavat vuosittain kirjallisen palautteen Tilakeskukselle toiminnan laadusta.

6.4. Teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on kaytossa perinteinen hoivakutsujarjestelm&, johon on mahdollista tarvittaessa kytkeéa
asiakaskohtainen turvahalytin (karkaushalytin). Hoivakutsujarjestelman halytykset tulevat aanimerkkina
sekd nayttona erilliselle naytolle, jotka sijaitsevat molemmilla kaytavilla.

6.5. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain
(629/2010) 5 §:n mukaisia hoitoon kaytettavia laitteita, (mm. sairaalasangyt, nostolaitteet, veren sokerin
ja verenpaineen mittarit tms.). Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
tehd&éan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Toimintayksikolla tulee olla
nimettyna ammattimaisesti kdytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkilo, joka
huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Asiakkaiden huoneissa kaikissa on sahkdsaatoiset sangyt. Nostolaitteita on yksikéssa 3 kpl.

Liséksi yksikoissad on kaytdssa pyoratuoleja, INR-, CRP-, happisaturaatio- ja verensokerimittari seka
verenpainemittari. Lisdksi tarvittaessa voi olla spiroja, happilaitteita, happirikastimia ja kipupumppuja
(talossa 2).

Hoitotarvikkeet kuten esim. vaipat ja sidetarpeet sailytetdén erilisessa hoitotarvikevarastossa.
Huoneiden kaappeihin viedaan vain asiakkaan hoitojakson aikana tarvitsemat tuotteet.

Apuvélineiden hankinnassa kaytetdan apuna vanhustenhuollon fyisoterapeutin osaamista.
Keskeisimpien kaytossa olevien apuvalineiden hankinta on kilpailutettu ja laitetoimittajat vastaavat
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laitteiden perehdytyksesta henkildstolle. Tarvittaessa perehdytystéa voi antaa myds fysioterapeultti.
Laitteiden huolto tapahtuu laitetoimittajan antamien ohjeiden mukaisesti. Osassa laitteista huolto kuuluu
sopimukseen. Arkipdivan huoltaminen (pesut, pytrien tayttd ym.) hoidetaan yksikdssa. Pesusta vastaa
yksikdn henkildsto ja yksinkertaisista huoltotoimista kiinteisténhoitaja.

Vastuuhenkilot:

Marjo Levo p.050 395 6290, marjo.levo@ nokiankaupunki.fi

Terhi Wirta p. 050 395 6453, terhi.wirta@nokiankaupunki.fi (apuvalineet)

Jaana Peltonen p. 050-3958907, jaana.peltonen@nokiankaupunki.fi, turvallisuusyhdyshenkild

6.6. Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Perusturvakeskuksella on erillinen henkildston tietoturvaopas sekéa ohjeistus potilasasiakirjojen
laadinnasta ja potilastietojen kasittelysta. Molemmat asiakirjat |6ytyvat:
X:\Perusturvakeskus\Yhteinen\Tietoturva

Yksikdn esimies vastaa, etta asiakas-/potilastietoja kasittely ja sailytys yksikossa tapahtuu
asianmukaisesti ja, ettd henkilostd on tietoinen asiakas-/potilastietoja kasittelyyn ja sailytykseen
littyvista maarayksista.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely kaydaan lapi aina uuden tydntekijan kanssa. Jokaisen uuden
tyontekijan kanssa kaydaan lapi myods salassapitoasiat ja tyontekija myos allekirjoittaa tydhon tullessaan
salassapitosopimuksen. Asiakas-/potilastietoja kasittelevan tyontekijan on lisaksi suoritteva erillinen
tietoturvakoulutus.

Koko perusturvapalveluissa on kdytdssd Effica potilastietojarjestelma, johon henkilékunnalle annetaan
tyotehtaviensd mukaan eriliaisia katselu- ja kirjausoikeuksia. Lyhytaikaishoidon yksikdssa kaytetaan
sahkoista rakenteista kirjaamista potilastietojarjestelmaan. Asiakkaista kirjataan tulovaiheessa
hoitosuunnitelma, jota paivitetdan jakson aikana. Lisaksi joka tyévuorosta kirjataan péaivittaista
raportointia ja hoitojakson loppuessa tehdaan hoitotyon yhteenveto koko hoitojaksosta.

Asiakirjat arkistoidaan arkistointiohjeistuksen mukaisest keskitetysti kaupungin omien
ymparivuorokautisten hoivayksikdiden yhteiseen arkistoon Vihnuskodille. Arkistoinnista vastaa
toimistonhoitaja Leena Aijjala.

Tietosuojavastaava:

Elina Kekki

terveyskeskus, Maunukatu 12, 37100 Nokia
p. 050-3956301
elina.kekki@nokiankaupunki.fi

7. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavat
Vanhusty6n johtaja Katja Uitus-Mantyla
Hoivatyon esimiehet Leila Heinonen, Virpi Kuusinen, Marjo Levo

Omavalvonnan vastuuhenkildn yhteystiedot ja tehtavat
Hoivatydn esimies osasto B: Marjo Levo p.050 395 6290, marjo.levo@nokiankaupunki.fi
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Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanoty6ryhmén jasenet yksikéssa (ammattinimikkeet)
Katja Uitus-Mantyld, vanhustyon johtaja p.040 779 9055, katja.uitus-mantyla@nokiankaupunki.fi
Vanhusty6n johtaja vastaa ikaihmisten palveluiden omavalvontasuunnittelun kokonaisuudesta Nokian
kaupungissa.

Hoivatydn esimies Marian Pirtti, Leila Heinonen p. 050-3956288, leila.heinonen@nokiankaupunki.fi
Hoivatyon esimies Oskarin Tupa/Jarvikoto: Virpi Kuusinen p. 050 395 6289,
virpi.kuusinen@nokiankaupunki.fi

Hoivatydn esimies osastot A ja B: Marjo Levo p.050 395 6290, marjo.levo@nokiankaupunki.fi

Hoivatydn esimies vastaa oman yksikkdnsa osalta siita, ettd omavalvontasuunnitelma on henkildston
seka asiakkaiden/omaisten tiedossa ja ajan tasalla. Suunnitelma kaydaan vahintaan kerran vuodessa
l&pi henkildston kokouksissa yksikoittain. Siséinen koulutus.

8. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Omavalvontasuunnitelma toteutumista seurataan sdanndllisesti yksikossd. Omavalvontasuunnitelmaa
tulee kayda lapi henkiléston kanssa vahintaan kerran vuodessa. Liséksi hoivatydn esimiesten
yhteiskokouksessa kaydaan kerran vuodessa (tammikuu) lapi omavalvonnan toteutuminen edellisena
vuotena seka paivitetddn suunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.
Julkisen palveluntuottajan on séilytettdvda omavalvonnan asiakirjat 7 vuotta.

Paikka ja paivays Allekirjoitus
9.2.2017
Levo Marjo, hoivaty6n esimies

Uitus-Mantyla Katja, vanhustyon johtaja
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