\ /;‘ NOKIANKAUPUNKI

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. TOIMINTAYKSIKON PERUSTIEDOT

Palvelujen tuottaja

[ ] Yksityinen palvelujen tuottaja X Kunta
Palvelujen tuottajan nimi Kunnan nimi
Nokian kaupunki
Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua Sijaintikunta
tuotetaan Nokia
kotihoito
Palvelujen tuottajan virallinen nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus
Nokian kaupunki 0205717-4
Toimintayksikdn nimi ja paikkamaara
Pohjoinen alue n.185 asiakasta
Eteldinen alue n. 185 asiakasta
Toimintayksikdn postiosoite
Nokianvaltatie 25 F
Postinumero Postitoimipaikka
37100 Nokia
Toiminnasta vastaavan henkilon nimi Puhelin
Pohjoinen alue, kotihoidon esimies Minna Riekkola 040 133 4702
Etelainen alue, kotihoidon esimies Sirkka Valkonen 040 133 4703
Korento, kotihoidon esimies Riitta Sernola 040 133 4704
Postiosoite
Nokianvaltatie 25 F
Postinumero Postitoimipaikka
37100 Nokia
Séahkoposti

Séahkdpostit ovat muotoa:
etunimi.sukunimi@nokiankaupunki.fi

Alihankkijat

Toimistotilojen siivous ostetaan Nokian kaupungin siivouspalveluilta (kohta 6.3.3. Siivoushuolto).
Kotipalvelun tukipalveluina ostetaan kylm&ateriat Tampereen Voimialta (kohta 5.2. Ravitsemus).
Turvapuhelinpalvelut ostetaan Stella Kotipalvelut Oy:lta (kohta 6.2. Asiakasturvallisuus).
Kotisairaanhoidon tilapaiskaynteja viikonloppuisin voidaan tarvittaessa ostaa yksityiselta
palveluntuottajalta (kohta 5.4. Terveyden- ja sairaanhoito)
Kauppapalveluihin liittyva tavaroiden kerdys ja kuljetus ostetaan Nokian kaupungin varikolta

Ityollisyyspalvelut .
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Kotoisa ehtoo-lkaantyneen véaeston hyvinvointiohjelma:

Nokialaiset asuvat viihtyisassa ja turvallisessa kaupungissa, jossa jokaiselle ikaantyneelle tarjotaan juuri
hanelle sopivia palveluita sekd mahdollisuus kodinomaiseen elaméaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Nokialaisen iakkaiden hyvasséa hoidossa ja palveluissa korostetaan asiakkaan, yksil6llisten
voimavarojensa yllapitamista. Palvelut perustuvat kuntoutumista edistavaan ja toimintakykya
yllapitdvaan tyootteeseen, nayttoéon perustuvaan toimintaan ja kaypahoitosuosituksiin seka kirjallisiin
hoito- ja palvelusuunnitelmiin. Ikdantyneiden palvelujen jarjestamista ja toimintaa ohjaa taloudellisuuden
ja tehokkuuden lisdksi pitk&n aikavélin vaikuttavuus.

Ikdihmisten palvelujen laatusuosituksessa korostetaan keskeisend perusarvona ihmisarvon
kunnioittamista. Ihmisarvosta johdettuja eettisia periaatteita ovat; itsemaaradmisoikeus,
oikeudenmukaisuus, osallisuus ja yksildllisyys. Ihmisarvo ja siit johdetut eettiset periaatteet ohjaavat
toimintaa Nokian kaupungin ik&d&ntyneiden palvelujen tuottamisessa.

Kotoisa ehtoo ohjelma paivitetaan valtuustokausittain. Talousarviossa vuosittain arvioidaan tavoitteita ja
painopistealueita tAman ohjelman pohjalta.

3. RISKIEN HALLINTA

3.1. Yleistéa riskien hallinnasta Nokian kaupungissa

Nokian kaupungin hallintosaant6on on kirjattuna kaytannot siséisesta valvonnasta ja riskien hallinnasta
Perusteista paattaa kaupunginvaltuusto.Kaupunginhallitus vastaa kokonaisvaltaisen sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan jarjestamisesta, hyvéksyy sisaista valvontaa ja riskienhallintaa koskevat ohjeet ja
menettelytavat seka valvoo, ettd sisdinen valvonta ja riskienhallinta toimeen pannaan ohjeistuksen
mukaisesti ja tuloksellisesti.

Perusturvalautakunta vastaa perusturvapalveluiden (ml. ikdihmisten palvelut) sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisesta, toimeenpanon valvonnasta ja tuloksellisuudesta vastuualueillaan.
Lautakuta raportoi hallitukselle siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista
johtopaéatoksista.

Ikdihmisten palveluissa vanhustyon johtaja vastaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta vastuualueillaan. Vanhustydn johtaja raportoi siséisen valvonnan
ja riskienhallinnan toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta valvonnasta perusturvalautakunnalle.

Riskien hallintaan liittyvien asioiden kasittely |&htee ensisijaisesti tydyksikosta. Esimies tiedottaa omaa
henkilost6aan siita, miten toimenpiteet ovat edenneet. Yhteistyttahojen tiedottaminen kuuluu myos
lahiesimiehille, mikali asia koskee ainoastaan hdnen oma yksikk6aan. Laajemmissa asioissa
tiedottamisesta vastaa tulosalueen johtaja (vanhustytn johtaja)

3.2. Riskien hallinnan sisalto

Yksikon tydsuojelun toimenpideohjelma paivitetdén vuosittain. Toimepideohjelma siséltdéa arvion
yksikon riskeisté tydsuojelun (henkiléston) nakdkulmasta. Tydsuojelun toimenpideohjelman paivityksen
yhteydessa kaydaan lapi yksikoittain, mita kirjatuille epakohdille on tehty ja ovatko epakohdat
korjaantuneet.

Ty6hon liittyvien riskien kirjaamisessa ja arvioinnissa on lisaksi kaytossa kaupungin omat lomakkeet:
- Vakivaltatilanteen havainnointi- lomakkeella ilmoitetaan henkilston ty6ssidd kohtaamat
fyysiset/psyykkiset uhkatilanteet

- Vahalta piti-lomakkeella ilmoitetaan tydssa taaphtuneet riskitilanteet, jotka eivét ole johtaneet
kuitenkaan ty6tapaturmaan
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Yksikdiden omat vahalta piti- lomakkeet seké vakivaltatilanteiden havainnoinnin lomakkeet seka
tyOtapaturmien tilastot (IF:n tilasto) k&ydaan lapi tydyhteisdssa. Samalla mietitddn, miten vastaavat
tilanteet voitaisiin jatkossa ehkaista, tarvitaanko tueksi tyénohjausta ja/tai koulutusta jne.

Kaupungin tydsuojeluorganisaatio esittelee lisdksi vuosittain tuloksien koonnin tyétapaturmista (IF:n
tilasto), vakivaltatilanteiden havainnoinnista ja Vahalta piti-lomakkeista perusturvan yhteistyéryhmassa.

Yksikdn oma turvallisuussuunnitelma siséltaa toimintaan liittyvan yksikkdkohtaisen riskianalyysin.
Analyysi kdydaan l1api henkiloston kanssa vuosittain; onko kirjatuille riskeille tehty jotain, ovatko riskit
poistuneet ja mité voitaisiin tehda toisin, jos riski on viela olemassa.

Paivittdisessa toiminnassa kaytetdan Haipro-ohjelmaa, johon kirjataan asukkaiden hoitoon liittyva
haittatilanteet (mm. l&8kitysvirheet). Haipron kautta tulleet asiakkaisiin liittyvat riskitapahtumat kaydaan
l&pi yksikdssa ja toimenpiteet kirjataan ohjelmaan. Henkildston kanssa keskustellen selvitetddn, mita on
tapahtunut. Samalla kartoitetaan tarve toimintaohjeiden tarkastamiseen, lisakoulutukseen seka
esimerkiksi erilaisiin hankintoihin (apuvdlineet, turvajarjestelmat). Epakohdista tiedotetaan muille
yhteisty6tahoille, jos omassa yksikdssa ei valtuuksia puuttua tiettyihin asioihin. Téallaisia voivat olla
esimerkiksi Tilapalveluiden toimialaan kuuluvat asait. Koko perusturvan Haipro-ilmoitusten koonti
késitelldan perusturvan johtoryhmassa vahintaan kerran vuodessa.
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4. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

4.1. Asiakkaaksi tuleminen

Nokian kaupungin perusturvalautakunta on hyvéaksynyt 20.5.2015 ohjeistuksen kotihoidon my6ntamisen
perusteista. N&ihin kriteereihin on kirjattu yleiset kotihoidon toimintaperiaatteet seka ohjeistus
palveluiden sisallésta ja asiakkaiden ottamisesta (liite).

Yhteydenotot uusista asiakkaista tulevat palveluohjaajalle. Han jarjestaa kotihoidon tarpeen
arvioimiseksi kotikdynnin, mikéli se ei ole ilmeisen tarpeeton (esimerkiksi kotiutuminen sairaalasta).
Palvelua aloitettaessa sovitaan myos asiakkaan luona tehtévien kayntien maéara, aika ja siséltd. Nama
kirjataan asiakkaalle laadittavaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan (kohta 4.2. Hoito- ja palvelusuunni-
telma)

Paatoksen palvelun myontadmisesta tai hylkddmisesta tekee kotihoidon esimies.

4.2. Hoito- ja palvelusuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan mahdollisimman nopeasti asiakkaan tultua kotihoidon
palveluiden piiriin. Tavallisesti ennen suunnitelmaa laaditaan kuitenkin asiakkaalle toimintakyvyn
kartoittamiseksi RAI-toimintakykyarviointi, joka voidaan tehda aikaisintaan kaksi viikkoa palvelun
aloittamisen jalkeen.

Suunnitelman laadinnassa ovat mukana asiakkaan lisdksi hanen omaisensa ja/tai laillinen edustajansa
seka kotihoidon lahihoitaja ja tarvittaessa kotihoidon esimies tai kotihoidon sairaanhoitaja. Mikali
omainen/laillinen edustaja ei paase paikalla hoitoneuvotteluun, selvitetaédn hanen nakymyksensa
asiakkaan hoidosta muulla tavoin.

Suunnitelmaan kirjataan tiivistelma asiakkaan yksil6llisesta tilanteesta ja hdnen tarvitsemistaan
palveluista. Suunnitelma koostuu asiakkaan kuntoutuksen ja palvelujen tarpeista, hanen kanssaan
suunnitelluista tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtavista toimista tai tilanteen ratkaisemiseksi
valituista keinoista tai palveluista. RAl:sta saatua tietoa toimintakyvysta ja terveydesta kaytetddn apuna
hoidon ja hoivan tavoitteiden laadinnassa.

Suunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa ja aina asiakkaan voinnin muuttuessa
merkittévasti. Tarkistamisesta ja paivittamisesta vastaa asiakkaan vastuuhoitaja. Han vastaa myos
siitd, etta hoito- ja palvelusuunnitelmaan siséltyvat asiat ovat muun asiakkaan hoitoon osallistuvan
henkiloston tiedossa.

Kotihoito toteutetaan kahdella alueella. Pohjoisella alueella on kuusi tiimia ja eteldiselld alueella on viisi
tiimi&a. Kaikki tiimin jAsenet vastaavat oman tiiminsa asiakkaiden hoitamisesta. Tiimi keskustelee
yhdessa asiakkaan hoidon tarpeen muutoksista ja viestittaa niista tyénsuunnittelijoille ja kotihoidon
esimiehelle.

Ajantasainen suunnitelma l6ytyy potilastietojarjestelmé Efficasta, mista asiakkaan hoitoon osallistuva
henkildst6 voi sen tarkistaa. Tyontekijdille suunnitelma I6ytyy helposti kotihoidon mobiililaitteesta.
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4.3. Asukkaan kohtelu

Kotihoito ja kotihoidon tukipalvelut jarjestetddn asiakaslahtoisesti, kunnioittaen asiakkaiden
itsemaardamisoikeutta ja kuullen heidan toiveitaan palveluja suunniteltaessa.

Lahtokohtana on asiakkaiden tasavertainen ja oikeudenmukainen kohtelu asuinalueesta

rippumatta. Asiakkaiden yksiléllisiin palvelutarpeisiin vastataan monimuotoisilla ja joustavilla palveluilla
yhteisty6ssa omaisten, l&heisten ja eri toimijoiden kanssa.

Ikdantyneiden mahdollisuuksia asua itsenaisesti kotona edistetddn kotihoidon, hoivapalvelujen

ja laitoshoidon yhteistyoné. Palveluja annetaan kotona ja sen ulkopuolella, tavoitteena edistaa
asiakkaiden oman elaman hallintaa ja osallisuutta. Ensisijaisena periaatteena jarjestelyissa on, etta
ikdihmiset voivat asua kotona mahdollisimman pitkaan.

Kotihoidossa noudatetaan myontamisperusteisiin kirjattuja yleisia hyvan hoidon ja asiakkaan kohtelun
periaatteita. Keskeisena perusarvona korostetaan ihmisarvon kunnioittamista. Tasté johdettuja eettisia
periaatteita ovat itsemaardamisoikeus, oikeudenmukaisuus, osallisuus ja yksilollisyys.

ihmisarvon kunnioittaminen tarkoittaa

- huomaavaista asiakkaiden ja ty6tovereiden kohtelua
- yksityisyyden kunnioittamista

- henkilokohtaisen vakaumuksen kunnioittamista

- kulttuurisen erilaisuuden kunnioittamista

itsemaaraamisoikeus tarkoittaa

- asiakkaiden oikeutta osallistua itseaan koskevaan paattksentekoon
- asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa hoitonsa ja palvelujensa
jarjestamiseen

- tiedon ja tuen saamista paatoksentekoa varten

- asiakkaiden voimavarojen tunnistamista, vahvistamista ja
kayttamista

oikeudenmukaisuus tarkoittaa

- asiakkaiden kohtaamista tasa-arvoisesti

- kaikkien asiakkaiden kohtelua heidan tarpeidensa mukaisesti samoja
periaatteita noudattaen

- kaikkien tyontekijoiden hyvaa ja oikeudenmukaista kohtelua

- tyontekijoiden oikeutta osallistua itseaan ja tyotaan koskevaan toiminnan
kehittamiseen

osallisuus tarkoittaa

- sosiaalisen toimintakyvyn yllapitamista ja vahvistamista

- sosiaalisen yhteenkuuluvuuden turvaamista

- asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa asuin- ja elinymparistonséa kehittimiseen

yksil6llisyys tarkoittaa

- asiakkaan ndkemisté ainutlaatuisena, yksilollisend persoonana

- palvelupaatosten tekemista niin, etta asiakas voi kokea itsensa arvokkaaksi

ja tuntea elaméansa mielekkaéksi

- vapautta ja valinnanmahdollisuuksia

- vastuunottoa omasta elamasta

Sosiaalihuollon henkildsto6n kuuluvan on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Henkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen
henkildn on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
(sosiaalihuoltoL 1310/2014 § 48)
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4.3.1. Rajoitteiden ja pakotteiden kaytto

Kotihoidossa ei kayteté asiakkaiden hoidossa rajoitteita tai pakotteita. Mikali asiakkaan turvallisuuden
varmistaminen edellyttad ndiden kayttoa, siirretdén asiakas hoitoon Vihnuskodin lyhytaikaishoitoon tai
terveyskeskukseen.

4.3.2. Epaasiallinen kohtelu

Mikali kotihoidossa havaitaan asiakkaaseen kohdistuvaa toimintaa, joka on hyvan hoidon kriteerien
vastaista, tulee siihen puuttua valittmasti. Esimiehen tulee kdyda henkilokohtainen keskustelu ao.
tyontekijan kanssa. Mahdollinen varoitusmenettely ja muut tydntekijaan kohdistuvat seuraamukset
tapahtuvat kaupungin yleisen ohjeistuksen mukaisesti. Lisaksi yksikon esimies kdy asiasta neuvottelun
asukkaan ja/tai hAnen omaisen/laillisen edustajan kanssa. Samassa yhteydessa
asukasta/omaista/edunvalvojaa tulee my6s opasta valitusmenettelysta. (kohta 4.5.)

4.3.3. Asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne

Mikali asiakkaan hoidossa tapahtuu haittatapahtuma/vaaratilanne kdydaan se 1api asiakasta hoitavan
henkiloston kanssa. Mikali haittatapahtumalla on vaikutusta asiakkaaseen, kdydaan se lapi myods
asiakkaan ja/tai hanen omaisensa/laillisen edustajansa kanssa. Yhdessa henkiloston kanssa pohditaan
toimenpiteet, joilla vastaava tapahtuma voitaisiin ehkaista ja nama toimenpiteet kerrotaan myoés
asukkaalle/omaiselle/edunvalvojalle. Asukasta/omaista/edunvalvojaa tulee myos tasséa tapauksessa
opastaa valitusmenettelysta. (kohta 4.5.) Haittatapahtuma voidaan valittda tiedoksi/selvitykseen myés
muulle taholle, jos haittatapahtuman syntyyn on vaikuttanutta toisen toimijan toiminta.

4.4. Asiakkaan osallisuus

Omavalvontasuunnitelma on yksikdssa nahtavilla ja arjessa omaiset voivat antaa siitd suoraan
palautetta kotihoidon esimiehelle ja henkildstblle. Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa myds Nokian
kaupungin internetsivuilla: https://nokiankaupunki-fi-

d.aldone fi/palvelut/perusturva_ja terveys/ikaihmisten-palvelut/kotihoito/

Asiakkaat ja omaiset antavat arjessa jatkuvasti palautetta hoidon ja hoivan laadusta. Asiakaskyselyilla
saadaan strukturoidumpaa tietoa. Asiakas-/omaispalaute ker&atdan vuosittain toteutettavalla kyselylla.
Kyselyn tulokset kasitellaan aluksi yhdessé kotihoidon esimiesten kanssa. Taman jalkeen henkilosto
kay esimiehensa johdolla kyselyn tulokset lapi alue-/timipalaverissa ja kdyvat samalla keskustelun siita,
mit& kehittAmiskohteita yksikossé on.

Asiakaskyselyn tulokset esitellaan liséksi yhteisesti koko henkiléstolle tarkoitetussa
tyOpaikkakokouksessa. Asiakaskyselyn tulokset esitelladn myds omaistenillassa omaisille. Lisaksi
tulokset vied&én tiedoksi perusturvalautakunnalle. Tulosten perusteella johdetaan seuraavan vuoden
kehittamistoimenpiteet. Kyselyn tuloksista riippuen voidaan niisté johtaa sek& koko kotihoidon yhteisia
kehittamiskohteita etté jokaisen alueen/tiimin omia. Alueilla ja tiimeill& on eroja toiminnassaan, joten
my6s kehittdmiskohteet voivat olla erilaiset.

Asiakkaille toimitetaan kyselyn tuloksista koontitiedote.
Kyselyiden ulkopuolella annettavien palautteiden kasittely rijppuu annetusta palautteesta. Palautteet
kasitelldaan kuitenkin aina yhdessa henkiloston kanssa. Tarvittaessa kasittely voi olla myés laajempi

(mm. kotihoidon esimiesten kesken ja/tai perusturvalautakunnassa).

Lahtokohta on, ettd kaikki asiakkailta ja omaisilta tullut palaute kasitellaédn. Osa palautteista voi olla
sellaisia, etta niiden seurauksena my®ds omavalvontasuunnitelmaa tulee tarkistaa.
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4.5. Asukkaan oikeusturva

4.5.1. Sosiaaliasiamies
Sosiaaliasiamiehen tehtavat:
¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle

Yhteystiedot:

Aleksis Kiven katu 14-16 C

PL 487

33101 TAMPERE

p.040 - 800 4186 ja 040-800 4187

Liséatietoja: www.tampere.fi/perhejasosiaalipalvelut/asiakkaanoikeudet.html

4.5.2. Potilasasiamies
Potilasasiamiehen tehtavat:
¢ Neuvoa, miten potilas voi toimia olleessaan tyytymaton terveydenhoidossa saamaansa
hoitoon tai kohteluun
e Ohjata muistutuksen, kantelun, potilasvahinkoilmoituksen ja korvaushakemuksen teossa
o Tiedottaa potilaan asemasta ja oikeuksista
e Toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi esim. tuomalla potilailta tulevaa palautetta
henkiloston tietoon

Yhteystiedot:

Nokian kaupunki

terveyskeskus

sosiaalityontekija Elina Koivuoja

Maununkatu 12, 37100 Nokia

p. 050 - 395 8786, soittoaika ma-pe 10.00 - 11.00
Potilasasiamies ottaa vastaan ajanvarauksien perusteella.

4.5.3. Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonnan tehtavéat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa
e Antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
e Neuvoo asunto- ja kiinteistbkaupan ongelmissa

Yhteystiedot:

p. 029 553 6901

Numero palvelee arkisin klo 9.00-15.00
Kuluttajaneuvonnan toimipisteet sijaitsevat maistraateissa.

Lisatiedot: www.kkv.fi/Tietoa-KKVsta/asiointi/kuluttajaneuvonta /

4.5.4 Muistutusmenettely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus hyvaan palveluun ja kohteluun seka julkisen etta yksityisen
sosiaalihuollon asiakkaana. Asiakkaalla on oikeus tehdd saamastaan kohtelusta muistutus sellaiselle
sosiaalihuollon toimivaltaiselle vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, joka voi
vaikuttaa muistutuksen tekijan tilanteen muuttamiseksi, jos muistutus on aiheellinen.
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Henkil6/taho ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan:

vanhustyon johtaja Katja Uitus-Mantyla
Harjukatu 21

37100 Nokia

p.040 779 9055
e-mail:katja.uitus-mantyla@nokiankaupunki.fi

Muistutuksen keskimaaréainen kasittelyaika on noin kaksi viikkoa. Muistuksen ké&sitteleva henkild
selvittdad tapahtumien kulun ao. yksikon esimiehen ja henkiloston kanssa. Mikali muistutus todetaan
aiheelliseksi, sovitaan yksikdn esimiehen ja henkildston kanssa seké laaditaan ohjeistus, miten jatkossa
vastaavilta tilanteilta valtytd&n. Muistutuksen tekijalle tiedotetaan kasittelyn etenemisesta seka tehdyista
toimenpiteista.

Muistutusmenettelyn yhteydessa kaydaan myaos lapi, olisiko omavalvontasuunnitelmaan tehtava
tarkennuksia/muutoksia.

Lisatietoja: https://lwww.avi.fi/web/avi/muistutusl

4.5.5. Kantelu

Kantelun voi tehd&, kun henkild katsoo kantelun kohteena olevan organisaation tai henkilon menettelyn
tai toiminnan olevan lainvastaista, virheellista tai epdasianmukaista. Kantelun voi tehd& myo6s tehtavien
laiminlyonnin perusteella. Kantelu tehdaan Aluehallintovirastolle.

Kantelun kasittelyn yhteydessa Aluehallintovirasti pyytaéa yksikosta selvitysta kantelun kohteena
olevaan asiaan. Aluehallintoviraston antama ratkaisu kanteluun annetaan tiedoksi
perusturvalautakunnalle ja kasitellaan ao. yksikdssa. Ratkaisun edellyttamat korjaustoimenpiteet
pyritdan tekemaan viipymattd. Vaikka Aluehallintoviraston kantelu ei antaisikaan aihetta korjaaville
toimenpiteille, kaydaan silti keskustelu yksikdssa siitd, miten vastaavilta tilanteilta jatkossa valtyttaisiin.
Samalla kaydaan lapi, olisiko omavalvontasuunnitelmaan tehtava tarkennuksia/muutoksia.

Lisétietoja: https://www.avi.fi/web/avi/kantelul

4.6. Asiakassuhteen paattyminen

Ensisijaisena periaatteena Nokian kaupungin ikaihmisten palveluissa on, ettd ikdantyneet voivat asua
kotona mahdollisimman pitkaan.

Kotihoidossa on saanndllisesti ja tilapéisesti kotihoitoa saavia asiakkaita seka tukipalveluasiakkaita.
Asiakkaan saamat palvelut ja niiden luonne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Mikali asiakkuuden alussa on jo tiedossa avuntarpeen tilapéisyys (esim. sairaalasta kotiutuminen),
paattyy kotihoito avun tarpeen paattyessa. Toisinaan kuitenkin myos tilapaiseksi ajateltu hoito muuttuu
saanndlliseksi, jolloin asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa tarkistetaan.

Lahtokohtaisesti asiakkaat saavat kotihoidon palveluita niin kauan kuin niihin on tarvetta ja kotiin
vietavilla palveluilla voidaan varmistaa asiakkaan riittava ja asianmukainen hoito ja hoiva. Kotihoidon
myontadmisperusteita sovelletaan tilanteissa, joissa kotihoidon palvelut paatetaan asiakkaan voinnin
parantuessa

Asiakkaan voinnin huonontuessa saatetaan tulla tilanteeseen, jolloin kotihoidon, tukipalveluiden ja
omaisten antaman avun turvin ei voida enaa taata asiakkaan tarpeet huomioon ottaen riittavia
palveluita. Naissa tilanteissa aletaan valmistella asiakkaan mahdollista siirtymistd ymparivuorokautisen
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hoivan palveluihin. Paatoksen ymparivuorokautiseen hoivaan siirtymisesta tekee SAS-ryhma (selvita-
arvioi-sijoita). Asiakkaan asian vie naissa tilanteissa SAS-ryhméan kasittelyyn kotihoidon esimies.

5. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

5.1. Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Kotihoidossa on kaytdssa RAI-toimintakykyarviointi, jolla arvioidaan 6 kk valein kattavasti asiakkaan
toimintakykya ja terveytta ja ndissa tapahtuneita muutoksia. Tarvittaessa arviointi voidaan tehda myo6s
useammin, mikali asiakkaan tilassa ja toimintakyvyssa tapahtuu merkittdvid muutoksia. RAI:n tulosten
perusteella saadaan tietoa myds siitd, miten asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjatut asiat ovat
toteutuneet kaytdnndssa, ja mihin asioihin pitaisi kiinnittda erityista huomiota.

Kaikessa paivittaisessa hoitotydssa lahtokohtana on kuntouttava tydote, jolla pyritddn turvaamaan
asukkaan toimintakyky mahdollisimman pitk&&n. Lisdksi kodinhoitajat vastaavat asukkaan péaivittdisesta
kuntoutuksesta fysioterapeutin/laakarin ohjeistuksen mukaan, mikali erillinen ohjeistus on annettu.

Kotihoidossa on kaytettavissa kuntoutukseen liittyvien asioiden konsultoinnissa ikaihmisten palveluiden
oma fysioterapeutti. Yksilokuntoutuksia ei kotihoidossa tarjota, vaan mikali asiakkaalla on tarvetta
fysioterapeutin antamaan kuntoutukseen, ohjataan hanet kayttamaan yksityisia palveluita.

Kaytadnnossa kotihoidon henkilostolla ei ole juurikaan mahdollisuutta jarjestaa asiakkaiden ulkoilua
riittdvan usein. Talldin pyritddn yhdessa asiakkaan kanssa miettim&an, milla tavalla myds
ulkoilumahdollisuus voitaisiin varmistaa. Kesdaikaan kotihoidossa on palkattuna ulkoiluttajia, jotka
vastaavat tasta.

Virkistystoiminnan ja sosiaalisen kanssakaymisen mahdollistamiseksi asiakkaalle voidaan tarjota
paivakeskuspaikkaa.

Asiakkaan hoitoon, hoivaan, kuntouttamiseen seka viriketoimintaan ja ulkoiluun liittyvat asiat kirjataan
Effica- potilastietojarjestelmaan, josta voidaan seurata niiden toteutumista.

5.2. Ravitsemus

Mikali asiakas tarvitsee kotihoidon tukemiseksi ateriapalvelua, toimitetaan hanelle kylmaruokana ateriat
Koukun Helmestd Tampereelta. Palveluiden tuottaja on Tampereen Voimia. Vahimmaistoimitusmaara
on kolme ateriaa viikossa.

Kotihoidon henkildst6 avustaa asiakasta tarvittaessa ruoan lammityksessa seka ruokailussa.Joidenkin
asiakkaiden kohdalla ruokailua tulee valvoa tarkemmin, jotta varmistetaan asiakkaan riittdva ravinnon
saanti.

Kotihoito vastaa asiakkaan muista ruokailuista (mm. aamu- ja iltapalat ja niiden valmistaminen), mikéali
nain on sovittu hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Toisinaan ruokailuun liittyvista asioista vastaa
asiakkaan omainen. My6s tdma tulee olla kirjattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Kylmaaterioiden ruoan laadusta vastaa Tampereen Voimia. Ateriapalveluiden kilpailutuksessa on
edellytetty, etté ruoan tulee tayttda ikdantyneiden ravitsemussuosituksen maaraykset. Kotihoito seuraa
yhdessa asiakkaiden ja omaisten kanssa ruoan laatua ja kaikki tahot voivat antaa siitéd suoraan
palautetta Koukun Helmeen. Tampereen Voimia teettdd myds vuosittain asiakkaille suoraan kyselyn
ruoan laadusta ja aterioiden toimittamiseen liittyvista asioista.

RAI:n kautta saadaan tietoa asiakkaiden ravitsemustilasta ja nesteytyksesta seka naihin vaikuttavista
riskitekijoista. Lisaksi asiakkaat punnitaan sdénndéllisesti vahintdan RAIL:n laadinnan yhteydessa.
Useimmilla asiakkailla painoa kuitenkin seurataan sdanndéllisesti. Lisaravinteiden kaytosta paattaa
laékari ja niiden kaytto kirjataan asiakkaan tietoihin.
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5.3. Hygieniakdytannot
Nokian kaupungilla on olemassa perusturvan yhteiset ohjeet hygienianhoitoon liittyvissa asioissa (mm.
MRSA-ohjeet, veritapaturmaohje, kasihygieniohje). N&ité ohjeita noudatetaan myds vanhustenhuollon
yksikoissa. Yksikdn esimies vastaa siitd, etta ajantasainen ohjeistus on henkildstolla tiedossa ja
saatavilla. Ohjeistukset [oytyvét:
http://tyotilat.pirnet.fi/sivustot/NokiaTyotilat/Perusturvapalvelut/Hygienia-

[a tartuntatautityoryhma/default.aspx

Perusturvapalveluiden hygieniatydryhma kasittelee yleisia hygieniaan liittyvia kysymyksia ja antaa
tarvittaessa tarkennettuja ohjeita esimerkiksi epidemiatilanteissa.

Liséksi Nokian kaupungilla toimii oma hygieniahoitaja, joka tarvittaessa ohjeistaa yksikoita tarkemmin
hygienianhoitoon liittyvissa asioissa.

Nokian kaupungin perusturvapalveluiden hygieniahoitaja on Sh Maarit Tanhuanpaa.
Nokian kaupungin perusturvapalveluiden hygienia-asioista vastaava laédkari on Vesa Hautamaki.
Kotihoidon hygienia-asioihin on perehtynyt Th Jaana Kankaanpaa.

5.4. Terveyden- ja sairaanhoito

5.4.1. Paivittainen terveyden- ja sairaanhoito

Paivittaisesta hoidosta vastaavat koulutetut sairaan-/terveydenhoitajat ja l&hihoitajat. Asiakkaan
tarvitseman terveyden-/sairaanhoidon luonne maaérittelee sen, kayko asiakkaalla 1&hihoitaja, sairaan-
lterveydenhoitaja vai molemmat. Yksikdssa kaytettava RAI-toimintakykyarviointi antaa yksityiskohtaista
tietoa asukkaan terveydentilan ja toimintakyvyn muutoksista.

Saannollisen kotihoidon piirissa olevien 65-vuotta tayttaneiden asiakkaiden laakaripalveluista vastaa
kotihoidon oma la&kari. Ajanvaraukset tapahtuvat usein kotisairaanhoitajien tekeman arvioinnin
perusteella. Laakari tarkistaa asiakkaiden ladkityksen vahintaan kerran vuodessa. Muut asiakkaat
kayvat ladkarissa omalaakararillaan.

Kotihoidon laakari/omalaékari arvioi ensisijaisesti tarpeen erikoissairaanhoidonpalveluiden kaytolle
(mm. lahetteet erikoislaékarille). Akuuttitilanteissa asiakas toimitetaan ensiapuun, jossa ensiavun laakari
tekee ratkaisun mahdollisesta jatkohoidosta terveyskeskuksessa tai sairaalassa.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava laakari on kotihoidon |adkari Eeva Pulkkis
Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa kotihoidon esimies Riitta Sernola

5.4.2. Kiireellinen sairaanhoito

lltaisin ja viikonloppuisin klo 8-20 otetaan tarvittaessa yhteyttd Nokian kaupungin oman ensiavun
laékariin. Akuuttitilanteissa soitetaan halytyskeskukseen ambulanssin saamiseksi. Kotihoidolla ei ole
saannollista yopartiotoimintaa. Yodaikaan asiakas toimitetaan kiireelliseen sairaanhoitoon ambulassilla.
Halytyksen voi tilata asiakas itse, omainen tai turvapuhelin halytyksen yhteydessa halytyksen
vastaanottaja. Joissakin tapauksissa turvapuhelinhalytyksen perusteella [&hetetdan paikalla erillinen
turva-auttaja, joka auttaa asiakasta (esim. nostaminen lattialta) ja arvioi samalla asiakkaan tilanteen
sek& mahdollisen jatkohoidon tarpeen.

Jos kotihoidon asiakas tarvitsee vaativaa/tehostettua kotisairaanhoitoa iltaisin tai viikkonloppuisin, se
ostetaan yksityisiltd palveluntuottajilta. Palveluntuottajina toimivat: Suverena Oy, Sairaanhoitopalvelu
T.K. Jylha ja Stella Kotipalvelu Oy

5.4.4. Hammashoito

Kotihoito seuraa myds asiakkaiden hampaiden terveyttd. Mikali asiakkaalla on tarvetta hammaslaakarin
palveluihin, varataan hanelle aika tarpeen mukaan joko julkisesta hammashoidosta tai yksityiseltd (mm.
proteesit).
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5.4.4. Saattohoito

Osalle asiakkaista voidaan tehda erillinen saattohoitopaatds. Saattohoitopaatés on laéketieteellinen
hoitop&étos, josta 1aakari kantaa vastuun. Saattohoito on osa palliatiivista eli oireenmukaista hoitoa,
jolla tarkoitetaan vaikeasta sairaudesta johtuvien oireiden kokonaisvaltaista hoitoa silloin kun tautia ei
voida parantaa eikd sen etenemista voida pyséayttad. Tavoitteena on parantaa asiakkaan sek& h&nen
laheistensa elaman laatua, yllapitda mahdollisuuksien mukaan asukkaan aktiivisuutta seka lisdtd h&nen
turvallisuuden tunnettaan. Asiakkaan ja omaisten tietoisuus ja osallisuus p&attkseen on tarkeaa.
Taman takia saattohoitoon siirryttdessa tulisi pitdd yksikdssa hoitoneuvottelu, johon osallistuu asiakkaan
ja hdnen laheistensa seka ladkéarin lisaksi omahoitaja ja tarvittaessa kotihoidon esimies.
Hoitoneuvottelussa tehd&én hoitosuunnitelma, jossa sovitaan hoidon tavoite, kuka vastaa hoidosta ja
miten toimitaan mahdollisissa yllattavissa tilanteissa.

Nokian kaupungilla on liséksi erillinen opas saattohoidosta, joka on tarkoitettu asiakkaille ja heidan
omaisilleen.

5.4.5. Akillinen kuolemantapaus
Henkiloston perehdytyskansiossa on kuvaus siitd, miten toimitaan akillisissa kuolemantapauksissa.

5.5. Ladkehoito
Nokian kotihoidon laakehoitosuunnitelma on tehty Nokian kaupungin perusturvapalveluiden laatiman
yhteisen Turvallisen 1&&kehoidon toteuttaminen Nokian Perusturvakeskuksessa pohjalta.

Asukkailla on kaytossa omat ladkkeet, jotka sailytetddn padsaantdisesti asiakkaan kotona. Vain
erityisissa poikkeustapauksissa asiakkaan ladkkeet sailytetd&n kotihoidon tiloissa.

Suunnitelma paivitetd&n vuosittain. Paivityksesta vastaa kotihoidon sairaanhoidosta vastaava esimies.
Laakehoidon toteutumisesta suunnitelman mukaisesti vastaa kunkin kotihoitoalueen esimies. Koko
perusturvan suunnitelma paivitetddn, mikali ladkehoitoa koskeviin maarayksiin ja kaytantdihin tulee
muutoksia.

Ladkehoidosta vastaa: kotihoidon esimies Riitta Sernola

Kotihoidon sairaanhoidosta vastaava esimies vastaa ladkehoitosuunnitelman laatimisen, toteuttamisen
ja seurannan organisoinnista yhdessa muiden esimiesten kanssa. Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan
vuosittain ja tarvittaessa useammin. Hoitohenkilokunnan laédkehoitosuunnitelman mukaisesta
osaamisesta vastaa alueen kotihoidon esimies.

Asiakkaan laakéari vastaa l1&d&kehoidon kokonaisuudesta, 1d&kkeen maaraamisesta ja maarayksen
kirjaamisesta asukkaan hoitokertomuksen hoitotydn seurantalahdelle. Laakari arvioi asukkaan
laékehoidon tarpeen ja paattaa ladkehoidon toteuttamisesta huomioiden asukkaan terveydentilan,
sairaudet, aikaisemman laakityksen ja allergiat. Kotihoidon ladkéari myontaa ladkkeenantoon oikeuttavat
luvat kotihoidon henkilGstolle.

Kotihoidon laakéari: Eeva Pulkkis

5.6. Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Nokian perusturvapalveluissa on kaytdssa Effica-potilastietojarjestelma. Asiakkaan siirtyessa hoitoon
kaupungin toiseen omaan yksikkdon nahdaan ko. yksikon hoidon kannalta tarvittavat tiedot suoraan
potilastietojarjestelmasta. Mikali asiakkaan hoitoon liittyy sellaisia seikkoja, joita ei ole n&htavissa
potilastietojarjestelmassé, voidaan tarvittaessa ottaa erikseen yhteytta toiseen yksikkdon puhelimitse.

Asiakkaan siirtyessé erikoissairaanhoitoon kaytetaan kiireettomasséa hoidossa lahetemenettelya.
Kiirreellisissa tilanteissa annetaan akuuttihoidon kannalta valttamattomat tiedot toimitettavaksi
erikoissairaanhoidon yksikk66n. Tarvittaessa tietoja voidaan taydentdd, kun akuuttitilanne on saatu
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hoidettua.

Mikali asiakas kayttaa yksityisia sosiaali- ja/tai terveyspalveluita (mm. fysioterapia), luovutetaan heille
hoidon jarjestdmiseksi tarvittavat valttamattémat tiedot asiakkaan/omaisen/edunvalvojan kanssa
erikseen sovitulla tavalla.

6. ASIAKASTURVALLISUUS

6.1. Yleinen turvallisuus

Kotihoidon turvallisuussuunnittelu nivoutuu yhteen Nokian kaupungin yleisen turvallisuussuunnittelun
kanssa. Kaupungin tason suunnitelmasta johdetaan kotihoidon oman turvallisuussuunnittelun keskeiset
asiat. Kaupungin turvallisuussuunnitelman laadinnassa kuullaan myo6s yksikdiden erityistarpeita
turvallisuussuunnitteluun liittyen.

Kotihoidon kiinteistdn Toriasemalle on laadittu pelastussuunnitelma, joka paivitetddn, jos muutoksia
tulee esimerkiksi lainsdadantoon ja/tai toimintakaytantoihin. Suunnitelman laadinnasta vastaa kiinteiston
omistaja Nokian Kiinteist6huolto Oy.

6.2. Asiakasturvallisuus
Kotihoitoa aloitettaessa tulisi asiakkaan luona tehda toimintaymparistdon liittyva yleinen
turvallisuustarkastus (mm. likkumista ja itsendista selviytymista vaarantavat asiat, paloturvallisuus).

Kotihoidon asiakkaista suurimmalla osalla toimintakyky on merkittavasti alentunut. Lisdksi asiakkailla voi
olla toimintakykyyn vaikuttava muistisairaus, joka tulee huomioida asiakkaan hoidossa. Kotihoidon
henkiloston tulee aktiivisesti seurata asiakkaan kotona selviytymista ja siind tapahtuvia muutoksia.
Mikali asiakkaan turvallisuus nayttdd vaarantuvan, tulee ryhtya toimenpiteisiin riskien vdhentamiseksi.

Myds liikkuminen on monille asukkaille vaikeaa ja suurella osalla on k&ytdssa joku liikkumisen
apuvaline. Henkilokunnan tulee varmistaa, etta asukas voi likkua kotonaan mahdollisimman
turvallisesti. Lisaksi henkilokunnan ja/tai tarvittaessa fysioterapeutin tulee opastaa asiakasta
apuvalineiden kayttssd. Asiakkaalle voidaan jarjestda myds erillinen fysioterapeutin kaynti, jossa
tarkkaillaan asiakkaan liikkumista ja itsenéista selviytymisté kotonaan seké kartoitetaan mahdollinen
apuvalineiden tarve.

6.2. Henkilosto
6.2.1. Henkil6ston mé&éara ja rakenne

Pohjoinen alue

kotihoidon esimies
sairaan-/terveydenhoitajat 6 kpl
l&hihoitajat 39 kpl

Eteldinen alue

kotihoidon esimies
sairaan-/terveydenhoitajat 5 kpl
l&hihoitajat 36 kpl

Korento

kotihoidon esimies

palveluohjaaja

tyon suunnittelijat 2 kpl

varahenkilosto 7 kpl, sis. 1 sairaan-/terveydenhoitajan
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Kotihoidon l&hihoitajien koulutusvaatimuksena on lahihoitajan tutkinto tai vastaava.

Asiakaskayntien maara vaihtelee. Tavallisesti arkiaamuvuoroissa kaynteja on n.7-10/tyontekija.
lltavuoroissa kaynteja on n.10-15/tydntekija ja viikonloppuisin aamuvuoroissa n.10-15/tydntekija.

Toiminta-aika kotihoidossa on paivittain klo 7-21.30. Sairaan- ja terveydenhoitajat tydskentelevat ma-pe
klo 7.15-15.45.

6.2.2. Rekrytointi ja sijaisten kaytto

Paivittdisesta rekrytoinnista vastaa ensisijaisesti kotihoidon esimies. Uudet sijaiset tapaa
henkilokohtaisesti joko joku kotihoidon esimiehista tai vanhustyon johtaja. Samalla tulee tarkastaa
sijaisen kelpoisuus seké ty6- ja opintotodistukset. Kaupungin rekrytointiohjeen mukaisesti yli 6kk
mittaiset sijaisuudet laitetaan avoimeen hakuun.

Kaupunki on tehnyt sopimuksen Seuturekryn kanssa. Sielta kautta otetaan sijaiset alle 3 kk
sijaisuuksiin. Kaikkiin poissaoloihin ei valttamatta oteta ulkopuolista sijaista, vaan ensisijaisesti
kaytetdan omaa varahenkilostfa. Jos sijaista ei saada, tulee kuitenkin varmistaa, ettd asiakkaiden
tarvitsema hoito voidaan turvata riittavalla tasolla. Pa&asiassa kotihoidossa pyritdan kayttamaan
koulututettuja sijaisia. Mikali sijainen ei ole viela valmistunut, noudatetaan Valviran ohjeistusta ja
Nokian kaupungin perusturvapalveluiden ladkehoitosuunnitelmaa kirjattuja kriteereité sijaisiksi
otettavista opiskelijoista.

6.2.3. Perehdytys

Kaupungilla on kaytssa yleinen perehdytysrunko seké henkilostdohjelmaan (Populus) tallennettava
lomake, kun yleinen perehdytys on kéayty lapi. Taméan lisaksi kotihoidolla on oma perhedytysoppaansa,
joka sisaltda yksikon paivittaistyoskentelya koskevan ohjeistuksen. Uuden henkildn tullessa yksikkdon
etukateen nimetty henkild vastaa kaytannon perehdytyksesta. Esimies kay lapi yleisen perehdytyksen,
joka sisaltdd my6s omavalvonnan seka tietosuoja- ja salassapitoasioiden kasittelyn.

6.2.4. Henkil6ston koulutus

Jo lakiin on kirjattu velvoite lakisdateisesta tdydennyskoulutuksesta. Osa yksikdn henkiloston
koulutuksista liittyy jo automaattisesti toiminnan yleiseen kehittdmiseen (mm. laadkehoitokoulutukset,
tietojarjestelmiin liittyvat koulutus, RAI-koulutukset). Osa koulutustarpeista nousee esille
kehityskeskusteluissa ja niiden yhteydessa tehtavissa osaamisen arvioissa. Naiden em. pohjalta
laaditaan yksikon koulutussuunnitelma.

6.2.5. Henkilostohallinto

Kaupungilla on keskitetty henkildstéhallinto, joka vastaa koko kaupungin tason henkildstésuunnitellusta,
-kehittdmisesta ja ohjeistuksesta. Henkilostéhallinnon ohjeistuksen valittAmisesta henkildstolle vastaa
yksikon esimies. Yksikktkohtainen suunnittelu toteutetaan yksikdissé esimiesten johdolla yhdessa
henkildston kanssa.

Kehityskeskustelut kdydaan vuosittain joko yksilo- tai ryhméakeskusteluina. Samalla kaydaan lapi
osaamisen arvio seké henkildston koulutustarpeet. Kayty keskustelu tallennetaan Populukseen.
TYHY-toimintaa (tyohyvinvointia tukeva toiminta) jarjestetdan kaupungin yleisen ohjeituksen mukaisesti
(1x 6h tai 2x 3h vuodessa).

6.3. Toimitilat
Ty6 tapahtuu péddasiassa asiakkaan kotona. Laakarin vastaanotto tapahtuu terveyskeskuksessa.

Kotihoidon paatoimipiste sijaitsee Nokianvaltatie 25 F:ssa (Toriasema). Siella on kotihoidon esimiesten,
sosiaalityontekijan, sosiaaliohjaajan, palveluohjaajan ja toimistonhoitajan tydhuoneet. Tydnsuunnittelu
(optimointi) tapahtuu my6s Toriasemalla. Liséksi tiloissa sijaitsee Eteldisen alueen tiimitila (3 tiimia),
Pohjoisen alueen tiimitilat (5 tiimid), taukotilat ja kuulonhuollon vastaaanotto kahdesti viikossa.
Eteldisen alueen kahden tiimien taukotila sijaitsee Vaahterakadulla ja Pohjoisen alueen yhden tiimin
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taukotila on Kankaantaankatu 64:ssé. Lisdksi Siuron alueen hoitajilla on ollut mahdollisuus kayttaa
Siuron terveysaseman sosiaalitiloja.

6.3.3. Siivous-, jate- ja pyykkihuolto
Toimitilojen siivouksesta vastaa Nokian kaupungin siivouspalvelut.

Henkiloston suojavaatteet toimitetaan Lindstromiltd, joka vastaa myds suojavaatteiden pesusta. Tydssa
kaytettavia suojavaatteita ei saa pesta itse.

Toimitilojen jatehuollosta vastaa kiinteistbn muusta jatehuollosta vastaava taho, joka vaihtelee
toimipisteittain.

6.3.4. Kiinteistohuolto

Nokian kaupungin Tilakeskus on vuokrannut kaikki kotihoidon kaytdssa olevat tilat yksityisilta kiinteiston
omistajilta kotihoidon kayttoon. Tilakeskus vastaa kiinteistoon hoitoon liittyvista asioista silté osin kuin
ne eivat kuulu kiinteistén omistajalle.

NKH Huoltoyhtién numero 033750100. Sielta tilataan kiinteiston hoitoon liittyvat palvelut.

Mikali kaytossa olevissa kiinteistdissa tulee ongelmia (mm. sisailma) ilmoitetaan niista Tilakeskukselle,
joka vastaa paavuokralaisena yhteisty6sta kiinteiston omistajan kanssa.

6.4. Teknologiset ratkaisut

Asiakkaat voivat saada kayttoonsa kotihoidon tukemiseksi turvapuhelimet. Laitetoimittajana on Stella
Kotihoito Oy, joka vastaa my0s laitteiden asennuksesta seka avustajapalvelun jarjestamisesta 24/7.
Kotihoidon tulee seurata laitteiden toimivuutta ja auttaa asiakasta tarvittaessa mm. koehalytysten
tekemisesta. Laitteiden huollosta ja korjaukset vastaa laitetoimittaja.

Turvapuhelimiin voidaan tarvittaessa liittaa lisalaitteita, kuten ovihalyttimia, asiakasturvallisuuden
parantamiseksi.

Kotihoidossa on kaytdssa LifeCaren mobiilisovellus. Tama tarkoittaa sita, ett asiakkaan hoidon
kannalta keskeiset tiedot tulevat suoraan kotihoidon l&hihoitajien puhelimeen. Myds paivittainen
kirjaaminen tehddan puhelimen kautta asiakkaan luona. Tietosuoja-asioista vastaa ohjelmiston
toimittaja yhdessa Nokian kaupungin ATK-asioista vastaavan Tiedon kanssa.

Kotihoidon sairaanhoitajat kayttavat tablet tietokoneita kotikaynneilla kirjaamiseen ja RAI arviointien
tekemiseen. Myds lahihoitajat kayttavat tablet tietokoneita kotikdynneilla RAI arviointien tekemisessa.

6.5. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Kotihoidolla on kaytdssa kuusi asiakkaiden kayttoon lainattavaa sdhkdséatoista sédnkyd. Sankyjen
huolto on jarjestetty Respectalta. Tilaus huoltosopimus@respecta.fi. Kotihoidolla on myds
asiakkaiden yhteiskayttoon kolme pyoratuolia. Liséksi kotihoidolla on varastossaan virtsankeraysastioita
seka tippatelineita.

Liséksi kotihoidossa on kaytossa korvalamppuja,CRP-, INR- ja verensokeri- sekd verenpainemittareita.
Kuulolaitehuoltajilla on kaytssa ultradénipuhdistuslaite (2).

Kotihoidolla on imulaitteita (3), jotka toimitetaan asiakkaan kotiin 1adkarin tekemén arvioinnin
perusteella. Laitteiden huolto tapahtuu kaupungin varikolla.

Varsinaiset apuvdlineet ovat asiakkaiden omia tai heille laakinnéllisend kuntoutuksena myénnettyja.
Hoitotarvikkeet (mm. side- ja haavahoitotarpeet yms.) seka vaipat sailytetddn padasiassa asiakkaan
kotona. Asiakkaan tarvisemat hoitotarvikkkeet viedd&an sopivissa erissa, jotta niita ei jaisi varastoon

asiakkaan kotiin. Hoitotarvikevarasto on kaikissa kotihoidon toimipisteissa.

Apuvélineiden hankinnassa voidaan kayttda apuna ikdihmisten palveluiden fysioterapeutin osaamista.
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Asiakas voi ostaa tarvitsemansa apuvdlineen itse tai hakea sitd l1&a&kinnallisen kuntoutuksen
apuvalineené terveyskeskuksesta. Itse omistamiensa laitteiden huollosta asiakas vastaa itse.
Laakinnallisend kuntoutuksena myonnettyjen apuvalineiden huolto kuuluu terveyskeskuksen
apuvalineyksikolle.

Vaikka kotihoito ei vastaakaan apuvalineiden huollosta, on henkiléston kuitenkin seurattava asiakkaan
kayttamien laitteiden turvallisuutta kdydesséaéan asiakkaalla. Tarvittaessa henkiloston tulee avustaa
asiakasta laitteiden huollon jarjestamisesta.

Kotihoidon kayttssa olevien terveydenhuollon laitteiden hankinta on osittain kilpailutettu ja
laitetoimittajat vastaavat laitteiden perehdytyksesta henkildstoélle. Laitteiden huolto tapahtuu
laitetoimittajan antamien ohjeiden mukaisesti. Osassa laitteista huolto kuuluu sopimukseen. Arkipéivan
huoltaminen (mm. pesut, desinfiointi) hoidetaan kotihoidossa.

Vastuuhenkil®:
Riitta Sernola p. 040 133 4704, riitta.sernola@nokiankaupunki.fi

6.6. Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Perusturvapalveluilla on erillinen henkiloston tietoturva ja tietosuojaopas seka ohjeistus
potilasasiakirjojen laadinnasta ja potilastietojen kasittelysta. Molemmat asiakirjat [6ytyvét:
http://tyotilat.pirnet.fi/sivustot/NokiaTyotilat/Perusturvapalvelut/Turvasatama/Tietosuoja _ja_
tietoturva/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Kotisivu.aspx

Kotihoidon esimies vastaa, etta asiakas-/potilastietoja kasittely ja sailytys yksikossa tapahtuu
asianmukaisesti ja, ettd henkilostd on tietoinen asiakas-/potilastietoja kasittelyyn ja sailytykseen
littyvista maarayksista.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely kaydaan lapi aina uuden tyontekijan kanssa. Jokaisen uuden
tyontekijan kanssa kaydaan lapi myods salassapitoasiat ja tyontekija myods allekirjoittaa tydhon tullessaan
salassapitosopimuksen. Asiakas-/potilastietoja kasittelevan tyontekijan on lisaksi suoritteva erillinen
tietosuojakoulutus.

Kotihoidon kaikki kirjaaminen tehdaan Effica- potilastietojarjestelmaan, johon henkilokunnalle annetaan
tyotehtaviensd mukaan erilaisia katselu- ja kirjausoikeuksia.

Asiakirjat arkistoidaan arkistointiohjeistuksen mukaisesti keskitetysti kaupungin virastotalon arkistoon
(sosiaalihuollon asiakirjat) ja terveyskeskukseen (potilastiedot). Arkistoinnista vastaa kotihoidon
toimistonhoitaja.

Tietosuojavastaava Sh Elina Kekki
terveyskeskus, Maununkatu 12, 37100 Nokia
p. 050-3956301
elina.kekki@nokiankaupunki.fi

7. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavat
Vanhusty6n johtaja Katja Uitus-Mantyla
Vastaa ikdihmisten palveluiden omavalvonnan lainmukaisuuden toteutumisesta Nokian kaupungissa.

Omavalvonnan vastuuhenkildn yhteystiedot ja tehtavat
Katja Uitus-Mantyld, vanhustyon johtaja p.040 779 9055, katja.uitus-mantyla@nokiankaupunki.fi

Kotihoidon esimiehet:

Minna Riekkola p. 040 133 4702, minna.riekkola@ nokiankaupunki.fi
Sirkka Valkonen p.040 133 4703, sirkka.valkonen@nokiankaupunki.fi
Riitta Sernola p.040 133 4704, riitta.sernola@nokiankaupunki.fi
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Kotihoidon esimiehet vastaavat oman alueensa osalta siitd, ettd omavalvontasuunnitelma on
henkiloston sek&d asiakkaiden tiedossa ja ajan tasalla. Suunnitelma kaydaan vahintaan kerran
vuodessa lapi henkildston kokouksissa yksikdittain. Sisainen koulutus.

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanoty6ryhmén jasenet yksikéssa (ammattinimikkeet)
vanhustyon johtaja Katja Uitus-Mantyla

kotihoidon esimiehet: Riekkola Minna, Valkonen Sirkka, Sernola Riitta

sosiaalityontekija Soila Siltamaki

8. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Omavalvontasuunnitelma toteutumista seurataan sdanndllisesti yksikfssa ja seurannan toteuttamisesta
vastaa kunkin kotihoitoalueen esimies. Omavalvontasuunnitelmaa tulee kdyda lapi henkildoston kanssa
vahintdan kerran vuodessa. Lisdksi kotihoidon esimiesten yhteiskokouksessa kayd&an kerran vuodessa
(tammikuu) 1&pi omavalvonnan toteutuminen edellisend vuotena seka paivitetadn suunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.
Julkisen palveluntuottajan on séilytettdva omavalvonnan asiakirjat 7 vuotta.

Paikka ja paivays Allekirjoitus
Nokia 10.5.2017
vanhustyon johtaja Katja Uitus-Mantyla
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