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Nokian kaupungin sosiaalityon asiakasraati
6. tapaaminen

Aika: Tiistai 25.4.2017 klo 14.00-15.45
Paikka: Neuvotteluhuone 301, Harjukatu 21.

1. Aloitus ja kahvit
2. Kelan asiantuntija Szilvia Karaffa esittaytyi
3. Kaytiin lapi etukateen laaditut kysymykset

a. Tyottomyyspaivdraha jaksotetaan aina 21,5 pdivan mukaan sen jalkeen, kun asiakas

saa kaksi taytta tyottomyyspaivarahan maksueraa yhden kuukauden aikana. 21,5-
kertoimeen siirrytaan, kun asiakkaalle on maksettu yhden kuukauden aikana kaksi
20 paivan jaksoa. Talléin vain toinen maksuerda huomioidaan tulona
maksukuukautena (toinen jaa kokonaan huomioimatta toimeentulotuessa), ja
seuraavan kuukauden jalkeen siirrytaan kayttamaan kerrointa 21,5. Tama johtuu
siitd, ettei synny kohtuutonta tilannetta sille kuukaudelle, jolloin maksetaan kaksi
maksuerada, mutta tulo huomioidaan kuitenkin vahitellen kerrointa kayttden.
Asiakasraadissa koettu ristiriitaiseksi se, ettd muut etuudet huomioidaan nettona,
mutta tyottomyyspadivarahan kohdalla kdytetaan automaatiisesti kerrointa. Tulot
huomioidaan aina nettomaaraisena, myos Kelan etuudet. Virheellisesta paatoksesta
kannattaa olla yhteydessa Kelaan.
Asiakasraatilaiset pohtineet siirtymistda jarjestelmaan, jossa kaikkia etuuksia
kohdeltaisiin yhdella tavalla. Ehdotettu esimerkiksi sita, ettd tyottomyyspdivarahaa
maksettaisiinkin 22 paivan erissa, jolloin ei ehkd syntyisi sellaista tilannetta, etta
asiakkaalle tulisi kaksi tyottomyyspaivdarahaa saman kuukauden aikana, tai ettd
kertoimesta luovuttaisiin kokonaan. Kehitysehdotus luvattiin valittaa eteenpain.

b. Maksusitoumus ruokakauppaan voidaan myontda, jos peruspaatosta kyseiselle
kuukaudelle ei ole aiemmin tehty. Ndin voidaan toimia esimerkiksi kriisitilanteessa,
jolloin maksusitoumus on esimerkiksi viikonlopusta johtuen tilisiirtoa nopeampi.
Maksusitoumus vdhennetdan kuluvan kuukauden perustoimeentulotuesta.
Kasittelija soittaa asiakkaalle saman paivan aikana paatoksen tehtyaan. Toimistossa
pitdd asioida hyvissd ajoin, jotta hakemus ennatetdan kasitelld ennen toimiston
sulkeutumista. Kun asiakkaalla on akuutin tuen tarve eikd toimistosta voi enaa
saada apua, hdnet ohjataan asiakkaan oleskelukunnan sosiaalipaivystykseen.

c. Kelaan rekrytoitu lisdd kasittelijoitd, talon sisdistda prosessia on kehitetty, lisdksi
huhtikuussa on paasty lakisdateiseen kasittelyaikaan. Kela maksaa korvauksia
tammi-huhtikuun kasittelyaikojen ylittymisista.

d. Opintolainan huomioiminen tulona lukio-opiskelijoiden osalta. Kelan linjaus
edellyttaa opintolainan ottamista muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta.
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e. Mikali huomaa virheen paatdksessa, ohjataan ottamaan suoraan yhteys Kelaan joko
puhelimitse tai toimistossa asioiden. Palveluneuvoja laittaa asiasta viestia
etuuskasittelypuolelle. Kasittelija voi korjata virheen paatoksesta ilman varsinaista
oikaisuvaatimusprosessia. Mikali kasittelija ei pida paatosta virheellisend, voi
asiakas tehda varsinaisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimukset kasitellaan
Kelan oikaisuvaatimuskeskuksessa. Oikaisuvaatimuksille ei ole asetettu varsinaista
kasittelyaikaa, tavoitteena antaa kuitenkin mahdollisimman pian p&datos, koska
kyseessda on viimesijainen taloudellinen tuki. Keskusteltu Kelan sivuilla olevasta
tavoiteajasta, jonka perusteella oikaisuvaatimukset kasiteltdisiin korkeintaan 90
paivassa. Mikali hakija on tyytymaton oikaisuvaatimuskeskuksen paatokseen, voi
asiakas valittaa edelleen hallinto-oikeuteen ja mahdollisesti viela korkeimpaan
hallinto-oikeuteen (KHO), mikdli KHO antaa valitusluvan. Kelan toimihenkilot eivat
tyoskentele virkavastuun alaisena. Selvitelldan vield, huomioidaanko/korjataanko
oikaisuvaatimuksessa koko pdatds vai huomioidaanko oikaisuvaatimus vain silta
osin, kuin mita paatoksestda on pyydetty oikaisemaan. Eli mikadli huomaa samassa
paatoksessa toisen virheen, niin tuleeko asiakkaan itse l|dhettdd samasta
paatoksesta uusi oikaisuvaatimus.

f. Kasittelijalle on mahdollista jattdaa soittopyyntd, jolloin voidaan keskustella
paatoksen kriteereista. Lisaksi on mahdollista varata aika palveluneuvoijalle
paatoksesta keskustelua varten, mutta aikavaraukset ovat vield ruuhkaantuneet.
Puhelinaikoja on nopeammin saatavilla kuin toimistoaikoja. Kela tekee tarvittaessa
sahkoisen jarjestelman kautta kuntaan ilmoituksen sosiaalipalveluiden tarpeesta.
Lisaksi Kelassa — joko toimistossa tai puhelimitse — pyritaan jokaiselle asiakkaalle
tekemdan elamantilannekartoitus neljastd nakokulmasta (perhe, asuminen,
toimeentulo ja terveys). Alkuvuoden ruuhkien vuoksi palvelumallia on jouduttu
soveltamaan.

g. Katsottu Kelan internet-sivuilta puhelinpalvelun ajanvaraus. Ajanvaraus onnistuu
katevasti netissa, eikd vaadi tunnistautumista. Jarjestelmaan syotetaan asiakkaan
nimi, henkildtunnus ja puhelinnumero. Palveluneuvoja perehtyy asiakkaan
tilanteeseen etukateen ja soittaa sovittuna aikana.

h. Ladkarin maaraamia ladkkeitd sairaudenhoitoon saa myonteisen peruspaatoksen
yhteydessa annettavalla ladkemaksusitoumuksella.

Maksusitoumuksella voidaan toimittaa ldadkevalmisteita, joilla on Vnr-numero.
Apteekki voi toimittaa ladkemaardykselld sairauden hoitoon maaratyt Kela-
korvattavat  ladkevalmisteet sekd  ei-korvattavat ldadkevalmisteet, jos
ldakevalmisteen hinta ei ylitd 200 euroa/lddkevalmiste.

Itsehoitolddkkeitd ja -valmisteita voidaan toimittaa maksusitoumuksella vain, jos
valmisteet on maaratty ladkemaarayksellad sairauden hoitoon ja valmisteilla on Vnr-
numero.

Perusvoiteita voidaan toimittaa maksusitoumuksella, jos ladkemaardyksessa on
merkintd pitkdaikaisen ihotaudin hoidosta ja kyseessd on korvattava perusvoide.
Selvitellaan vield, onko 4,5 kg/3 kk maksimimaard, jonka apteekki voi
maksusitoumuksella toimittaa.

Jos asiakas tarvitsee valmistetta, joka ei kuulu normaalisti maksusitoumuksen
piiriin, asiakkaan tulee esittdd Kelassa hakemuksensa liitteena ldadkemaardys ja
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laakarin, erikoisladkarin tai muun terveydenhuollon ammattihenkilon antama
lausunto laakkeen tai valmisteen tarpeellisuudesta. Esim. erityislupavalmisteet,
lddkemadrayksella maaratyt kliiniset ravintovalmisteet (kun asiakkaalla ei ole
korvausoikeutta), ei-korvattavat yli 200 e maksavat lddkkeet. Tall6in voidaan antaa
erikseen rajattu maksusitoumus. = Keskusteltiin siita, etteivat kaikki laakarit ole
olleet tietoisia tastd asiasta. Selvitelldadan, hyvaksytdaanko jalkikdteen toimitettu
ladkarinlausunto Kelaan eli voidaanko aiemmin annettuja paatoksia tarkistaa
ladkarinlausunnon perusteella.

i. Voiko Kelan asiantuntijaladakari korvata hoitavan lddkarin kirjoittaman ladkkeen

maksusitoumuksessa? Esim. insuliinin vaihtaminen toiseen? Jos asiakas kieltda
ladkevalmisteen vaihdon halvempaan valmisteeseen, asiakas maksaa itse
viitehinnan ylittdvan osuuden. Tallaista itse maksettua osuutta ei hyvaksyta
menona perustoimeentulotuessa. Jos hoitava |ddkari on kieltanyt vaihdon,
hyvaksytaan kustannukset.

j. Lahtokohtaisesti maksusitoumus on voimassa saman ajan kuin paatos. Selvitellaan

voisiko maksusitoumus ldadkkeisiin olla voimassa esim. viikon padatoksesta.
Kehitysehdotus luvattiin valittaa eteenpain.

k. Asiakkaalla on ilmoitusvelvollisuus muuttuneiden olosuhteiden osalta, paatos

tarkistetaan ilmoituksen perusteella.

I. Silloin kun tilanne on vakaa, asiakas voi jattaa hakemuksen paattymisajankohdan

n.

0.

avoimeksi. Lisatieto kohtaan voi kirjoittaa, ettei ole tulossa muutoksia
tuloihin/olosuhteisiin, jolloin voidaan tehda pitkakin paatds, enintdan 12 kk:ksi
(mahdolliset veronpalautukset ja lomarahat aiheuttavat usein tarpeen tarkistaa
paatokset). Kasittelija arvioi, kuinka pitka paatos voidaan tehda.

. Ohjeistusta ulosoton osalta muutettu niin, ettd ulosottomiehen vahvistama

maksusuunnitelma voidaan huomioida toimeentulotuessa menona.
Ulosottomiehen vahvistama maksusuunnitelma tulee liittdaa toimeentulotuki-
hakemukseen.

Elatusapu voidaan ottaa menona huomioon, mutta maksu pitda todentaa esim.
tiliotteella. Asiakkaan pitdisi selvitella voidaanko elatusavun maaraa pienentaa.
Maksusitoumus silmalaseihin. Optikkoliike ei voi ylittda pakettihintaa, perustuu
Kelan ja optikkoliikkeen valisiin sopimushintoihin. Asiakas voi optikkoliikkeen
henkilokunnan kanssa sopia, kdyko heille, ettd asiakas maksaa erotuksen, mikali
hinta ylittda pakettihinnan. Raatilaisten toiveena lapindakyvyys summista
maksusitoumusten osalta. Palaute luvattiin valittaa eteenpain.

Mikali asiakkaan tarvitsemat silmalasit eivat sisdlly mihinkdan sovittuun
tuotepakettiin, tulee optikkoliikkeen toimittaa Kelaan kustannusarvio. Kela
harkitsee tdman jalkeen mydntamisen erikseen.

Jos asiakas esittad itse maksaneensa lasit (ei ole hakenut/kayttanyt
maksusitoumusta), menoksi  hyvaksytdadn optikkoliikkeen kanssa sovittu
pakettihinta, joka hanelle olisi Kelan hankintamenettelylld mydnnetty.
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| p. Keskusteltiin_Kelan sahkodisen jarjestelman haasteista. Nyt ongelmana on, etta
sahkoisen hakemuksen antamassa liiteluettelossa voi olla liitteitd, jotka on jo
toimitettu Kelaan. Tasta on aiemmin laitettu palautetta eteenpadin.
Kelassa olevia liitteitd ei tarvitse toimittaa uudestaan, vaan viestitoiminnolla voi
ilmoittaa, etta osa liitteista on jo toimitettu aiemmin.

g. Matkakorvauksen ~ myontaminen  silloin, kun  kunnassa tehty  pdatds

palveluasumisesta toisessa kunnassa (kunnalla ei ole tarjota palveluasumista
omassa kunnassa) ja asiakas kdy kotikunnassa omalla 1ddkarilla. Kela korvaa matkat
vain palveluasumiskunnan terveyskeskukseen, vaikka asiakas ei ole itse voinut
vaikuttaa palveluasumisen paikkakuntaan?
Perustoimeentulotuessa huomioidaan menoina sellaiset julkisessa
terveydenhuollossa kaynnista syntyneet matkakustannukset, joista Kela maksaa
sairausvakuutuslain  mukaisen  korvauksen.  Sairausvakuutuslain  mukainen
matkakorvaus mydnnetddan vyleensa |3ahimpaan mahdolliseen tutkimus- tai
hoitopaikkaan. Matka korvataan halvimman tarkoituksen-mukaisen
matkustustavan mukaan. Asiakkaan sairaus ja terveydentila seka liikenne-
olosuhteet tulee ottaa huomioon. Jos asiakas on valinnut hoitopaikan valinnan
vapauden perusteella, maksetaan perusterveydenhuoltoon tehdystd matkasta
korvausta enintdan niiden kustannusten mukaan, jotka aiheutuisivat matkasta
oman kunnan paaterveyskeskukseen. Yksittdistapaukseen ei kuitenkaan pystyta
ottamaan kantaa, vaan asiakkaan kannattaa antaa perusteellinen selvitys
tilanteesta, miksi edelleen kayttaa entisen kotikunnan palveluita, jotta kaikki seikat
voidaan ottaa ratkaisussa huomioon.

r. Matkojen osalta keskusteltiin myds siita, ettd millainen linjaus matkojen
huomioimisen osalta on jatkossa, kun asiakkaalla on vapaus valita hoitopaikkansa.

4. Tapaamisen paattdminen 15.47. Seuraava tapaaminen 16.5. klo 14.
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Liite 1.

Nokian asiakasraati 25.4.
Kysymykset ja vastaukset

Erittdin Kkiireellinen toimeentulotuen tarve (tdydennys muistioon): Tampereen toimistossa on
asioitava ennen klo 15.30, toimisto suljetaan klo 16. Nokian toimisto suljetaan klo 15. Asiakas voi
soittaa myos valtakunnalliseen puhelinpalveluun, kun hanellad on kiireellisen tuen tarve.

Toimeentulotuki: Kelan hyvitykset — Voiko sama asiakas saada useamman hyvityksen?

Hyvitys on hakemuskohtainen, eli sama asiakas voi saada useamman hyvityksen. Jos asiakkaalla on
useamman hakemuksen kasittely viivastynyt, han saa hyvityksen jokaisesta hakemuksesta
erikseen.

Hyvityksid aletaan maksaa vasta 22.5. ja hyvityksen saaville asiakkaille lahetetdan tieto hyvityksen
maarasta kirjeelld vasta tuolloin maksujen aikaan. Etukdteen ei ndista hyvityksistd ole tietoa tai
asiakaskohtaisia arviolaskelmia saatavilla eika hyvityksen saamista voi kiirehtia.

Viivastymispdivat ovat arkipdivida (ei lauantai ja sunnuntai). Kelan tulee antaa paatos
perustoimeentulotuesta 7 arkipdivan kuluessa siita, kun hakemus ja kaikki tarvittavat liitteet ovat
saapuneet Kelaan. Kasittelyaikaa |ahdetdan laskemaan hakemuksen tai viimeisimman liitteen
toimittamista seuraavasta arkipaivastd. Viivastymispaivien laskeminen alkaa kasittelyajan eli 7
arkipaivan jalkeen seuraavasta arkipaivasta.

Jos asiakas on tyytymaton hyvityksen maaraan, han voi hakea vahingonkorvausta.
Vahingonkorvausvaatimusta ei kannata tehda ennen kuin asiakkaalla on tietoa maksettavasta
hyvityksesta.

Asiakkaan ei tarvitse itse hakea hyvitystd, vaan se maksetaan automaattisesti.

Tassa vaiheessa kannattaa odottaa toukokuun loppupuolella tulevaa kirjetta.

Hyvitysmaksua ei tulla huomioimaan asiakkaan tulona tulevissa laskelmissa.
Vahingonkorvauksen huomioimista tulona toimeentulotuessa ei ole vield paatetty, mutta kun
paatos on tehty, siita tiedotetaan.

Lukio-opiskelijat

Opintotuki on opiskelijan ensisijainen toimeentulon turva. Ennen toimeentulotukeen
turvautumista opiskelijan on haettava opintotukea eli opintorahaa, opintotuen asumislisda ja
opintolainan valtiontakausta. Kesalld opiskelu ja tyot ovat ensisijaisia toimeentulotukeen nahden.

Alaikdisten ei tarvitse ottaa opintolainaa, mutta taysi-ikdisten opiskelijoiden opintolaina otetaan
tulona huomioon mya®s silloin kun opiskelija jattda opintolainan nostamatta.
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Laki mahdollistaa sen, etta lainanoton velvollisuudesta voidaan luopua asiakaskohtaisen harkinnan
perusteella. Tulkinta perustuu korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisukdytantoon. Osa kunnista on
tulkinnut tata aiemmin niin, ettd luopumismahdollisuus koskee kaikkia lukiolaisia.

25.4.2017 annetussa ajankohtaisohjeessa todetaan, ettd osa lukio-opiskelijoista on jo ennen
vuodenvaihdetta saanut kunnalta paatdksen, ettei heiltd edellyteta lainan ottamista. Naissa
tilanteissa myoskdaan Kela ei edellyta taysi-ikdiselta lukiolaiselta opintolainan nostoa. Asiakkaat
saavat tdssa tilanteessa siis luottamuksen suojaa aikaisemman paatdksen perusteella.

Oikaisuvaatimus:

Kysymys: Kun asiakas tekee oikaisuvaatimuksen perustoimeentulotukipdaatoksestd, kasitellaanko
oikaisuvaatimusta vain siltad osin, mita asiakas on pyytanyt vai korjataanko myds muut mahdolliset
virheet, jos sellaisia tulee paatoksessa vastaan?

Vastaus: Lahtokohtana on kasitelld vain silta osin, kuin asiakas on vaatinut. Mutta jos huomataan
samalla jokin selva virhe, se voidaan viran puolesta korjata (hallintolain 50 §:n mukaan), eduksi tai
suostumuksella vahingoksikin. Jos huomataan jotain tulkinnanvaraista, siihen ei viran puolesta
puututa, ellei asiakas ole itse esittanyt vaatimusta.

Maksusitoumus laakkeisiin:

Jos asiakas tarvitsee valmistetta, joka ei kuulu normaalisti maksusitoumuksen piiriin, asiakkaan
tulee esittda Kelassa hakemuksensa liitteend ladkemaardys ja ladkarin, erikoisladkarin tai muun
terveydenhuollon ammattihenkilon antama lausunto ladkkeen tai valmisteen tarpeellisuudesta.
Esim. erityislupavalmisteet, ladkemaarayksellda maaratyt kliiniset ravintovalmisteet (kun asiakkaalla
ei ole korvausoikeutta), ei-korvattavat yli 200e maksavat ladkkeet. Talloin voidaan antaa erikseen
rajattu maksusitoumus. > Raadissa keskusteltiin siitd, etteivat kaikki laakarit ole olleet tietoisia
tasta asiasta. Selvitelldan, hyvaksytdaanko jalkikdteen toimitettu lddkarinlausunto Kelaan eli
voidaanko aiemmin annettuja paatoksia tarkistaa ladakarinlausunnon perusteella?

Perusvoiteet: Perusvoiteita voidaan toimittaa maksusitoumuksella, jos ldadakemaarayksessa on
merkintd pitkdaikaisen ihotaudin hoidosta ja kyseessa on korvattava perusvoide. Selvitettavaksi
jai, onko 4,5 kg/3 kk maksimimaara, jonka apteekki voi maksusitoumuksella toimittaa:

Raja 4,5 kg tulee siitd, etta apteekki voi toimittaa suorakorvauksena kerralla vain 3kk:n
enimmaismaaran valmistetta (kuten lddkkeissakin). Maara voi ylittya laakarin reseptimerkinnalla.
Perustoimeentulotuen maksusitoumuksessa patevat samat rajat.
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Seuraavat kehittamisehdotukset lahetetdan eteenpain:

- Kelan palvelunumerot ilmaisiksi

- Muutos tyottomyysturvan kertoimen kayttéon: raadissa ehdotettu esimerkiksi sitd, etta
tyottomyyspaivarahaa maksettaisiin 22 paivan erissa, jolloin ei syntyisi sellaista tilannetta,
ettd asiakkaalle tulisi kaksi maksuerdada saman kuukauden aikana, tai ettd kertoimesta
luovuttaisiin kokonaan.

- Toivotaan lapinakyvyytta silmalaseihin myonnettavien maksusitoumusten
enimmaissummien osalta.

- Toiveena, ettd maksusitoumus lddkkeisiin voisi olla voimassa esim. viikon paatoksen
voimassaoloajan jalkeen.
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Liite 2.
Asiakasraati 25.4.2017

Vahingonkorvauksena maksettavaa korvaussummaa ei huomioida toimeentulotuen laskelmassa
tulona. Vahingonkorvausvaatimusta ei kuitenkaan kannata tehda ennen kuin asiakkaalla on tietoa
maksettavasta hyvityksesta. Alla muutama tarkea asia vahingonkorvauksen tekemiseen liittyen:

Korvausvaatimuksen pitada olla kirjallinen. Vaatimuksesta pitda ilmetd vaaditun korvauksen
maara ja asiakkaan ndakemys siitd, miten Kela on aiheuttanut hanelle vahinkoa. Vaatimukseen
tulee liittaa selvitykset vahingon madrasta ja perusteesta eli asiakkaan nakemys Kelan
virheellisestda menettelysta. Asiakkaan tulee kirjata vaatimukseen hanen Kelalta vaatimansa
taloudellisen vahingon maara eriteltyina

. jos kysymys on toimeentulotukena maksettavien laskujen viivdstymis- ja muistutuskuluista,
niitd ei tarvitse vaatia maksettavaksi vahingonkorvauksena, koska ne maksetaan
toimeentulotuen kasittelyn yhteydessa

. jos vaatimuksen perusteena on Kelasta johtuva viivastyminen hakemuksen kasittelyssa,
toukokuun lopulla maksettava hyvitys kattaa myés vihdiset vahingot, kuten puhelinkulut.

Vaatimukseen tulee siis kirjata syyt/peruste sekd milloin ja miten Kela on aiheuttanut vahingon tai
vaikuttanut sen syntymiseen (esimerkiksi hakemuksen kasittelyn viivastyminen ja miten siitd on
aiheutunut asiakkaalle vahinkoa ja millaista vahinkoa).

Korvausvaatimuksen voi toimittaa Kelalle postitse (Kela/ Lakipalveluryhma, PL 450, 00056 Kela),
jattdd mihin tahansa Kelan toimistoon tai asiakaspalvelupisteeseen. Korvausvaatimuksen voi
toimittaa myos Kelan sahkoisen asiointipalvelun kautta.

Kela ei anna vahingonkorvauksen maaraan ja perusteisiin liittyvaa neuvontaa, koska kysymys on
yksityisoikeudellisesta  vaatimuksesta, ei  etuushakemuksesta.  Vaatimus ratkaistaan
vahingonkorvauslain mukaisesti. Vahingonkorvausvaatimus ei ole etuusasia, joten asiakas ei voi
seurata sen kasittelyd asiointipalvelussa. Vahingonkorvausvaatimukselle ei ole laissa maaratty
kasittelyaikaa.




