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Nokian kaupungin sosiaalityon asiakasraati
5. tapaaminen

Aika: Torstaina 19.3.2015 klo 13.30-15.30
Paikka: Neuvotteluhuone 201, Harjukatu 21.

1. Kokoontuminen ja kahvit.

2. Kehittamiskohde 1.

Keskustelimme viime kerralla tehdysta kuntouttavan tyotoiminnan SWOT-analyysista ja sii-
ta millaisia ajatuksia uhkat ja heikkoudet nostavat esiin. Keskustelun jalkeen teimme pari-
tyoskentelyna elaman aikajanan, jossa eri elamanvaiheiden kautta nostettiin kuntouttavan
tyotoiminnan, sosiaalisen kuntoutuksen ja yleensakin tuen tarpeen ajatuksia esille. Naiden
asioiden avulla lahdemme keskustelemaan vierailijoiden kanssa.

3.  Vierailijat klo 14.30-15.30

Tyollisyys- ja kuntouttavista palveluista tyollisyyskoordinaattori Marita Leppamaki, vastaa-
va ohjaaja Riikka Pitkdnen, Nokian Valiasema ry:n toiminnanjohtaja Anne Suomala, tyopa-
jaohjaaja Anette Piitari ja aikuissosiaalityon johtava sosiaalitydntekija Kaisa Mannisto.

Vierailijat kertovat: Mita kuntouttava tyotoiminta Nokialla talla hetkelld on: ryhmatoimin-
taa, tyotoimintaa, yksilovalmennusta. TyOpajatoimintaa kehitetdan jatkuvasti ja se siirtyy
kaupungin omaksi toiminnaksi 1.5.2015. Asiakasraadin tekemaa SWOT-analyysia on kaytet-
ty kehittdmisessa hyddyksi. Ryhmatoiminnassa on talla hetkelld 150 henkil6a. Kuntouttavaa
tyotoimintaa toteutetaan myds kaupungin palvelukeskuksissa ja yhdistyksissa. Kaupungin
eri palvelukeskuksissa jarjestetdaan myods tyokokeiluja ja pyritddan poluttamaan asiakkaita
eteenpdin myos yrityksiin.

Viliaseman toiminta on ldhempana tydelamaa, Valiasemalle voi tulla kuntouttavalla tyo-
toiminnalla ja jatkaa siita tyokokeiluun, palkkatuelle ja siitd my6s eteenpain yrityksiin. Yh-
teisty0 ja tuttuus kaupungin toimijoiden kanssa on tarkeda, jotta saadaan oikeat paikat oi-
keille ihmisille. Valiasemalle tyontekijat tulevat haastattelun kautta, asiakkaan oma moti-
vaatio on keskeisessd asemassa tyotoimintaa mietittdessa. Valiasemalla tyoskentelee toi-
minnanjohtajan lisdksi yksildohjaaja, pajaohjaajat sekd 30 henkiloa tydtoiminnassa tms. Va-
liasemalla voi suorittaa my6s oppisopimuskoulutusta.

Vastaukset asiakasraadin kysymyksiin ovat kursivoidulla tekstilla kysymyksen perassa.

a) Oli tydonantaja kuka tahansa, niin jos on paikka avoinna kuntoutujalle, niin miksi ei
voida palkata henkiloa tydosopimussuhteiseen tyohon?
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Kuntouttavassa tyétoiminnassa Idhdetddn liikkeelle asiakkaan palvelutarpeesta ja
siitd, ettd tehtdvdt ovat avustavia tehtdvid, joissa pddsee tutustumaan tyéhén ohjat-
tuna ja jolloin vastuu tyétehtdvén suorittamisesta on ohjaavalla henkil6lld. Kuntout-
tavasta tyétoiminnasta voi edetd esimerkiksi palkkatuelle. Yritystoiminnassa kun-
touttava tyétoiminta ei tule kysymykseen.

b) Kuntouttava tyotoiminta, miksi tallainen nimi? Tulee ajatus siita, etta on jollain taval-
la sairas tai on jotain “vikaa”. Nimi johtaa harhaan.
Tyéllistymistd edistdvdt palvelut kuvaavat paremmin palvelun sisdltéd ja tavoitetta.
Usein puhutaankin harjoittelijoista ja harjoittelussa olevista henkilbistd. Nimitys kun-
touttava tyétoiminta tulee laista, jolloin sitd on joissain tilanteissa kdytettdvd. Mieli-
kuvien muuttamiseen jne. liittyen Vdliasemasta puhutaan tyépaikkana, jossa on
tyontekijéitd, joita ei erotella sen mukaan millé tukimuodolla henkilé toiminnassa on
mukana.
Mietitty milloin ty6ttémédistd tulee kuntoutuja? Kuntouttavasta tyétoiminnasta tyol-
listyy henkilditd myds suoraan avoimille tyémarkkinoille, joka kuvaa sité kuinka laa-
jasta palvelusta on kyse.
Mihin asiakas samaistuu? Ryhmdtoiminnassa on esimerkiksi eri tavalla teemoitettuja
ryhmid sen mukaan, miké henkilén palvelutarve on.
Entd eldkepddtostéd odottava henkilé, mihin hédntd kuntoutetaan? Kuntouttavaa tyé-
toimintaa voidaan tarjota esimerkiksi sillé ajatuksella, ettd se tukisi asiakkaan toi-
mintakykyd tai eldkkeelle pédsyd. Tdlléin on myés ohjaajan tuki olemassa koko pro-
sessin ajan, esimerkiksi tdstd voi olla hyétyd jos tarvitaan lisdtietoja hakemukseen
jne. ohjaaja voi auttaa ndissd. Mukaan voidaan ottaa myds muita toimijoita, jotka
voivat edesauttaa palvelutarpeen téyttimisté kuten aikuissosiaalityé.
Entd jos asiakas ei koe tarvitsevansa palvelua? Eléike ei kuitenkaan ole koskaan var-
ma vaikka se on haussa, jos on mukana jossain palvelussa, niin silloin voidaan heti
tarttua eldkeprosessin “tarpeisiin”. Kuntouttavassa tyétoiminnassa voidaan myés ar-
vioida tybkykyd ja auttaa eldkehaun tekemisessd jos todetaan, ettd ei ole tyokykyi-
nen.

¢) Millainen tyotodistus tehdaan, kuntouttava tyotoiminta saattaa herattaa tyénanta-
jassa negatiivisia ajatuksia?
Osallistumistodistus/Todistus, jossa lukee: on osallistunut kuntouttavaan tyétoimin-
taan, ajanjakso ja mitd tyétehtdvid henkilé on tehnyt. Tyétehtdvid pyritddn avaa-
maan mahdollisimman paljon. Mikdli tarkoitus on saada esimerkiksi elikehaku pyé-
rimddn, niin silloin avataan myds niité haasteita, joita tyéssé on mahdollisesti ollut.

d) Onko juridinen este kirjoittaa tyotodistus?
On, koska kyseessd ei ole tydsuhde. Lisdksi TE-toimistoon téytyy toimittaa osallistu-
mistodistus, jossa lukee, ettd on osallistunut kuntouttavaan tyétoimintaan.

e) Kuka valvoo ja miten valvotaan missa tehtavissa tyotoiminnassa oleva on ollut tai on-
ko kdaytannon toissa ollut ohjaaja?
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Kuntouttavan tyétoiminnan pddtokseen kirjataan henkilo, joka tydpaikalla ohjaa
kuntouttavassa tyotoiminnassa olevaa. Palvelukeskuksissa ja yhdistyksissd on ohjaa-
jia ja yksilévalmentajat tyépaikkakédynneilld seuraavat ohjauksen toteutumista. Asi-
akkaalle, joka on kuntouttavassa ty6toiminnassa, nimetddn yhteyshenkil6, johon voi
ottaa yhteyttd. Yhteyshenkilolla olisi hyvd olla myés varahenkild, joka voi vastata ky-
symyksiin, mikdli yhteyshenkilé on estynyt. Tyéllisyys- ja kuntouttavien palveluiden
yhteystiedot I6ytyviit kaupungin nettisivuilta.
f) Mika on maksimiaika kuntouttavaan tyétoimintaan?
24 kuukautta.
g) Nouseeko yllapitokorvaus? 9€ on vahan.
Tédmdkin on laissa mddritelty ja siihen ei ole tiedossa muutosta.
h) Jos korotusosan maara tulee tayteen, onko sitd mahdollista saada jossain kohtaa uu-
destaan?
Eiole.
i) Voiko Véliasemalla saada ohjausta kuka vaan?
Viliasemalla tydskentelevdt henkilét saavat ohjausta tyénhakuun ja tukea erilaisiin
elimdntilanteisiin, mutta muille ei ole mahdollista téllaista palvelua antaa. llman
ajanvarausta olevaa ohjausta ja neuvontaa tdllaisiin asioihin ei ole saatavilla Nokial-
la. Tosin aikuissosiaality6ssé sosiaaliohjaaja, sosiaalitydntekijét antavat neuvoja, Ke-
lalta saa neuvoja, TE-toimistosta saa soittamalla neuvoja... Alle 29-vuotiaille on
Nuorten ohjauspiste Kellari (Kerholan tiloissa), jossa useimmiten on joku paikalla ja
sieltd saa neuvontaa ilman ajanvarausta. Aikuissosiaalitybssd on joka pdivé pdivys-
tdvd sosiaalityéntekijd, joka voi vastata kiireellisiin asioihin. Verkkoneuvonta voisi ol-

la myés yksi hyvd ajatus.

Elaman aikajanan kautta keskusteltiin myds siitd, ettd oppisen ongelmien jne. tunnistami-
nen on tarkeaa. Peruskoulussa tyoelamaan tutustuttaessa olisi hyva olla useita vaihtoehto-

ja valittavana, jolloin olisi helpompi valita oma alansa.

Edullisempi ruoka kuntouttavassa tyotoiminnassa oleville tai ruoka kuuluisi kuntouttavaan
tyotoimintaan tai olisi mahdollista saada ruokaraha, koska aina ei ole mahdollista ruokailla

edullisesti paivan aikana.

Punaisena lankana elamén aikajanalta paljastui ajatus siita, ettd: Ohjaus joka elaméanvai-
heessa on tarkeaa. Silloin, kun itse ei tieda vaihtoehdoista, niin on tarkeaa, ettd on henkilo
tukena niita selvittdmassa. Mutta pitda muistaa, ettd vastuu on myos itsella siitd, ettd ha-

kee apua, tukea, tietoa.

4. Seuraavan kerran suunnitelmat.
Aikuissosiaalityon esite kommentoitavaksi, 12.2. vastaamatta jaaneet kysymykset kaydaan
lapi, aktiivipassista puhutaan, mietitdan toukokuun kerralle mita keskustellaan vierailijoi-
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den kanssa ja vierailijoiksi kutsutaan: valtuustoryhmien puheenjohtajat ja perusturvajohta-
ja vierailemaan raatiin.

5. Palaute
Palaute kerattiin asiakasraadin jasenilta.

6. Seuraava asiakasraadin tapaaminen
On torstaina 16.4.2015 klo 13.30-15.30 neuvotteluhuoneessa 201, Harjukatu 21.

7. Tapaamisen paattiminen.
Tapaaminen paatetty klo 15.30.



