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Nokian kaupungin sosiaalityon asiakasraati
5.tapaaminen

Aika: Tiistai 17.5. klo 13.30-15.30
Paikka: Virastotalo, Harjukatu 21, kh. 201
Muistio

1. Aloitettiin asiakasraati klo 13.30.

2. Vierailijat Kela Anu Peuraniemi ja TE-toimisto Pia Kellokumpu. Kysymykset esitetty
edellisen asiakasraadin muistion yhteydessa.

3. Kelan kysymykset, vastaajana Anu Peuraniemi:

- Kela on eduskunnan itsendinen laitos, hyvin itsendinen organisaatio. Eduskunta
sadtelee Kelan toimintaa

- Alueellisten erojen huomioimisen osalta Kelan palvelu pyrkii yhtendisyyteen,
yksi yhteinen Kela. Yhtendiset kaytannot nakyy mm. tulkkausten osalta
puhelintulkkaus kaytossa, toimeentulotuen osalta esim. asumiskustannusten
alueelliset erot huomioiden. Keskusteltiin terveydenhuollon kulujen
korvaamisesta silloin, kun asiakas menee yksityisladkarille.

- Kuinka huomioidaan maahanmuuttajatausta asiakaspalvelussa? Mahdollisuus
tulkkipalveluun, pyritdan palvelemaan tasavertaisesti omalla kielella.

- Yhteistyota tehdaan kuntien, Te-palveluiden ja muiden viranomaisten kanssa.
Toimeentulotuen siirron myota kokeilua tehty jo yhteistydssa Vantaan kanssa,
kokemukset olleet hyvia. Yhteistyd asiakkaan nakokulmasta, pyritdan ottamaan
ensisijaisesti asiakkaaseen puhelimitse yhteyttd, lisaksi oma-asioinnin kautta
yhteydenotto. Asiakasta neuvotaan netin kdytossa. Asiakas voi tehda suullisen,
kirjallisen tai sahkoisen hakemus

- Kuinka huomioidaan kiireelliset toimeentulotukihakemukset? (sdhkokatko,
hdatouhka). Pyritddn ohjaamaan eteenpdin lain edellyttamallad tavalla. Kelan
sisaista koulutusta asian osalta ei vield ole ollut ts. mika hakemus katsotaan

kiireelliseksi.
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- Kuinka turvataan nettia kayttamattéomien asiakkaiden tasapuolinen palvelu?
Asiakkaan on mahdollista varata aika esim. puhelimitse

- Korotetun tyottdmyyspdivdarahan perusteina on ettd peruspdivarahan
korotusosaa voidaan maksaa 90 paivalta, jos on ollut pitkadan tyoelamassa
(edellyttaa 20 vuoden tydelamaa), eikd ole irtisanoutunut ilman patevaa syyta
tai itse aiheuttanut tyosuhteen paattymista tai vastaavasti 200 paivalta, kun
osallistuu tyollistymista edistavaan palveluun.

- Kuinka Kelan asiakaspalvelijoita koulutetaan? Palveluneuvojia koulutetaan/
muistutetaan esim. kevaalla ohjaamaan opiskelijat hakemaan
tyottomyyspaivarahaa, uusien lakien voimaantulon osalta. Palveluneuvonnassa
koulutetaan palveluneuvonnasta alkaen, palveluprosessi, palvelun laatuun
liittyvat koulutukset. Palveluneuvojat tietdvat perustason eri etuisuuksista,
etuusratkaisijat ovat tietyn etuuden asiantuntijoita. Kela on laatinut
palvelumallin, missd huomioidaan elamantilanne (perhe), toimeentulo, terveys
ja asuminen. Ainakin kerran pitdisi tehda elamantilannekartoitus asiakkuuden
aikana.

- Kuinka Kela toimii takaisinperinndissa? Virheellinen paatos tulee aina oikaistua.
Asiakkaalle lahetetaan oikaisutieto, mikali asiakas ei siihen vastaa, virheellinen
paatos lahetetaan muutoksenhakulautakuntaan. Takaisinperinnassa asiakkaalle
|lahetetdaan kuulemiskirje, mihin asiakas voi kirjoittaa lisdselvityksenda oman
tilanteensa. Selvityksen jdlkeen katsotaan onko virhe Kelan virkailijan tai muun
viranomaisen, Kelan virkailijan virhe ei ole syy takaisinperinndsta luopumiseen.
Takaisinperintda voidaan kohtuullistaa.

- Kelan sairauspaivaraha/tyokyvyttomyyselakepaatokset ovat terveysperusteisia
etuuksia. Paatodsten kasittelemisen osalta ladkdrien vdlinen ndakdkulma ero on
ettd Kelalla on asiantuntijaladkari ja asiakkaalla hoitava ladkari, kaksi eri asiaa.
Asiantuntijalaakarilta kysytaan asiantuntijan nakemysta etuuden
ratkaisemiseksi. Sairaslomatodistus ei aina ole sama kuin tyokyvyttomyys -
ratkaisutyossa selvitetdan syy-yhteyttd, perusteiden riittavyytta ja nayttéa lain
perusteisiin, mitd hoitava ladkari kirjoittaa ladkarin lausuntoon. Asiantuntija

|ladkari ei hoida potilasta vaan arvioi mita hoitava laakari on kirjoittanut,
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dokumentin perusteella terveydentilan nayttéa. Laakarin lausunto painottuu
hakijan kertomukseen, ei ladketieteellisiin faktoihin, pitda olla selkeda nayttoa
syy-seurausyhteyksistd, ladketieteellinen nayttoa. Ratkaisuasiantuntija tekee
paatoksen, ei asiantuntijaladkari.

Kelan toiminta on laissa sdaddettyd, muutokset hitaita byrokratian purkamiseksi.
Etuuksia koskevat lait erikseen. Lisdksi Kela tekee mm. tutkimusta seka
kehittamisehdotuksia lain saddantoon.

Kelassa on kaytdssa asiantuntijaraati esim. lomakkeiden laadinnassa,

palveluiden kehittamisessa.

4. Kysymykset TE-palveluille

Puhutaan TE-palveluista ja TE-toimistosta, ei TE-keskuksesta.

Palveluiden osalta tullaan tekemadan digiloikka, tarkoituksena saada parempi
jarjestelma asiakkaiden kayttoon. Ajallisesti taman pitdisi tapahtua taman
vaalikauden aikana. Internetpalveluiden osalta pyritddan kehittdmaan Oma
asiointi -palvelua. Pirkanmaan tyonhakijan kannattaa kayttaa myos Pirkanmaan
TE-toimiston omia nettisivuja. Chat-palvelun kautta on mahdollisuus saada
apua/tukea tyonhakuun liittyvin kysymyksiin. - Opiskelut pitda aina selvittaa.
Asiakkaalle tehddan selvityspyynté ja asiakkaan pitda vastata siihen. Kts.
jalkikateen saadut vastaukset. Mikali asiakas on kiinnostunut omaehtoisesta
opiskelusta, niin lisatietoa l|oytyy Pirkanmaan TE-palveluiden kotisivuilta
kohdasta Usein kysytyt kysymykset. Sieltd |6ytyy vastauksia mm. omaehtoiseen
opiskeluun, tyotarjouksiin liittyen. Oma-asioinnin kautta kannattaa tehda CV-
netti, jotta voidaan tehda laadukkaita, parempia tyotarjouksia. Osa tyopaikoista
ei tule julkiseen hakuun, vaan niin sanottuja piilotyopaikkoja esitelldan
tyonantajille perustuen asiakkaiden tietoihin, tyonhakuprofiiliin ja CV-nettiin.

Tyo6tarjouksia on tehty enenevissa maarin.

TE-palveluiden tavoitteena on tehda asiakkaille laadukkaita tyotarjouksia, jotta
asiakkaat paasisivat toihin. Toiminnassa seurataan lakia ja tarvittaessa tehdaan

selvityspyyntoja asiakkaiden tilanteen selvittamiseksi.
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- Tyotarjoukset tehdaan tyonhakuprofiilin, asiakkaan tietojen ja CV-netin
perusteella. Oma-asioinnin kautta kannattaa tehda CV-netti, jotta voidaan
tehdd laadukkaita, parempia tyotarjouksia. Lisdtietoa tyotarjouksista loytyy
Pirkanmaan TE-palveluiden kotisivuilta kohdasta Usein kysytyt kysymykset
TyoOtarjouksista. Asiakkaat hakevat toihin tyotarjouksien perusteella ja viime

kadessa tydonantaja ratkaisee, kenet ottaa téihin.

- Kuinka varmistetaan asiakkaan yksil6llisten tydllistymistarpeiden toteutuminen?
Asiakas voi soittaa Pirkanmaan TE-toimiston puhelinpalveluun tai
valtakunnalliseen Tyolinjan puhelinpalveluun (saatavilla mm.
koulutusneuvontaa). Asiakas voi ottaa yhteytta Pirkanmaan TE-toimistoon Oma
asioinnin kautta ldhettamalld yhteydenottopyynnon. Yhteydenottopyyntdon
vastataan 5 arkipdivan kuluessa. Asiakkaan kanssa kaydyt asiat kirjataan ylos,
mita on sovittu ja mahdolliset jatkotoimenpiteet. Henkilokohtainen tapaaminen
on mahdollista, mikdli asiakaan tarve sita vaatii Pirkanmaan TE-toimiston
asiantuntijan mielestd. Pirkanmaan TE-toimistossa on kolme eri palvelulinjaa
perustuen asiakkaiden palvelutarpeeseen: tyonvialitys- ja yrityspalvelut,
osaamisen kehittaminen ja tuettu tyollistyminen. Asiakkailla on mahdollisuus
saada tukea tyonhakuun Pirkanmaan TE-toimistossa (Pellavatehtaankatu 25,
Tampere) tyonhaunohjaajien opastuksella, osallistumalla tyonhakuryhmiin tai
tydnhaun ohjaus verkossa -palveluun. Nokian yhteispalvelupisteessa on

mahdollisuus saada apua mm. verkkopalveluihin liittyen.

- Jotta asiakkaiden palveluiden saanti voidaan turvata, palveluita kehitetaan

jatkuvasti.

- Palkkatukeen liittyen asiakkaiden kannattaa olla yhteydessa TE-toimistoon

suoraan. Kts. jalkikateen saadut vastaukset

5. Raadin jasenyys voi kestdd maksimissaan kaksi vuotta, uudelleen raadin jaseneksi voi

tulla vuoden poissaolon jalkeen, mikali asiakkuus sosiaalitoimessa jatkuu. Maksimissaan
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12 jasenta kerrallaan asiakasraadissa. Ehdotuksena tutustuminen Tampereen
asiakasraatiin.

6. Asiakasraati kdynnistetdan syksylla uudelleen, tarkempi ajankohta ilmoitetaan
my6hemmin.

7. Tapaamisen paattaminen.

Liitteena jalkikdateen saadut vastaukset:

Alla vastauksia puuttuviin kysymyksiin.

Estddko avoimen yliopiston opinnot tai muut opinnot kokopaivdisen tyénvastaanottamisen -
millainen tulkinta? Kuinka omatoimisuutta voidaan sanktioida etukateen, kun perusteena on se
kykeneeké  vastaanottamaan  t6itd? (Miksi TE-palvelut eivit pysty antamaan

ennakkokannanottoa esim. opiskeluun liittyvissa asioissa) ?

Lisatietoja omaehtoisesta  opiskelusta  tyottomyysetuudella  16ytyy:  http://toimistot.te-

palvelut.fi/pirkanmaa/asioi-meilla (Usein kysyttyda —osiosta). Sen lisdksi voi tarvittaessa olla

yhteydessa Tyodlinjan tyottomyysturvaneuvontaan tai jattdda Oma asiointi —palvelun kautta

yhteydenottopyynndn omaehtoiseen opiskeluun liittyen.

Mikali kyseessa ei ole tyottomyysturvalla tuetut opinnot, ja laajuus on vahintdan 5op/kk, ovat ne

paatoimisia opintoja suoraan TTL 2 luvun 10 §:n 3 momentin perusteella.

Tyottomyysetuudella tuettavan omaehtoisen opiskelun tulee aina olla pdatoimista. Pdatoimisina
pidetddan opintoja, joiden tavoitteena on alemman tai ylemman korkeakoulututkinnon
suorittaminen sekd nuorille tarkoitettuja lukio-opintoja. Paatoimisina pidetddan myo6s opintoja,
joiden laajuus on keskimaarin vahintdan viisi opintopistettd, kolme opintoviikkoa tai 4,5
osaamispistettd opiskelukuukautta kohden tai, jos opintojen laajuutta ei ole maaritelty
opintoviikkoina, opintopisteind tai osaamispisteind, 25 tuntia viikossa. Koulutuksen

opetusmenetelmat ja toteuttamistapa eivat vaikuta tulkintaan.

Ennakkotietoa opintojen sivu- ja padtoimisuuden perusteista voi kysya valtakunnallisesta Ty6linjan

tyottomyysturvaneuvonnasta. Tyonhakijana voi olla, vaikka olisi pdatoiminen opiskelija.
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Jos suunnittelee opintoja, niin kannattaa olla yhteydessa Pirkanmaan TE-toimistoon jo hyvissa

ajoin etukateen.

Katkeaako ty6ttomyysjakso esim. TE-palveluiden kurssien myo6ta, vaikuttaako mm.

palkkatukimahdollisuuteen?

Tyottomyyden kestoa laskettaessa otetaan huomioon aika, jona henkil6 on ollut tyottomana.
Tyottomyysaikaan ei voida laskea aikaa, jona henkilé on ollut tyosuhteessa, ollut paatoiminen
opiskelija tai tyollistynyt paatoimisesti yritys-toiminnassa tai omassa tydssaan. Tyosuhteessa
olevaa pidetdan kuitenkin tyottomana, jos henkild on kokonaan lomautettu tai hdanen sdannoéllinen
viikoittainen tyoskentelyaikansa on alle nelja tuntia. Tyottomyysaikaan lasketaan aika, jona
henkild6 on osallistunut TE-toimiston jarjestamaan valmennukseen (tyonhakuvalmennus,
uravalmennus, tydhonvalmennus) tai kokeiluun (tydkokeilu, koulutuskokeilu) tai kuntouttavaan
tyotoimintaan. Laskettaessa tyottomyyden kestoa ei edellytetd, ettd henkil6 on ollut
samanaikaisesti rekisteroityneena tyodnhakijaksi TE-toimistossa. Palkkatukea myoOnnettdaessa

henkilon tulee olla ty6ton tydnhakija.

Palkkatuessa tyottomyyden kertymaa tarkastellaan hieman eri lailla. Paljonko tyottomyytta on
kertynyt tarkastelujaksolta. Palkkatuen ~maaraan vaikuttavaan  kertymdan vaikuttaa
tyoévoimakoulutuskin, kun se on paatoimista opiskelua. Paatoimisen opiskeluna aikana, kun ei ole
tyoton, niin se myos katkaisee tyottomyyden kertyman. Jos esim. on yli 4 kuukautta
tyovoimakoulutuksessa, niin se katkaisee sen kertyman, ettei 28 kuukauden aikana ole ollut
tyottomana 24 kuukautta. Jos katsotaan taaksepain asiakkaan tilannetta, paljonko tyottomyytta
[6ytyy, niin tyovoimakoulutus tai muu paatoiminen opiskelu muuttaa tilannetta. Lyhyemmat
koulutukset tai muut toimenpiteet ei muuta tilannette, esim. valmennukset tai tyokokeilu, tai
koulutuskokeilu. Ne katkaisevat TE-toimiston jarjestelmdssa yhdenjaksoisen tyottomyyden

kertyman, ja se huomioidaan sitten laskennassa.

Vuorotteluvapaassa tahan 90 ty6ttomyyskertymaan voidaan laskea myds paatoimisen opiskelun
aika, jos tyonhaku on voimassa. Vuorotteluvapaassa 90 paivan tyottomyysvaatimus voidaan laskea

osissa 14 kuukauden ajalta. Myds osa-aikatydssa oloa voidaan siihen hyvaksya.
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Pirkanmaan TE-toimisto ottaa palkkatukea harkitessaan huomioon asiakkaan kokonaistilanteen ja
palvelun oikea-aikaisuuden. Tukea myodnnetdan joko osaamisen kehittamiseen tai avoimille
tyomarkkinoille tyollistymiseen siten ettd asiakkaan tyollistyminen mahdollistamiseksi katsotaan
tarvittavan tukea. Palkkatukea myoOnnettdessa tyottomyyden pitkittymisella voi olla vaikutusta
tuen myontamiseen, mutta toisaalta asiakkaan kokonaistilanne voidaan ottaa huomioon

esimerkiksi katkoista huolimatta, jos asiakkaalla ei ole juurikaan tydhistoriaa pitkalla aikavalilla.




