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Nokian kaupungin sosiaalityén asiakasraati MUISTIO

Ensimmadinen tapaaminen 16.10.2014

Paikalla: Erillinen lasnaololista

1. Kokoontuminen ja kahvit.
Tapaaminen aloitettiin aikataulun mukaisesti klo 13.30 kahvien merkeissa.

2. Tutustuminen raadin jaseniin.
Jasenten esittdytyminen ja samalla kaytiin l1dpi odotukset raadin toimintaa kohtaan.
Kaikilla toiveena on raadin kautta palveluihin vaikuttaminen.

3. Helvi kertoo Nokian palveluista perusasiat.
Sosiaalityontekija Helvi Ulvila kertoo Nokian sosiaalipalveluista ja ty6llisyydenhoidosta.
Esityksen runko lahetetdan osallistuneille joko sahkopostitse tai tulostettuna.

4. Raadin saannét.
Tehtiin yhdessa asiakasraatiin sadannoét, sadannot hyvaksytdaan seuraavassa tapaamisessa.
Liitteena (1) ehdotusten pohjalta koottu esitys sdannoista.

5. Kehittdmisaiheiden valinta.
Paritydna mietittiin sosiaalityon kehittdmisaiheita. Kehittamisaiheet esiteltiin muille ja
niista kaytiin keskustelua. Ensi kerralla valitaan aiheet, joihin perehdytdaan paremmin ja
Helvi ja Marianne valmistelevat osaan kehittdmisaiheista vastaukset, koska joidenkin
aiheiden kohdalla on jo aloitettu toimet. Kehittamisaihe-ehdotukset erillisena liitteena

(2).

6. Keta vierailijoita (tyontekijoita, paattajia jne.) halutaan raatiin kdymaan.
Aika loppui kesken, joten tasta paattaminen siirretdan seuraavaan tapaamiseen.
Osallistujat voivat miettia jo valmiiksi seuraavaa tapaamista varten keta toivoisi raatiin
vierailulle tai kehen kehittamisasioiden suhteen otetaan yhteytta. Vierailijoita pyritdaan
sopimaan kevaalle 2015.

7. Seuraava tapaaminen
Pidetdan tiistaina 25.11.2014 klo 13.30-15.30, neuvotteluhuone 201.

8. Tapaamisen paattaminen.
Tapaaminen paatettiin aikataulun mukaisesti klo 15.30.
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LITE 1

SOSIAALITYON ASIAKASRAADIN SAANNOT

1. Poissaolosta ilmoitetaan etukateen.
2. Paikalle tullaan ajoissa.

3. Vaitiolovelvollisuus ja luottamuksellisuus. Toisten asioista ei saa
puhua raadin ulkopuolella.

4. Avoin ilmapiiri, jossa kunnioitetaan ja arvostetaan toinen toistaan.
5. Kaikkien mielipide on yhta tarkea eika ketaan saa leimata.

6. Ei puhuta paalle vaan annetaan suunvuoro kaikille. Tarvittaessa
pyydetaan puheenvuoroa nostamalla katta.

7. Pieni jaloittelutauko puolessa valissa.

Laadittu 16.10.2014
Hyvaksytaan 25.11.2014
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Nokian kaupungin sosiaality6n asiakasraati LIITE 2
Kehittamisaihe-ehdotukset

1. Sosiaalityontekijoiden jalkautuminen kaupunginosiin lahemmas ihmisid, madaltaa kynnysta
hakea apua. Perheen asioiden keskittaminen yhdelle tyontekijalle (perusturvakeskuksessa).
Tietokone aulaan ja siihen opastusta.

Info-vihkonen palveluista.

Soittoaika myds iltapadivaan.

Vertaistukiryhma vanhemmille, joiden lapset on sijoitettu.

Ikdihmisille (ja muillekin) tiedotteita palveluista joko paperilla tai vinkonen.
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Toimeentulotuen piiriin kuuluvien harkinnanvaraisten etuisuuksien myontamisedellytykset

lapinakyviksi.

8. Yksilollista palvelua: mita palvelua asiakas OIKEASTI tarvitsee, ettei periaatteen vuoksi
ohjattaisi palveluun mita ei tarvitse tai mista ei ole apua.

9. Yhteistyokoordinaattorit (TE-toimisto, KELA, sosiaalipalvelut, nuorisopalvelut,
vammaispalvelut, ikdihmiset jne.) Yhteistyokoordinaattorin tehtaviin kuuluisi palvelujen
yhteensovittaminen.

10. Yksinhuoltajien tilanteiden parempi kartoittaminen.

11. Tarvittaessa apu asiakkaan tullessa asiakkaaksi: hakemuksen, liitteiden ja selvitysten
tayttaminen ja ohjaaminen jatkoasiointiin.

12. Laki sosiaalisesta kuntouttavasta toiminnasta, miten voidaan hyédyntaa sosiaality6ssa
asiakkaan tukena?

13. Eri laitosten yhteistoiminnan kehittaminen. Ettei samoja papereita ja todistuksia tarvitsisi
toimittaa moneen eri paikkaan.

14. Kuntouttavan tyétoiminnan ja tyokokeilujen kehittaminen ”orjatydsta” oikeasti tykuntoa
tukevaan toimintaan.

15. Toimeentulotuen ohjeistukset esimerkiksi sairauksista johtuvien kustannusten huomioimiseen,
muut kuin terveyskeskus- ja ladkemenot. Yhteistyota etujarjestdjen kanssa tdhan asiaan
liittyen.

16. Tyotuntien vahentaminen tekevasta portaasta sdastdjen nimissa jattden latvasta lihavia
organisaatioita.

17. Palvelutason kehittaminen julkisissa palveluissa. Soittoaika ei palvele, koska on ruuhkainen. TE-
toimistossa henkilokohtaista palvelua saa usean kuukauden jonotuksen jalkeen.

18. Maalaisjarki julkisissa palveluissa: byrokratian keventaminen.

19. TE-toimiston tyohodnosoitukset. Vastikdan televisiosta selvisi, ettd TE-toimistolla on
mahdollisuus tarjota ei pakottaa.

20. Palveluista tiedottaminen esim. tyottomien terveystarkastukset. Naista asioista olisi hyva

tietdd muutakin kuin kuulopuheena.



