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Nokian kaupungin sosiaalityén asiakasraati
3. tapaaminen

Aika: Torstaina 15.1.2015 klo 13.30-15.30
Paikka: Neuvotteluhuone 201, Harjukatu 21.

1. Kokoontuminen ja kahvit.
2. Kuntalaisaloite.

Loytyy parhaiten Nokian kaupungin internet-sivujen etusivulta www.nokiankaupunki.fi
hakusanalla: kuntalaisaloite. Kuntalaisaloitteen voi tehda kuka vaan ja siihen ei tarvita
verkkotunnuksia tms. aloitteen voi tehda missa tahansa missa on internet-yhteys
vaikkapa kirjastossa. Jos 16ytyy joku hyva aihe, niin voidaan raadissakin tehda
kuntalaisaloite.

3. Uusi sosiaalihuoltolaki.

Raatilaisille on ldhetetty yhteenveto Uudesta sosiaalihuoltolaista. Yhteenvedossa on
nostettu muutamia pykalia esille ja Marianne esitteli niita lyhyesti. Sosiaalihuoltolakiin
kokonaisuudessaan voi tutustua netissa osoitteessa:
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301

4. Kehittamiskohteen 3. kasittely:

Yksilollisen ja riittdvan tuen tarjoaminen, tilanteen kartoittaminen (varsinkin

yksinhuoltajat) ja asiakkaan tilanteen koordinointi. Jakauduttiin kahteen ryhmaan,

joissa kaytiin keskustelua yllamainituista asioista tukikysymysten avulla.

1. Millainen on asiakkaan hyvé kohtaaminen? Miten ympdristé vaikuttaa? Miten

kanssakdyminen tyéntekijdn kanssa vaikuttaa?

Hairioton, neutraali ja viihtyisa tila, tilan tulee olla rauhallinen — ei laitosmainen,
rento/puolivirallinen ymparisto. Kiireeton rauhallinen tilanne. Tyontekijalla
hyvat vuorovaikutustaidot. Molemmin puolinen avoimuus ja tyontekijan
empaattisuus.

2. Mitd asioita asiakkaan tilanteessa pitdd ottaa huomioon?
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Kokonaisvaltaisesti kaikki, kaikki vaikuttaa kaikkeen: terveys, taloudellinen
tilanne. Puretaan osiin asiakkaan tilanne ja mietitdaan miten eri osa-alueet
vaikuttavat toisiinsa. Tyontekijan joustavuus eli vaikka asia ei kuuluisi juuri
hdnen tehtaviinsa, niin han voisi auttaa ja selvittaa asiaa, mika vahentaisi
asiakkaan "luukuttamista”. Asiakkaan tilanne on muuttuva prosessi: tavoite,
etta tyontekija pysya asiakkaan tilanteen tasalla. Tarpeeksi tiheita tapaamisia tai
yleensakin sdaannollista yhteydenpitoa sovitulla tavalla esim. sahkdposti,
puhelut...

3. Miten toivoisitte, ettd tydntekijé koordinoi asiakkaan tilannetta?
Tyontekija pitaa langat kasissdan ja kuuntelee asiakasta. Ei maaraile, mutta
tyontekija johtaa tilanteen etenemista asiakaslahtoisesti ja avoimesti,
unohtamatta itsemaardaamisoikeutta ja perustelemalla asiat. Lahipiirin
kartoittaminen on tarkeas, koska asiakkaalla voi olla aivan eri kdsitys omasta
tilanteestaan ja lahipiirin avulla voidaan saada kattavampi kokonaiskuva
asiakkaan tilanteesta.

4. Miten toivoisitte, ettd palvelut jérjestetddn?
Tarkeinta on, etta palveluihin padasee matalalla kynnyksella. Pitaisi olla
yksinkertaisempi, helpompi ja nopeampi tapa paasta tyontekijan kanssa
kasvotusten keskustelemaan. Kasvotusten tapaamalla asiakas saa kuvan siit3,
millaista palvelua han voi saada ja vastaavasti tyontekija voi tarkentaa kysymalla
asioita. Keskustelun kautta voi |6ytya asiakkaan tilanteesta paljon asioita, joihin
asiakas tarvitsee apua. Tyontekija osaa ohjata asiakkaan oikeaan palveluun.

5. Muuta huomioitavaa...
Resursseja tarvittaisiin lisda, jotta saataisiin esimerkiksi henkil®, joka voi neuvoa
ja vastata paivan aikana vaikka puhelimitse kysymyksiin. Tyontekijoita suhteessa
asiakkaisiin tulisi olla riittavasti. Tyontekijan tapaaminen pitdisi pystya
rauhoittamaan, mutta se voi olla vaikeaa jos resursseja ei ole riittavasti.
Jokaiselle asiakkaalle oma asia on tarkein ja vaatii selvittamista pikimmiten.
Resurssia tarvitaan myos siihen etta voidaan panostaa ennalta ehkdisevdan
tyohon.

5. Kehittamiskohteen 2. kasittely.

Sosiaalityontekijoiden jalkautuminen eri kaupunginosiin. Tydskentely ryhmissa.

1. Miten tdmdn voisi toteuttaa?
Esimerkiksi kerran kuukaudessa tietyssa paikassa tiettyyn aikaan esim. joka
toinen maanantai esimerkiksi Kelan edessa. Liikkuva palvelu esimerkiksi bussi tai
matkailuauto. Kunnollinen mainostus, jotta heti kun nakee bussin tai tilan, niin
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tietdd mika on kyseessa. Tyontekija voisi menna ihmisten keskuuteen eli
perhekerhoihin jne. voisi olla tavattavissa samalla tavalla eli vaikkapa joka
maanantai jossain yhdistyksen/kerhon tapaamisessa. Keskustelun kautta
paadyttiin kannattamaan tietyissa tiloissa tai tapahtumissa asiakkaiden
tapaamista.

2. Millaisiin asiakkaiden tarpeisiin tdmd vastaisi?

Paaasiallisesti heikossa asemassa olevien ihmisten avuksi. Palveluiden
valiinputoajat (esim. tyottomat, yksinhuoltajat), jotka eivat valttamatta tarvitse
taloudellista tukea, mutta tarvitsisivat sosiaalista tukea. Tallainen palvelu
madaltaisi kynnysta ottaa yhteytta, toisi tietoa ihmisille, eika ndissa
tapaamisissa tarvitsisi valttamatta menna henkilokohtaisiin ja syvalle meneviin
asioihin vaan vastata yleisempiin kysymyksiin ja vaikeammissa neuvoa
eteenpadin tai varata aika toimistolle. Jos tila antaa mydden, niin voisi jarjestaa
yksityisempia tapaamisiakin.

3. Missd, millaisessa paikassa.

Kelan laheisyydessa, perhekerhot, erilaiset tapaamiset mm. jarjestdjen
tapaamiset, torilla, kaupassa, kirjastossa, Kerholassa, seurakunnalla,
terveyskeskuksessa, helposti Ioydettavat maamerkit, Valiasema (tdsta on jonkun
verran puhuttu sosiaalityontekijoiden kanssa aiemmin), “verotalo”. Alleviivatut
saivat eniten kannatusta.

4. Mitd jalkautuminen kdytdnndssd olisi? Tyéntekijéin tapaamisia vai infoja... jne.
Paaasiallisesti neuvontaa, tarvittaessa/sopimuksen mukaan tyéntekijan
tapaaminen, paikasta riippuen voisi olla intensiivisempaa neuvontaa tai
yleispatevaa neuvontaa.

6. Vierailijat seuraavalle kerralle.

Lastensuojelun johtava sosiaalityontekija, aikuissosiaalityon johtava sosiaalityontekija
ja sosiaalityon johtaja ovat tulossa asiakasraatiin seuraavalla kerralla. Vierailijoiden
kanssa kaydaan keskustelua klo 13.30-14.30 sosiaalityon kehittamisesta.

Kasiteltavia aiheita voi lahettdaa 26.1. mennessa sahkdpostilla: marianne.kukkasniemi-
makinen@tampere.fi

7. Asiakasraatien siirtaminen.

- Raadin tapaamiset 16.4. ja 21.5. mahdollisesti siirrettava toiselle paivamaaralle.
Selvida seuraavilla tapaamisilla.
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8. Seuraava asiakasraadin tapaaminen torstaina 12.2.2015 klo 13.30-15.30.
9. Tapaamisen paattaminen.

Tapaaminen paatettiin klo 15.30.

Asiakasraadin puolesta kirjannut

Marianne Kukkasniemi-Makinen, projektityéntekija SOS Il-hanke
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