[image: ]
Puolesta-asioinnin periaatteet
Vammaispalvelujen sähköisessä asiointipalvelussa eli Omapalvelussa voi asioida myös toisen henkilön puolesta. 
Puolesta-asiointitavat ovat erilaiset riippuen asiakkaan iästä:
[bookmark: valtakirjataysi-ikaiset]Valtakirja: täysi-ikäiset
Tee valtakirja, jos olet täysi-ikäinen henkilö ja haluat valtuuttaa toisen henkilön asioimaan puolestasi vammaispalvelujen Omapalvelussa. Samalla valtakirjalla voit antaa valtuutuksen kaikkiin vammaispalvelujen ja kehitysvammahuollon palveluihin. Valtakirja palautetaan vammaispalvelutoimistoon. Puolesta-asiointi päättyy automaattisesti vammaispalvelujen asiakkuuden päättyessä.
[bookmark: suostumus15-17-vuotiaat]Suostumus: 15 - 17 -vuotiaat
Jos olet 15 - 17 -vuotias, voit asioida Omapalvelussa itsenäisesti omilla verkkopankkitunnuksillasi tai voit antaa suostumuksesi viralliselle huoltajallesi asioida puolestasi. Suostumuslomake palautetaan vammaispalvelutoimistoon, missä työntekijä tarkistaa väestörekisteritiedoista, että huoltajuutta koskevat tiedot pitävät paikkansa. Puolesta-asiointi päättyy automaattisesti vammaispalvelujen asiakkuuden päättyessä tai kun täytät 18 vuotta.
[bookmark: sitoumusalle15-vuotiaidenhuoltajat]Sitoumus: alle 15-vuotiaiden huoltajat
Jos olet alle 15-vuotiaan virallinen huoltaja, voit asioida lapsesi (huollettavasi) puolesta allekirjoittamalla puolesta-asiointia koskevan sitoumuksen. Sitoumuslomake palautetaan vammaispalvelutoimistoon, missä työntekijä tarkistaa väestörekisteritiedoista, että huoltajuutta koskevat tiedot pitävät paikkansa. Puolesta-asiointi päättyy automaattisesti vammaispalvelujen asiakkuuden päättyessä, huoltajuuden päättyessä tai kun lapsesi täyttää 15 vuotta.
[bookmark: _GoBack]Valtakirja, suostumus ja sitoumus käsitellään vammaispalvelutoimistossa. Puolesta-asioivan henkilön tiedot siirretään sosiaalihuollon Effica-asiakastietojärjestelmään ja tiedon viemisestä ilmoitetaan asiakkaalle kirjeellä tai muulla sovitulla tavalla. Itsenäisesti OmaPalvelun kautta ei voi antaa kenellekään lupaa asioida puolesta
[bookmark: kuinkakaytanomapalveluatoisenpuolesta]Kuinka käytän Omapalvelua toisen puolesta?
Puolesta-asioinnin merkintöjen jälkeen puolesta-asioiva voi kirjautua omilla pankkitunnuksillaan tai mobiilivarmenteella Omapalveluun. Omapalvelussa puolesta- asioiva henkilö valitsee Puolesta-asiointi -painikkeen. Se avaa puolesta-asioitavan henkilön tiedot ruudulle: puolesta-asioitavalle voi nyt tehdä hakemuksen, vastata lisäselvityspyyntöön, vastaanottaa kirjeitä ja päätöksiä sekä seurata asiakkaan tilille tulevia maksuja.
Puolesta-asioinnin voi purkaa milloin tahansa ilmoittamalla siitä kirjallisesti Nokian kaupungin vammaispalveluihin. Postiosoite: Nokian kaupunki, Vammaispalvelut, Harjukatu 21, 37100 Nokia. 
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