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Kirjautuminen pankkitunnuksilla

Asiakas kirjautuu Omille
sivuille kunnan nettisivujen

linkin kautta.

Asiakas valitsee pankin,
jonka kautta suorittaa
tunnistautumisen
(esimerkissé& Nordea).

Olet tunnistautumassa palveluun
Lifecare Omapalvelu

Valitse tunnistustapa

I Y

Varmennekortti Mobiilivarmenne
% Handelsbanken
Danske Bank Handelsbanken

Aktia “
-

Aktia POP Pankki

Public

)]

S-Pankki

S-Pankki

omadp

Oma Saastopankki
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Kirjautuminen pankkitunnuksilla

Asiakas antaa tarvittavat kayttajatunnus-/tunnuslukutiedot.

unniste

Nordea™ E-

Pankkitunnukset

Tunnuslukusovellus || Tunnuslukukortti || Tunnuslukulaits |

Anna kayttadjatunnus ja seuraava vapaa tunnusluku. Jatka napauttamalla OK-painiketta.

Kayttijatunnus: seseen Nordea E-tunniste

oeee |

Tunnusluku:
| oK | | Keskeyts | Tunnistetiedot
Tunnistetiedot
Nimi: TESTAA PORTAALIA
Henkilotunnus: 210281-9988
Palvelun tarjoaja: Oy Testikauppa Ab

Tarkasta, ettd tunnistetiedot ja palvelun tarjoajan tiedot ovat oikein. Jos tiedoissa on virhe, peruuta tunnistus ja ilmoita virheest3 pankille. Hyvaksyn, ettad yllamainitut
tunnistetietoni ovat cikeat ja ettd ne vilitetdan yllamainitulle palvelun tarjoajalle. Hyvaksyn lisdksi, ettd pankin suorittama tunnistaminen ja tunnistetietojeni valittaminen

palveluntarjoajalle vastaa allekirjoitustani palveluntarjoajan kanssa mahdollisesti tekemassani oikeustoimessa.




Public

Kirjautuminen pankkitunnuksilla

Tunnlstautumlsen Jalkeen Olet tunnistautumassa palveluun
painetaan Jatka palveluun Lifecare Omapalvelu
-painiketta.

Tunnistautumisen yhteydessa sinusta vélitetdan seuraavat tiedot:

Henkildtunnus: 210281-9988
Etunimet: Portaalia Nordea

Jatka palveluun Keskeyta siirtyminen

m Henkildtietosi on haettu Vaestotietojarjestelmasts.

Palvelu, johon olet tunnistautumassa, tarvitsee henkilitietosi asiointia varten. Palvelun
rekisteriseloste kuvaa tarkemmin tietojen kdyttdtarkoituksen. Palvelun rekisteriseloste
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Kirjautuminen mobiilivarmenteella

et tunnistautumassa palveluun
Lifecare Omapalvelu

Valitse tunnistustapa

Public

e Asiakas kirjautuu
Omille sivuille ' 94 )
S . ™ rerdec
kunnan nettisivujen e @ o
- - Varmenne kortti Mobiilivarmenne Osuuspankki Nordea
linkin kautta. p
. Sivulle kirjaudutaan = LY S
tal IO I n Danske Bank Handelsbanken Alandsbanken S-Pankki
mobiilivarmenteella.
Aktia , 615 omadb
Aktia POP Pankki Saastopankki Oma Saastopankki
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Kirjautuminen mobiilivarmenteella

. Tunnistaudu matkapuhelimella
 Asiakas antaa i

puhelinnumeronsa.
) M ah d OI I |Sta antaa myos 1. Kirjoita puhelinnumerosi.

hairinnan estokoodi

tarvittaessa (ei pakollinen —

tl etO) 2. Jos puhelinliittymassési on héirinnédn esto, kirjoita hdirinnan estokoodi.

] ] . . o Muussa tapauksessa jatad kenttd tyhjaksi.

 Painetaan Laheta-painiketta.
« Matkapuhelimeen lahtee |

tu nn |Stautu m ISpyyntO : JO ka 3. Napsauta Liheta-painiketta.

on ykS| IOlty numerosarja”a. Lihets Matk.apuhel'lmeesi ldhetetdidn tL{nnistus:pyynté. Varsinainen

tunnistus tapahtuu matkapuhelimellasi.

Public
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Kirjautuminen mobiilivarmenteella

« Asiakas saa tunnistuspyynnon
puhelimeensa, joka hyvaksytaan
ja annetaan oma tunnuslukunsa.

 Tunnistautuminen on erilainen eri
operaattoreilla ja puhelinmalleilla,
mutta toimintaidea on sama
kaikissa.

Kansalaisen tu

Public



Kirjautuminen mobiilivarmenteella

Tunnistautumisen
jalkeen painetaan Jatka
palveluun -painiketta

Public

Olet tunnistautumassa palveluun

Lifecare Omapalvelu

Tunnistautumisen yhteydessa sinusta valitetdan seuraavat tiedot:

Henkildtunnus: 210281-9988
Etunimet: Portaalia Nordea

Jatka palveluun Keskeyta siirtyminen

H Henkilbtietosi on haettu Vaestétietojarjestelmasta.

Palvelu, johon olet tunnistautumassa, tarvitsee henkilGtietosi asiointia varten. Palvelun
rekisteriseloste kuvaa tarkemmin tietojen kayttdtarkoituksen. Palvelun rekisteriseloste
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Toiminnan etenemisen tieto

Sivun avautumisen seka
myads toiminnon
avaamisen / l[ahettamisen
yhteydessa kuvataan
tapahtuman eteneminen
"Janalla”, joka kertoo
tapahtuman etenemisen
tilan.
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Etusivu

H Wagnerin kunta (sgl9501)
lifecare 55 o

Omapalvelu m

 Asiakkaalle avautuu

: UUSIMMAT
Omapalvelun etusivu.

1 Lisaselvityspyynio

Tapahtumat viimeisimma&n 3 kuukauden ajalta

* Ylavalikossa nakyy asiakkaan

NN C IR -

.. .. - Tyyppi Tapahtuma Pvm
nimi ja Kirjaudu ulos -painike. e e -
@ Lisaselvityspyyntc Toimeentulotuen lisaselvityspyynts Tanain
° Uudet tap ahtum atn akyvat a l‘;’fg;i‘lfmpwnmn Toimeentulotuen lisaselvityspyynio 03.09.2015
tummennettuna ja ne, m|h|n & Hakemus Toimeentulotukinakemus 03.09.2015
odotetaan vastausta, ovat e I
lisaksi punaisella pohjalla. > Rass castaan oA e SR o1.002015
& Hakemus Hakemus omaishoidon tuesta 11.08.2015

Nayta lisaa
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!_ifetT‘zllre
Omapalvelu
» Tyo6kalupalkissa vasemmalla on
. - . : A o
toimintopainikkeet (painikkeiden A s
tekstit saa avattua/suljettua 2| 2 omaeso
tyokalupalkin B ) sesmaens
“levennys”painikkeella). Y ) e
&
. . . . . ESaapuneet
 Kun vied&an hiiren kohdistin S|
painikkeen paalle, naytetadn sen € )
toiminnallisuus tekstina. a | €
P : M. Puclesta-asiointi
12  © Tieto Corporation tieto



Etusivu

Mikali kyseessa on ihan uusi asiakas

(joka ei ole rekisteroity Effica
sosiaalipalvelut tietojarjestelman
henkildrekisteriin, esim. aiemman
asioinnin yhteydessa kuntaan), ei
vaihtoehtoa X Omat tiedot viela
nayteta tyokalupalkissa.

Valikko tulee nakyviin vasta kun
asiakas on rekisterditynyt asioinnin
yhteydessa
asiakastietojarjestelmaan asti.

Omapalvelu

FCTest (tecmain)

-
lifecare UUTUKAINEN, UNTO

Public

~ 0 '>»B 5D

UUSIMMAT

Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta

Tyyppi Tapahtuma
Ei tapahtumia haetulla ajanjaksolla

Néyta lisaé

Pvm
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Etusivu / Huoltokatko

Public

« Palveluun tulevasta
h U Olto katkosta !Efﬁﬁa[e ;g;f:;(%;”?mm Palvelussa huoltokatke 2.12. klo. 16-18
informoidaan
kansalaista myd A
ansalaista myods | e
Omapalvelun 1
° Asetu kse n | a”:taa D% Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta
T . Tyyppi Tapahtuma Pvm
E:aalil etTIetof d a | & Hakemus Kuljetuspalveluhakemus (VpL) 20.11.2014 A
ar OI us In OrmOI a € Maksu kuntala 29.10.2014
Vah I ntaan 2 arklpalvaa ;\ € Maksu HEI NAKYYKO 29.10.2014
ennen etu kateen € : A Péitds Vammaispalvelumatkat mydnnetaan tdihin 24102014
SOVItu Sta h UOItO katkon i ' A Péitds Vammaispalvelumatkat myGnnetaén tdihin 22.10.2014
ajankohdasta). N L. 210201
A Paitos Paatds sijaisperheend foimimisesta 21.10.2014 i _ _
14  © Tieto Corporation tieto
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Etusivu / Tapahtumat

o Etusivulla ndytetddn tapahtumat oletuksena it IN
viimeisimman 3 kuukauden ajalta. Ajallisesti

Oma pal Ivelu m

uusimmat _tapa_htumat ngyte?aa_n yllmpang. A T TR
 Tapahtumia voi selata sivuhissilla alaspéain 8
tai hiiren rullapainikkeella. ! e
[ Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta |
R .. e .. - - D-j Tyyppi Tapahtuma Pvm
Tapahtu m |Sta n aytetaan n aytOI | a a [0 I\i/saéssl::;lfsi‘tyspyynwﬁn Toimeentulotuen liséselvityspyyntd Tén&aén | A
tapahtu m an : p‘\ & Lisaselvityspyyntd  Toimeentulotuen lisdselvityspyyntd Tanaan
° Tyyppl € & Suunnitelma Sosiaalihuollon asiakass:unn:lelma Tén&én
R R . =  Hakemus Kuljetuspalveluhakemus (VpL. 20.11.2014
¢ Tapahtuman nimi i : € Maksu kuntala 29.10.2014
« Paivamaara tapahtumasta tai tieto "Tanaan”, € Maksu HEI NAKYYKO 29.10.2014
jOS tapahtu ma on kuluvan palvan asia. A Paatss Vammgkealvelumatiat myannetaan 24.10.2014
A Paatds :g?;l?:atspalvelumatkat myénnetéén 22.10.2014
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Etusivu / Tapahtumat

UUSIMMAT

Keskoneriisii hakemusta Lisdsalvityspyyntd

| Tapahtumat viimeisimmén 3 kuukauden ajalia

&

&
L]

i B D O

.,
-

Tyyppl

Hakamus
Hakemus
Hokormus
Hakamius
Hakamus
Hakarmus
Hakamius
Hakamus
Hakemus

Hakamus

Tapahturma

Tolimesniuloiuan jathoRakamus
Huljatuspalvelhakemus (VpL)
Tolmeeniulotukihakemus

Paivl- j& tybtolrmints

Sopeutumisvalmennuksan vifttomakisen
opotuksean lithyva tulkkiloiminia

Toimeeniulotuen jatkohakemus
Hulfetuspalvaluhakiemes (Vpl)
Fulatuspalveluhakemus (ShL)
Hakemus omalaholdon tuestia

Teimaeniulolukinakemus

Pvm

1.9.2014

1.9.2014

1.9.2014

26.8.2014

25.8.2014

26 62014

26.8.2014

26.8.2014

26.8.2014

26.8.2014

Public

UUSIMMAT

>

3 S

Keskeneraista hakemusta Lizaselvityspyyntoa

[ Tapahtumat viimeisimman 24 kuukauden ajalta

»~ B2

Tapahtuma-nayton alaosasta voidaan
hakea lisda tapahtumia 3 kuukauden
jaksoissa Nayta lisaa -painikkeesta.
Tieto paivittyy yldosaan (max. 24
kuukautta).

Tyyppi Tapahtuma Pvm
= Hakemus Asunnon muutostyot ja asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet 432014
& Hakemus Paiva- ja tyotoiminta 432014

16
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Etusivu / Tapahtumat

Mikali kyseessa on ihan uusi asiakas, jolla ei ole viela
asiakastietojarjestelman puolella tapahtumia lainkaan kunnassa, tai
tapahtumia ei ole vimeisimman 3 kuukauden ajalta, vaikka olisi aiempaa

Public

asiointihistoriaa, naytetaan tieto tapahtumat naytoélla "Ei tapahtumia haetulla

ajanjaksolla” -tekstina.

Nayta lisaa -vaihtoehdosta voi tallaisessa tilanteessa selata mahdollisia
aiempia tapahtumia maksimissaan 24 kuukautta taaksepain 3 kuukauden

jaksoissa.
UUSIMMAT

Tyyppi

Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta

Tauahtu"na
| Ei tapahtumia haetulla ajanjaksolla

Mayta lisgaa

17
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Etusivu / Tapahtumat

Public

« Tapahtuma-naytolta voidaan valita rivi ja tarkastella tapahtumaa, jolloin
avautuu ko. tapahtumaan liittyva sivu seké valitun tapahtuman tiedot.
 Hakemusrivi nayttad Hakemus-nayton ja valitun hakemuksen:
UUSIMMAT HAKEMUKSET
3 1 - Lﬂl;':nu Ut ~ a Hakemius vastaanol=tiu kunnassa
Keskenerdisid hakemusta Lis@salvityspyyntd & ;wmm HAKEMUS
T § & Toimesniuletukinakemus :;.;;?au
Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta 02 05.2014
Tyyepi Tapahturna Pym w Eﬂ.mlm'm'n;i' ki [ Palve 30002014
E2.05.2044 Mihin tarioltifcsesn haatis icdmesntulobikea?
& Lisasehvityspyyntd  Toimeentulotuen lisaselvityspyyntd V1 9.9.2014 T AR A Lonarm [paum doke i Al &1 8nim possim Bmeam sl tul
[*] T RRDED B00T SRPRLARILT §1 S0 MUNS MUl Qabkgus M
0a.02.20t4 abhomesrt guo 89, Al Bos agam ol legimus. E! dicts volup
" Hakemus Toimeentulotukihakemus 492074 » Ruljetuspatvahhakams (VpLh
bk o s I i Ul paezipRar qud, IN GUANGS SHUTAN] Maeitans m
- voluptatcgs ol vim, Ext sa sBeps Ermissn, oum ullum vits
& Hakemus Toimeantulolukihakemus 392014 O Toimeertuotmmakemus aulBmo sarferSae, in autem iagque iorquatos sum
01052014
&s Hakemus Toimeentulolukihakemus 29.2014 & Vamemaispalvelubakemus | Bhvis jo ::-:Juﬁfm:;af t:ﬂwin'ﬁmﬁ::l:"uﬂ"ﬂ
fyotoimints DO CUM @y, NS Case yivandum g vix
«* Hakemus Palveluasuminen/ asumispalvelut 2.9.2014 kb Ex invidunt paficulls tcidunt mel. e 9ed ulinem fenet con
Ll EMEIHIMTF!‘HHWHTTH‘ L i i refarrantuf quo. Bhuis Nemone sum no, vix ul suitmod ancily
& Hakemus Tolmeentulotuen jatkchakemus 1.9.2014 opetukseen lithvs Wikkitsiminga SIEPCIN XTI T . CRIRN IKRRC) I Y, N it il
e HENKILOTIEDOT
o Hakemus Kuljetuspalveluhakemus (WVpl) 1.9.2014 [ Tmm:.nmnpuemumm r::lp‘rumunkﬂpltumil r
-
18  © Tieto Corporation tleto



Etusivu / Tapahtumat

Lisaselvityspyynto-rivin:

2 FCTest (tecmain)
| fetl:alre TESTAA, PORTAALIA
velu

.-_« l

UUSIMMAT

2

Keskeneraista hakemusta

Tapahtumat viimeisimméan 3 kuukauden ajalta

I =R S

Tyyppi Tapahtuma Pvm
0] I\i/sa;&:::-\lfsityspyyntﬁﬁn Toimeentulotuen lisaselvityspyyntd Ténddn A
& Lisaselvityspyyntd  Toimeentulotuen lisaselvityspyynté Ténéan
& Suunnitelma Sosiaalihuollon asiakassuunniteima Tén&&n
E & Hakemus Kuljetuspalveluhakemus (VpL) 20.11.2014
i . € Maksu kuntala 29.10.2014
€ Maksu HEI NAKYYKO 29.10.2014

lif
C

LI > I

-,

ecare

apalvelu

Lisaselvityspyynto-rivi avaa Lisaselvityspyynnot-nayton ja valitun

FCTest (tecmain)
TESTAA, PORTAALIA

Public

~d

LISASELVITYSPYYNNOT

Vastatut

Toimeentulotuen lisdselvityspyynto
Julkaistu 03.12.2014
Vastattu 03.12.2014

Toimeentulotuen liséselvityspyyntd
Julkaistu 01.10.2014
Vastattu 21.10.2014

Lisdselvityspyynto
Julkaistu 23.09.2014
Vastattu 23.09.2014

Toimeentulotuen liséselvityspyynto
Julkaistu 23.08.2014
Vastattu 23.09.2014

Lisaselvityspyyntd
Julkaistu 18.09.2014
Vastattu 18.09.2014

~

Toimeentulotukihnakemuksenng

Taydentdkda hakemustanne iimeitetuilld
31.12.2014

Kirjanpitdjan selvitys
Lisatietoja
Kirjanpidosta vuoden 2013 tiedot.
Pankkitiliotteet ajalta
Lisatietoja
1.9.2014 alkaen.
Lisatietoja
Mikali liséselvityksia ei maéaraaikaan me
tietojen perusteella. Puutteellinen haken|

Toimeentulotuen hakijan, hdnen perheg
kaikki tiedossaan olevat toimeentulotuks
myétévaikutettava asiansa selvittdmised

19  © Tieto Corporation
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Etusivu / Tapahtumat

o Vastaus lisaselvityspyyntdon -rivi avaa Lisaselvityspyynnot-nayton ja
sielta vastatun pyynnon:
UUSIMMAT

Keskenerdinen hakemus
Vastatut A | Toimeentulotukihakemuksenne on saapunut
Tapahtumat viimeisimméan 3 kuukauden ajalta Téydentakaa hakemustanne imoftetuila liteil seuraavaan pé
: Toimeentulotuen liséselvityspyynto 31.12.2014
Tyyppi Tapahtuma Fum Juleistu 03.12.2014 o o
Vastatty 03,12 2014 Kirjanpitéjén selvitys
B Hakemus Toimeentulotuen jatkohakemus Téndédn A o Sl
Toimeentulotuen liséselvityspyyntd Hsaieina
Vastaus ) o i o ! tyspyy Kifanpidosta wioden 2013 fiedot
[0 lisaselvityspyyntaen Toimeentulotuen lisdselvityspyyntd Ténaan Julkaistu 01.10.2014
PYY Vastattu 21.10.2014 Pankkitiliotteet ajalta
Lisdselvityspyyntd  Teimeentulotuen lisdselvityspyynto Téanaan Lisaselvityspyyntd Liséietoja
Julkaistu 23.08.2014 1.9.2014 akaen.
& Suunnitelma Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma Ténaan Vastat 23.09.2014 Lisatietoia
Toimeentulotuen liséselvityspyyntd I
2 Hakemus Kuljetuspalveluhakemus (VpL) 20.11.2014 Julkaistu 23.08.2014 Mikéli liséselvityksid ei mééréakaan mennessé toimiteta, tehdd
Vastattu 23.092014 tietojen perusteella. Puutteellinen hakemus voidaan hyléta. (Lal
€ Maksu kuntala 29.10.2014 Lisaselvityspyyntd Toimeentulotuen hakian, hnen perhesnjésenens ja elatusvel
. . Julkaistu 18.09.2014 kaikk tiedossaan olevat toimeentulotukeen vaikuttavat valttamé
€ Maksu HEI NAKYYKO 29.10.2014 Vastattu 18.09.2014 mybtévaikutettava asiansa selvittémiseen.
: 5 sz Toimeentulotuen liséselvityspyyntd Laki toimeentulotuesta 17 §, hallintolaki 13
4 Paitss Ig?rwr?a\spalvelumaikat myénnetaan 24.10.2014 oo tyspyy ( § bl
) o Vastattu 12.09.2014 Thigysteon
& | paztos x‘?ﬂpalspalvelumaikat mydnnetaan 22 10.2014
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Etusivu / Tapahtumat

o Paatds-rivi avaa Omapalveluun julkaistut Paatbkset-nayton ja valitun
paatoksen:

1 Vammaispalvelumatkat my6nnetéén toihin Piatistiedot | Dokumentit
Keskenerdinen hakemus ’724‘10'2014
Vammaispalvelumatkat mynnetéén toihin Tiedoksiantopéivé
Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta 22102014 S
Tyyppi TRl Pvm Paatds sijaisperheend toimimisesta Pétosteksti
— Iig;gslvityspyynmdn \apahiuma . gy e R 21.10.2014 Miten timé nakyy
& Lisaselvityspyynté  Toimeentulotuen liséselvityspyyntd Tanaan Toimeentulotuki mydnnetaan TOTUL 6§ 7§ . o L .
23.00.2014 Lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuraaminen
& Suunnitelma Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma Ténaan Paitds sijaisperheend toimimisesta Kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimieli
i 18092014 ja edistettivd lasten ja nuorten hyvinvointia
= Kuljstuspalveluhakemus (VpL) 20112014 Toimeentulotuki myonnetin tulevaa etuutta syntymista.
vastaan. 5T e
€ Maksu kuntala 29.10.2014 12082014 Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on
ongelmista sekd annettava asiantuntija-apua
€ Maksu HEI NAKYYK® 29.10.2014 Toimeentulotuki mydnnetéan TOTUL 6§ Kunnassa toimiville yhteisdille.
10.09.2014 8§
4 Patds I@mmaispalvelumalkat mydnnetdan 24.10.2014 Palvelujen kehittminen kasvatuksen tukemi
- &ihin
- Vammaispalvelumatkat my&nnetaan Runnan on sosiaali- ja terveydenhuoltoa, as
& | FEESE téihin 220201 lapsiperheille tarkoitettuja palveluja jarjestc
\Vasiaus nalualuian avmlla fuataan wanhamnia hnnlta
@ lisaselvityspyyntasn Toimeentulotuen liséselvityspyyntd 21.10.2014
A Paatos P&atds sijaisperheend toimimisesta 21.10.2014
@ VAU ... Usaselvityspyyntd 23092014 .

tieto
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Etusivu / Tapahtumat

Public

e Maksu-rivi avaa Maksut-nayton ja nayttaa valitun rivin:

UUSIMMAT MAKSUT
1
Keskenerainen hakemus
Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta Tulevat maksut ©

Tyyppi Tapahtuma Pvm
—  lisdselVityspyyRtaon | e e e R
& Lisaselvityspyyntd  Toimeentulotuen lisaselvityspyyntd Ténaan ~ Vuokra 8/14 VUOkranantaja 300,00‘& 18.09.2014
& Suunnitelma Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma Ténéan

. %)
= Hakemus Kuljetuspalveluhakemus (VpL) 20.11.2014 SuorltetUt makSUt
€ Maksu kuntala 29.10.2014
— |\$ kuntala Apoteket Sirius 50,00€ 29.10.2014
€ Mak HEI NAKYYKO 29.10.2014 p
aksu .10.
& Paitss :{’_?rr:maispalvelumatkat myénnetéén 24.10.2014 HEl NAKYYKO RemU|an LastenSKOti SOO‘OO‘E 29102014
- sihin
A Ppaatss :Jc_’i?rl-'l?r:naispalvelumatkat myénnetaan 22.10.2014 kuntala Apoiekel Sil’iUS S0,00’E 10092014
@ I\i/:éssi::-\lfsityspyynlbdn Toimeentulotuen liséselvityspyyntd 21.10.2014
A Pastos P&atds sijaisperheend toimimisesta 21.10.2014
@ Yasteus . Lisaselvitvsownts 23.09.2014 ..
-
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Etusivu / Tapahtumat

Public

« Kirjeet-rivi avaa Kirjeet-nayton ja nayttaa valitun rivin:

FCTest (tecmain)

lifecare TESTAA, PORTAALIA

Omapalvelu w

UUSIMMAT

2

Keskenerdistd hakemusta

Tapahtumat vimeisimman 3 kuukauden ajalta

S =Rl S

Tyyppi Tapahtuma Pvm
«% Hakemus Vammaispalveluhakemus 23.09.2014 A
A Paatos Toimeentulotuki my6nnetd&dn TOTUL 6§  23.09.2014
& Kire Kirje 23.09.2014
n o Lisselvityspyyntd 18.09.2014
. liséselvityspyyntdsn YSPYY! o
.
- Vammaispalveluhakemus /
| R Sopeutumisvalmennus iRl
& Hakemus Vammaispalveluhakemus / Muu, miké 18.09.2014
s Hakemus Toimeentulotukihakemus 18.09.2014

FCTest (tecmain)

lifecare s rorman

Omapalvelu

KIRJEET

>

> B =2 52

YHTEYDENOTTOPYYNTO
IajsTkdsficskif dskfdsIkif dslkficslkjfdlk,

Uudet

Kirje
Julkaistu 18.09.2014

Seija Sossu
Kirje o s
Julkaistu 12.09.2014 Sosiaalityontekija
Kirje puh 65465406
Julkaistu 12.09.2014
Kirje
Julkaistu 11.09.2014
Kirje
Julkaistu 11.09.2014
Kirje
Julkaistu 09.09.2014

Vanhat

Kirje
Julkaistu 23.09.2014
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Etusivu / Tapahtumat

Public

e Suunnitelmat-rivi avaa Suunnitelmat-naytdn ja nayttaa valitun rivin:
UUSIMMAT SUUNNITELMAT
] -. lihuollon itel ASIAKAS
1 Julkaistu 03.12.2014 $:;?::a§gnr:21ﬁz
Keskenerainen hakemus /\ . k'lv"t
enkilotunnus
210281-9988
Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta Osoite
. Webbikatu 3 81234 WAGNER
Tyyppi Tapahtuma Fvm Puhelinnumero
: : I 0202020202
B Hakemus Toimeentulotuen jatkohakemus Tandadn A
OSALLISTUJAT
a I\i/:'a'sst.::-\‘.rsityspyynté sn Toimeentulotuen liséselvityspyyntd T&n&an ‘T':;ﬁ{::::k"“
&) Lisaselvityspyynté  Toimeentulotuen liséselvityspyyntd Ténaén gg‘ij;"ggisgi"k"ﬁt
Suhde asiakkaaseen
& Suunnitelma Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma Téanéén Ystavallinen suhde.
2 Hakemus Kuljetuspalveluhakemus (VpL) 20.11.2014 s
€ Maksu kuntala 29.10.2014
|
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Etusivu / Tapahtumat

Uusi hakemus

Hakemus omakshoidon

Public

o Tapahtumat -naytolla naytetaan tietona mahdolliset keskeneraiset
hakemukset ja saapuneet lisdselvityspyynnot omissa kentissa

seka niiden lukumaarat. Kun valitaan hiirella kentt&, voidaan siirtya

Huljetuspalveluhakemus

Uusi Hakemus -naytolle tai Lisaselvityspyynto -naytolle.

Kuljsiuspalveluhakemus
(VpL}

Toimeentulotusn
jatkohakemus

Toimeantuloiukinakemus
Vammaispalveluhakemus

Keskeneraiset /n\
Hakemus omakshoidon
tuesta (09,08 2014)

Toimeentulotukihakemus |

E FCTest (tecmain)
lifecare TESTAA, PORTAALIA

Omapalvelu A———

09.09.2014)

( B!
Toémeentuioiuen

jatkonakemus

(25.08.2014) D-j
Huljetuspalveluhakemus

{VpL) (05.05.2014) E
Huljetuspalvpluhakemus

{ShL) (11.04.2014) -

UUSIMMAT

Keskeneralsta hakemusta Llsaselwtyspyynto

Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta

Tyyppi

Vastaus

a liséselvityspyyntddn

€ Maksu

Tapahtuma

Vammaispalvelujen liséselvityspyyntd V1

kuntala

10.9.2014

10.9.2014

LISASELVITYSPYYNNOT
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Public

Omat tiedot / Yhteydenottokanava

Mikali kuntalaisella ei ole omissa tiedoissaan yhteydenottokanavaa valittuna,
naytetaan hanelle dialogi sen valitsemiseksi Omapalvelun avautuessa.

Valitse yhteydenottotapa

Sinulla ei ole yhteydenottotapaa valittuna. Valitse Omapalvelu,
jotta voit hoitaa sahkdisesti asioitasi. Valittu yhteydenottotapa

IGytyy Omat tiedot —sivulta.

Omapalvelu H Postitse ‘

« Valitsemalla "Omapalvelu”, voi kunta aloittaa asioinnin kanssasi sahkaoisesti.
» Valitsemalla "Postitse” saat kaiken edelleen postitse.

tieto

26  ©Tieto Corporation



Omat tiedot / Yhteydenottokanava

Public

Mikali matkapuhelinnumeroa ja/tai sahkopostiosoitetta ei ole paivitetty Omiin
tietoihin, saadaan seuraava herate.

Painamalla Omat tiedot -painiketta paastaan paivittamaan kyseisia tietoja.

Y hteystiedot puutteellisia

Jos haluat saada sahkaisia iimoituksia Omapalvelusta, kay
syottamassa matkapuhelinnumero tai séhkopostiosoite omat tiedot
sivulle.

| Ok H Omat tiedot

27
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Public

Omat tiedot

 Omat tiedot -painikkeesta paastaan Omat tiedot -naytdlle, jossa
naytetaan ja voidaan paivittaa Matkapuhelin, Kotipuhelin, Sahkdposti
ja Minun saa yhteyden -kenttiin tiedot. Lisdksi naytetaan
tunnistautumisen kautta nimi ja osoitetiedot.

* (@ -painikkeesta avautuu ohje.

* Tietoja paasee muokkaamaan painikkeesta . .

.I =3 STRA, PORTAAS
Mmapakealu
-y Matkapuhotin Muokkaa tietoja
2 < & Kotipunetin
n wetosatas L sankopesn
B1234 WAGNER
B csasesymegiin
s Ot
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Omat tiedot

Public

Kenttiin "Matkapuhelin”, "Kotipuhelin”, "Sahkdposti” ja "Minuun saa
yhteyden” tiedot haetaan Effica sosiaalipalvelut -jarjestelméasta, mikali
niitd on sinne aiemmin asioitaessa tallennettu.

Tiedot kannattaa tarkistaa, koska ne voivat olla vanhentuneita!

Matkapuhelinnumeroa kaytetaan SMS-heratteisiin ja sen muotona on
oltava esim. 0401234567, 040 1234567,+358401234567

aaaaaaaaaaaaaa
ssssssssss

o

PN

2

2

o T
&

=~

€

—_—

7
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Public

Omat tiedot

Kun tietoja muokataan, aktivoituvat naytdn kentat ja naytolle tulee

oranssi raami.
* @ -painikkeesta saadaan ohjeet.
e " -painikkeesta voidaan perua tietojen muokkaus
* [ -painikkeesta tallennetaan tiedot.

OMAT TIEDOT @_"D P
~ o | \

m Hotipuhslin )
Teatma, Portaslia I : Peru tIEtOJen
VWebbikatu 3 Sankopost muokkaus
B1Z234 WAGMNER Ir:nnﬂ tosbiEE st 1 |
wun saa yhieyden

Tallenna muokatut
tiedot
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Omat tiedot

Public

Matkapuhelinnumeroa ja sdhkopostia kaytetaan viestintdkanavina
IImoittamaan asiakkaalle hanelle Omapalveluun lahetetyista asiakirjoista.

Jos asiointikanavaksi on valittu Omapalvelu (Minuun saa yhteyden
-alasvetovalikossa), voidaan Effica Sosiaalipalvelu -jarjestelméasta antaa
asiakkaalle tiedoksi paatoksia seka lahettaa lisaselvityspyyntoja ja kirjeita.

OMAT TIEDOT @ 7 . . . .
= Kaikkien kenttien tiedot

- EoRRGRG: paivittyvat Effica sosiaalipalvelut

e E— jarjestelmaan reaaliaikaisesti

| Minuun saa yhteyden |

Omapalvelu VvV

tallennuksen yhteydessa.

31
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Uusi hakemus

Public

e Uusi hakemus -painikkeella [} avautuvat kdytdssa olevat hakemustyypit
valittavaksi valikkoon.
« Lisaksi naytetddn mahdollisesti keskeneraiseksi tallennetut hakemukset.
« Valitsemalla haluttu hakemus, paastaan siirtymaan hakemus-naytolle.
ﬁ Uusi hakemus
1 :legtagwusomawshomon Iifecare :g;;g:;({:gan:mm
Hakemus so?a;‘::u_r;‘gollon Omapalvelu m
asumisen palveluinin - i - -
[?) Hakemus sosiaalihuolion
[ | s cosian A VAMMAISPALVELUHAKEMUS
1I:L;IIJS\et:;::uswaallhuullcm 7
a Kuljetuspalveluhakemus 1 / Sahkoisesta asioinnista
(ShL)
N ’ T b i
o | mm D SR
€ Toimeentulotukinakemus a ::;tr;\?aistif;ll\c!ei‘lﬂ?la :ikijar-‘jhe:\kv@t:edOl
Vammaispalveluhakemus R ostETia :s‘;”a‘m' : ::i"a‘me
ﬁ =~ ;ankiiyhleystie_dcl‘ :entkm;:n:us [
e e[ W mEunis, | e
Toimeentulotukinakemus e : Liséﬂelo}a AT
[ (Tandan) | 1 Tietcjen oikeellisuus _
| |
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Public

Uusi hakemus

« Jos valitaan hakemus, josta on jo Kasittelematdn hakemus lahetetty kuntaan,
saadaan dialogi, jossa kysytaan halutaanko olemassa olevaan hakemukseen
lisata lisaa liitteita vai tenda kokonaan uusi hakemusdialogin.

Uusi hakemus

AT

Hakemus omaishoidon

tiesia neisimman 3 kuukauden ajalta

Kuljetuspalveluhakemus

) Toimeentulotukihakemus

Kuljetuspalveluhakemus

{(VpL) Haluatko tehda uuden hakemuksen, vaikka sinulla on jo olemassa toinen kasittelematon hakemus?

Lastensuojeluilmoitus
Hakemuksesi kasittelyd ei ole viela aloitettu, voit lisata litteita kasittelematiomaan hakemukseen painamalla "Lisaa litteita”.

Toimeentulotuen Voit tehda kokonaan uuden hakemuksen painamalla "Uusi hakemus".

jatkohakemus Voit keskeyttad toiminnon painamalla "Keskeyta"

Toimeentulotukihakemus

Vammaispalveluhakemus Lisaa litteita H Uusi hakemus H Keskeyta ‘

LI ORI I 4
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Public

Uusi hakemus

« Jos valitaan hakemus, josta on jo keskeneraiseksi tallennettu versio olemassa
Keskeneraiset-valikossa, saadaan dialogi, jossa kysytaan halutaanko jatkaa sita vai
aloittaa taysin alusta.

« Vastaamalla kysymykseen "Kyll&” siirrytddn keskeneraiseen hakemukseen. Kun
vastataan "Ei”, keskenerainen hakemus poistetaan ja aloitetaan uuden hakemuksen
tekeminen alusta alkaen. Peru-vaihtoehto peruuttaa dialogin.

x FCTest (tecmain)
llfeqa‘re TESTAA, PORTAALIA
Omapalveliu

MKigaudu ulos

Uusi hakemus

Hakemus omaishoidon

NTULOTUKIHAKEMUS

Kuljetuspalveluhakemus Sahkoisesta asioinnista
(ShL)

Asiakastietonne rekisterdidaan toimipisteen asiakastietojarjestelmaéan ja tiedot ¢
on oikeus tarkistaa itse&an koskevat asiakasrekisteritiedot esittamalla allekirjoite
268§ ja 28§)

Kuljetuspalveluhakemus

vPL) n

Toimeentulotuen

jatkohakemus

L_Toimeentulotukihakemus

Toimeentulotukihakemus

Alueyksikko, johon [

Wammaispalveluhakemus = valitse alue Haluatko jatkaa keskeneriistd hakemusta? Jos
valitset "Ei", keskenerainen hakemus
poistetaan.

Pohjoinen alue

Keskeneraiset

LUVECRTRYE B

Pohjoinen alue, Etelainen| Kylla l | Ei | | Peru

Toimeentulotukihakemus 406
(Tanaan) -

z |

Hakemus

Aidaniakso. iolle toimeentulotukea haetaan
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Hakemukset

Public

Hakemukset-painikkeesta [7) avautuu Hakemukset -naytto, jossa naytetaan hakemukset,

jos hakija on tehnyt

niitd (max. 24 kk
takautuvasti).

Oletuksena naytolle
avataan listan ylin
hakemus.

- FCTest (tecmain)
! )lfe CAF& es1aA PORTAALIA
Or

mMapalvelu

HAKEMUKSET

Testaa, Portaalia
<% Toimeentulotukihakemus

12.09.2014 Henkilétunnus

a
L & Toimeentulotuen jatkohakemus ~ BEE Hakemus lahetetty kuntaan
Tanaan
| OE ] lé(é:lqji:t;gﬂlpgiveluhakemus (VpL) HAKEMUS
B Mille ajalle haette toimeentulotukea?
«* Vammaispalveluhakemus
D_j 23.09.2014 Alkaen
01.12.2014
- - s
hd Vammaispalveluhakemus / Muu, mika
E 18.09.2014 Saakka
31.12.2014
P R
“u - Vammalsp_alveluhakemus J Mihin tarkoitukseen haette toimeenti
\‘\ Sopeutumisvalmennus Eldmiseen
- ;
18.09.2014
€ e Toimeentulotukihakemus HENKILOTIEDOT
18.09.2014 Hakijan sukunimi ja etunimet
-

210281-9988
& Toimeentulotukihakemus
12.09.2014 Ldhiosoite ja postitocimipaikka
N B Webbikatu 3 81234 WAGNER
Toimeentulotukihakemus
11.09.2014 Puhelin

]
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Public

Hakemukset

 Hakemukset-kentassa naytetdan hakemukset ja niiden paivamaaratieto seka tilan
kuvake. Hakemukset on jarjestetty laskevaan paivamaarajarjestykseen.

« Valittua hakemusta voi selata hissilla tai hiiren rullapainikkeella. Nayt6lla ndhdaan

hakemuksen tila seka hakemuksen taytetyt tiedot.

= FCTest (tecmain)
Iifecare =5 FoRTAALA

Omapalvelu m

Palvelussa huoltokatko 2.12. klo. 16-18

HAKEMUKSET

& Toimeentulotuen jatkohakemus
Tanaan

Kuljetuspalveluhakemus (VpL)
20.11.2014

Vammaispalveluhakemus

23.09.2014

% Vammaispalveluhakemus / Muu, miké
18.09.2014
YvammT T Tretoraikeras T

Sopeutumisvalmennus
18.09.2014

& Toimeentulotukihakemus
18.09.2014

ALV CRERYE B/

«* Toimeentulotukihakemus
12.09.2014

Toimeentulotukihakemus
12.09.2014

4

Toimeentulotukihakemus
11.09.2014

Hakemus omaishoidon tuesta
11.09.2014

Toimeentulotuen jatkohakemus
11.09.2014

[ 2O A 2EN ]

Vammaispalveluhakemus
11.09.2014

‘A‘ Hakemus vastaanotettu kunnassa

HAKIJAN HENKILOTIEDOT

Sukunimi ja etunimet
Testaa, Portaalia

Henkildstunnus
210281-9988

Osoite
Webbikatu 3 81234 WAGNER

Puhelin kotiin
0202020202

Sahkopostiosoite
nordea.demo@wagner. hui

VAMMAISPALVELUISTA HAETTAVAT PALVELUT
Valitse yksi tal useampi palvelu

- Sopeutumisvalmennus

= Muu, mika

Koe
LITETIEDOSTOT

= Liitc

- Laakarintodistus

<
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Public

Hakemuksen tilat

Hakemuksen tilat naytetaan kuvakkeilla (viemalla hiiren kohdistin kuvakkeen péaalle,
avautuu myos kayttajalle teksti-ikkuna kertomaan tilatieto):

m = Hakemus on lahetetty kuntaan (hakemusta ei ole viela
s Kuljetuspalveluhakemus (VpL)

Viestikeskuksessa aktivoitu asiakastietojarjestelmaan). 01.09.2014

& = Hakemus on vastaanotettu kunnassa (hakemus on O Toimeentulotukihakemus
aktivoitu Viestikeskuksessa ). Mt a1

@ = Hakemus on kasittelyss& (hakemus on liitetty i i
selvitykseen/palveluun ja on kasittelyssa). Anahik<aen lithova hilkkitnimints

© - Hakemuksesta on tehty kielteinen paatos (hakemus on
liitetty lopullisena tallennettuun kielteiseen paatostyyppiin).

© = Hakemuksesta on tehty myonteinen paatds (hakemus on
liitetty lopullisena tallennettuun myonteiseen paatostyyppiin).

® = Hakemus on peruttu (hakemukseen on tehty Paatos ei
johda selvitykseen -tyyppinen paatos Vireillepano-naytolla).
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Keskeneraiset hakemukset

lIifecare

Omapalvelu

Public

FCTest (tecmai
TESTAA, PORTAA

o Keskeneraiset hakemukset (hakemukset, EE—— [
jotka on valitallennettu kayton yhteydessa a SEPRSUTRE
alemmin) naytetadn Uusi hakemus -naytolla. i I
Lisaksi naytetaan suluissa hakemuksen [ | oonepatvennakemus
tallennusajankohta (tandén, jos on kuluvasta [ | oeeniotuen |
paivasta kyse tai paivamaaratieto, jos ) | Towmsonnsonsmasaens
tallennus on tehty aiemmin). P M

= Keskeneraiset
j ::I'_I‘_:)_ai_l:"n;::;ulotukihakemus
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Keskeneraiset hakemukset

osioissa).

Uusi hakemus

Public

Keskeneraista hakemusta paasee jatkamaan valitsemalla hakemus listasta.
Hakemus avautuu (hakijan aiemmat tallennetut tiedot 16ytyvat eri hakemuksen

Hakemus omaishoidon
tuesta

Kuljetuspalveluhakemus
(ShL)

Kuljetuspalveluhakemus
(vpL)

Toimeentulotuen
jatkohakemus

Toimeentulotukihakemus

Vammaispalveluhakemus

Keskeneraiset /

TOIMEENTULOTUKIHAKEMUS

Toimeentulotukihakemus
(Tanaan)

Alueyksikkd, johon
hakemus toimitetaan

| Hakemus

Pankkitili, jolle tuki
maksetaan

Henkildtiedot

| osoite- ja
yvhteystiedot

Muut samassa
taloudessa asuwvat

Sahkoisesta asioinnista

Asiakastietonne rekisterdidaan toimipisteen asiakastietojérjestel
on oikeus tarkistaa itse&an koskewvat asiakasrekisteritiedot esitta)
26§ ja 288§)

Alueyksikkd, johon hakemus toimitetaan

“Valitse alue

| Pohjoinen alue -~

Pohicinen alue. Eteldinen alue. lt&dinen alue ia Lantinen alue
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Hakemuksella litkkuminen

Hakemuksen
osiot
naytetaan
vasemmalla
listassa.

Valittu osio eli
hakemuksen
kohta on
maalattuna.

= FCTest (tacmain)
lifecare T rormaua Palvelussa huottokatko 2.12. kio, 16-18

Omapalvelu m

G e R

TOIMEENTULOTUEN JATKOHAKEMUS

:| Sahkoisesta asioinnista

kkaalla on oikeus tark

Hakemus

kastl Gidaan toimipl ieto)a Imé&én ja tiedot on 58 salassa pl k
koskevat aslakasrekisteritiedot esittdmalld allekirjoitettu pyynid rekisterinpitéjalle (Henkilat 1 265 ja 285)

HenkilGtiedot

Olosuhteissa
tapahtunest Hakemus
ko Mille ajalle haetie toimeentulotukea?
Tydllisyystilanne = Alksen
Virellia olevat etuudet [01.12.2014 ]
Hakijan tulot
. ™ Saakka
Puclisen tulot |’ai 12 2014 ]
Alle 18-vuctiaiden
lasten tulot = Minin tark hastte ol 7
Menot | . Ia

Alle 18-vuotialden
lasten menot

Lisétietoja

Tietojen oikeellisuus

Liitetiedostot
Henkilotiedot

Haklijan sukunimi ja etunimet
Testaa, Partaalia

Henkiltunnus

itsedan

Public
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Hakemuksella litkkuminen

TOIMEENTULOTUKIHAKEMUS

Lainat ja muut velat

Hakemus

Pankkitili, jolie tuki Velan tyyppi

maksetaan

HenkilGtiedot ST i
Osoite- ja

yhteystiedot

Muut samassa Velkajarjestely

taloudessa asuvat Hakupaivamaara

Hakijan asuminen |

Hakijan

elamantilanne Paatoksen paivamaara

Taloudellinen tilanne

Vireilla olevat
etuudet e et

Lis&tietoja
Tulot

Varallisuus

Lainat ja muut velat

Ci=atietoja

Public

TOIMEENTUI

Pitkissa hakemuksissa valilehtivalikkoa
voidaan selata ylos- ja alaspain viemalla
hiiren kohdistin nuolipainikkeiden péaalle.

Kun hakemus on selattu loppuun asti
(ylos tai alas), selausnuolta ei nayteta.
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Hakemuksella litkkuminen

e Hakemuksen

- cmain)
"feqa,re TESTAA, PORTAALIA alvelussa huoltokatko 2.12. kio. 16-18
Omapalvelu

osiosta voidaan
siirtya seuraavalle
valitsemalla osio-
listasta haluttu
kohta tai hiiren
rullapainikkeella
selaten hakemusta.

e Lisaksi hakemusta

TOIMEENTULOTUKIHAKEMUS

Bb
> | D

i Hakijan asuminen

Pankkitili, jolle tuki
aksetaan

Henkilstiedot

Osoite- ja
yhteystiedot

Hakijan elamantilanne

Taloudellinen tilanne Elamantilanteen vapaamuotoinen kuvailu

Vireilla olevat etuudet
Tulot
Varallisuus

Menot

Lainat ja muut velat

O tsissal aloittaa ty
" Lisatietoja O tyston
VOI selata Tioen b O s |
Pastitse toimi o i
- . . - littest [ elékelsinen
sivuhissilla e g
[l m ki
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Hakemuksella litkkuminen /
Valltallennus

Hakemus voidaan tallentaan Tallenna g -painikkesta.
Tallennuspaivamaara ja -kellonaika naytetaan tallennettaessa.

Hakemuksen voi poistaa Poista ff -painikkeesta.

Hakemus tallennetaan automaattisesti jatkossa aina minuutin valein, jos
hakemukselle tehddadn muutoksia, seka aina kun siirrytdan hakemuksen

yhteenvetoon.

Public
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Hakemuksen ohjetekstit

« Hakemusten kenttiin
maaritellyt ohjetekstit HENKILOTIEDOT
saa nakyviin Sukunimi ja etunimet

7 —palnlkkelsta_ The Client, Anna

Henkilctunnus

L | o 2=

Ammatti & kirjoita nykyinen ammattisi

Kirvemies

pysyykKo osoite samana? 00000 PAIKKAKUNTA

Puhelin (2
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Pakolliset kentat

Hakemusten kenttiin

mahdollisesti lifecare [Clsstscman

Omapalvelu

maaritellyt pakolliset

TESTAA, PORTAALIA

Public

tiedot naytetaan
kentan vieressa
keltaisella

TOIMEENTULOTUEN JATKOHAKEMUS

Sédhkodisesta
asioinnista

painikkeella seka
kentan viereen
avautuvana
infodialogina, jos
kenttdan ei tietoa
anneta. Lisaksi
naytetaan kuinka
monta pakollista
tietoa on tayttamatta
osioittain.

WILEVN CRTRYE B

Henkilétiedot

Olosuhteissa
tapahtuneet
muutokset

Tydllisyystilanne
Vireilld olevat etuudet
Hakijan tulot
Puclison tulot

Alle 18-vuoctiaiden
lasten tulot

Menot

Alle 18-vuotiaiden
lasten menot

Lisatietoja
Tietojen cikeellisuus
Liitetiedostot

Hakemus
Mille ajalle haette toimeentulotukea?
Alkaen

[p1.12.2014

|

Saakka

| Vaadittava tieto puutiuu

Mihin tarkoitukseen haette toimeentulotukea?

Vaadittava tieto puuttuu

Henkildtiedot

Hakijan sukunimi ja etunimet
Testaa, Portaalia

Henkildtunnus
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Pakolliset kentat

E FCTest (tecmain)
I_lfecam TESTAA, PORTAALIA
Imapahvelu

Palvelussa huoltokatko 2.12. klo. 16-18

B

]
TOIMEENTULOTUEN JATKOHAKEMUS iz B
.............
Sahkoisesta Valitse tasta litetiedostot. Litteiden tiedostomusto vol o83 jpg, jpeg tal pdf. Yhden litetiedoston koo fulee ofia enintaan 2.0 ML
asipinnista JOS LITTEITA El OLE, VOIT JATKAA VALITSEMALLA 'SEURAAVA'
t Elatussopimus ja sopimus lapsen huoliosta ja tapaamisoikeudesta ]
Henkilgtiedot +
Olosuhteissa
tapahtunest ja 1]
muutokset
Tydlisyystianne +
\ireilla olevat etuudet 0
Hakijan tulot +
Puolison tulot
Alle 18-yuotiaiden Lasku ja tosite julkisen terveydenhuclion menoista ]
lasten tulot +
Menot
Alle 1B-vuotiaiden Lasku ja tosite ym. i | ]
lasten menot +
Isatieto]
Muu liite 0
+
‘Yhteenvetoon

A

Hakemuksen yhteenveto tarkistaa
pakolliset tiedot kaikista osioista eika
yhteenvetoon paase, mikali tietoja on
tayttamatta. Nain ollen hakemusta ei
mydskaan paase lahettamaan.
Yhteenveto vie hakemuksen
ensimmaiseen osioon, josta pakollinen
tieto puuttuu.

H FCTest (tecmain)
Ilfeqa‘re TESTAA PORTARLA
Umapaiveiu

TOIMEENTULOTUEN JATKOHAKEMUS
l - N ® Saskka

Ulnnbilabindab

Public
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Public

Pakolliset kentat

« Kun pakollinen tieto taytetaan, poistuu Vaadittava tieto puuttuu -dialogi.
Taman lisaksi osiosta vahenee pakollisten tietojen lukuméaaratieto.

j 2 FCTest (tecmain)
E FCTest (tecmain hfecam
llfecare i TESTAA, PORTAALIA

TESTAA, PORTAALIA Omapalvelu
Omapalvelu

A
n TOIMEENTULOTUEN JATKOHAKEMUS
)

—7 Séhkoisestd ™ Saakka
asioinnista ‘31 122014 ‘

A
W TOMEENTULOTUEN JATKOHAKENUS
|

B Saakka 1

Salhgoxgesta | | Vaaditava fiefo putuu ’ - -
D —_—— _ D-] Henkilgtiedot
0 m" - Olosuhteissa

tapahtuneet
muutokset Vaadittava tieto puuttuu

: ~ B W\ihin farkoitukssen hastts toimeentiilatikes?

Mihin tarkoitukseen hastte foimeentulotukea?

D-] Olosunteissa Tybllisyystilanne
tapathltnetet Vagcitava o pustus \o‘\ Vireillé olevat etuudet
MUUToKse! a

E Hakijan tulot
Tydllisyystilanne

\ Virell olevat etuude

Ay

A

Hakijan tulot
Unnlilatiadat
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Kalenteritoiminto

Public

« Hakemuksien paivamaarakenttien kalenteritoiminnossa on kuukausi ja vuosi
-alasvetovalikot, joista tietoa voi vaihtaa.
o Lisaksi paivamaaria voi selata kalenteridialogin nuolipainikkeilla tai valita
tarvittava paivamaara suoraan kalenterista.
e Tarvittavan paivamaaran voi myds kirjoittaa kenttdan muodossa: pp.kk.vvvv
Hakemus
Sankesesa Mille ajalle haette toimeentulotukea?
flosso i, [200sovd
FERERENE] - [0 sys  [lzos 5] ©
Henkilotiedot Vk Ma Ti Ke To Pe La Su
Olosuhteissa
tapahtuneet - |35 1 ukea?
muutokset 36 2 3 4 5 L T ]
Tydllisyystilanne 37 9| 10 11 12| 13| 14| 15
wireilla olevat etuudet 38 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22
Hakijan tulot 39 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29
Puclison tulot 40 30
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Liitteiden lisaaminen hakemukseen /

Yleista

Public

e Liitteet lisataan -

i e HAKEMUS OMAISHOIDON TUESTA imotsl oot 1192014 1020 1 9
hakemukseen valittomasti. e ottty 113 20 00— —
. . A . Sahkdisestd Liitetiedostot

® N aln kayttaj a Saa ti ed on :':':::;“"‘ Valtsn tsth Rintiodoto. Litaen Sacostomucto vol ok 5. 1p9 ] . Yhden Weatedotan Koon tlea ol enin 20 M
liitteen tilasta jo ennen - Liskarintodistus .
hakemuksen lahettamista. B Y "; i "

. ~ Desert [u]

» Liitetyyppien kentassa ot o +
naytetaan ladattujen e PP "
liitteiden maara tyypeittain. M .

e Liitteet tallentuvat ot 1
keskeneraiseen ¥ Tulps og E
hakemukseen
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Liitteiden lisaaminen hakemukseen /
Tledostonhalllnta

Liitetiedosto voidaan lisata
tiedostonhallinnasta
hakemuksen liiteosioon
valitsemalla + -merkkKi

Public

. : e 0 A e ot e e

halutusta litetyyppikentasta. | = ey | o — ,
. Lt E v o TP g e ey e “— |
* Avautuu ikkuna all = | =t :
tiedostonhallintaan, josta 4| | s |- | & |
kayttaja hakee haluamansa €' e e R e T S !
liitteen ja lisaa sen. “ﬂ W | Bt .
 Liite tulee omaksi uudeksi H e — ] P

riviksi liitetyyppivalikkoon. J\ e

50  ©Tieto Corporation tieto



Public

Liitteiden lisaaminen hakemukseen /
Raahaamalla

» Liitetiedosto voidaan lisatd myads hiirella raahaamalla tybasemalta liitetyyppien
alla olevaan kenttaan "Pudota lahetettava tiedosto tahan”. (ko. toiminnallisuus
el ole kaytettavissa Internet explorer 9 -versiossa).

o Liite tulee omaksi uudeksi riviksi liitetyyppivalikkoon.

Liitetiedostot

Valitse tésté liitetiedostot. Liitteiden tiedostomuoto voi olla jpg, jpeg tai pdf. Yhden
litetiedosten koon tulee olla enintdéan 2.0 Mt.
JOS LIITTEITA El OLE, VOIT JATKAA VALITSEMALLA 'SEURAAVA'

Laakarintodistus 4
v’ Chrysanthemum.jpg

v Desertjpg

v Lighthouse.jpg

v’ Kuva_jpeg.jpg

<+ =b = =b b
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Liitetiedostojen tilat

o Epéaonnistuneet liitteet merkitaan ¥ -merkilla seka syy miksi liite epaonnistui
("Tiedostomuoto on lilan suuri” eli yli 2 megatavua tai "Tiedostomuoto ei ole
sallittu”, jos yritetaan lisata muuta kuin PDF/ JPG -tyyppista tiedostoa.

* Onnistuneet liitteet merkitadn « -merkilla.
e Liite voidaan poistaa rivin perasséa olevalla @ Poista-merkilla.

=

HAKEMUS OMAISHOIDON TUESTA —— N
Sahkdisesta Liitetiedostot
aslainnista Valitse tasta liitetiedostot. Liitteiden tiedostomuoto voi olla jpg, jpeg tai pdf. Yhden liitetiedoston koon tulee olla enintasin 2.0 Mt.
Asiakas JOS LIITTEITA El OLE, VOIT JATKAA VALITSEMALLA 'SEURAAVA'
Huoltaja Ladkérintodistus 3
Edunvalvonta v Kuva_jpeg.jpg [}
Omaishoitaja X turvavyosimulaattori.jpg Tiedosto on liian suuri T
Haettavan palvelun ) . 0 i ittu T
tiedot X Verotustiedot séhkaisesti (2).xlsx Tiedostomuoto ei ole sallittu T
Yhteenveto

Lausuntoja 0
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Hakemuksen lahettaminen

Kun hakemus on valmis,

mennaan hakemuksen lopussa

olevaan Yhteenvetoon.

Yhteenveto-naytélla voi selata
hakemusta hisseilla ja tarkistaa

annetut tiedot.

-
Tietojen oikeelisuus Muu lite

- FCTest (tlecmain)
lifecare s rormin

Omapalvelu

Palvelussa huottokatko 2.12. kio. 16-18

TOIMEENTULOTUEN JATKOHAKEMUS

=
Viimeksi tallennettu 3.12.2014 16:07 0

2

Public

Etdmiseen.
Sahkdisestd , )
asloinnista HENKILOTIEDOT
Hakemus Hakijan sukunimi ja etunimet
Testaa, Portaalia
Henkiidtiedot
Henkiltunnus
Olosuhteissa 210281-9988
tapahtuneet
muutckset Lahiosoite ja postitoimipaikka
Webbikatu 3 81234 WAGNER
Tydlisyystiianne
- Puhelin
Vireilla olevat etuudet 0202020202
Hakfjan tiot
bl Séhkpostiosoite
Puolison tulot nordea.demo@wagner, hul
lle 18-wotiaiden A
Jasten tulot TYOLLISYYSTILANNE
Menct Tydnhaku- akfivointisuunniteima
Alle 18-wuotiaiden + Eiole fehty
Iasten menot
Lisétietoja
Tietojen olkeellisuus Vakuutan antamani tiedot olkelksi ja haluan lahettda lomakkeen.
Litetiedostat Lahettakaa nordea. gner.hui
Edellinen Lahet v
<
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Hakemuksen lahettaminen

Public

 Kun tiedot on tarkastettu,
ja kayttaja merkitsee _
vakuuttavansa tiedot OIS —
oikeiksi, Laheté-painike A | TOIMEENTULOTUEN JATKOHAKEMUS 6 |
aktivoituu. Lisaksi voi ;; | HENK'LOT'EMDOTM |
merkita haluaako itselleen ™ —
sahkopostikuittauksen “
lomakkeeseen kirjattuun e
sahkopostiosoitteeseen. ¢

o Ede”inen_painikkeesta it s et onal ks
paasee tarvittaessa :
takaisin lomakkeelle ) T
paivittamaan tietoja.
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Hakemuksen lahettaminen

Public

o Laheta-painikkeen
painamisen jalkeen
Saad aan LITETIEDOSTOT Laheta hakemus
varmistuskysymys siitd " S e
ovatko varmasti kaikki e smerin SR ST
liitteet ja tiedot e | e |
kunnossa. Jos jokin liite . s T o] [
puuttuu, olisi syyta
vastata "EI" ja tallentaa LEvras vamees otene e s
hakemus
keskeneraisena. Kun
kaikki on kunnossa,
|Ahetetdadn hakemus.
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Hakemuksen lahettaminen

Public

Lahetyksen jalkeen voi asiakirjan tarvittaessa tulostaa (oma tulostusikkuna avautuu
selaimelle, jonka voi tulostuksen jalkeen sulkea). Lisaksi kayttgjélle tulee ohjeteksti
esim. valimuistin tyhjennyksesta seka kunnan antamat osoitetiedot, jonne voi toimittaa
tarvittaessa manuaaliset liitteet. Palvelusta ei ole valttdmatta poistuttava, vaan istuntoa

voi jatkaa edelleen eri toiminnallisuuksissa.

FCTest (tecmain)

TESTAA, PORTAALIA

' OMAPALVELU

Asiakirjan tulostaminen

% @ tpsiestowstarclabsret WEFCMy Page/MyPag pplicaion?r ~ @ © | FEIOMEpeNaUIE —-‘-#’ | Omspabeluulostus

Lomake on lahetetty.

m T Ry TSRO

Tyhjentaka3a valimuisti aina, kun clette kayttanyt
palvelua yhielskayttdisella tietokoneella.
Sulkekaa selain peistuaksenne palvelusta

Hakemuksen kasittelyn nopeuttamiseksi
pyydamme postittamaan tarvittavat litteet

I man pian

Osolteita &l ole maartetty
Etsi osoite kunnan sivulta

TOIMEENTULOTUEN JATKOHAKEMUS

HAKEMUS
Mille ajalle haette toimeentulotukea?
Alkaen r
01.12.2014 i @
Saakka
31.12.2014
Mihin i haette toil
Elimiseen. h5end To Onelote 2010
= 4 [P

HENKILOTIEDOT

s o @ o Ready []Prnt tofle -F:duum
Hakijan sukunimi ja etunimet Location:  Finland Alyvaskyfd 6/Floor 2/Ca2"
Testaa, Portaalia Commert:  Xerox Work=Centre 7328 PS Find Prre...
Henkilstunnus Fage Fonge -
210281-9988 L Number of copies: 1 1+

Selection Curert Page
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Hakemuksen taydentaminen

Public

o Jos lahetettyd hakemusta ei ole otettu kasittelyyn, voidaan liitteitd lisata hakemukselle.
Kasittely tulkitaan alkaneeksi, kun hakemus on aktivoitu Viestikeskuksessa.
o Lahetetylld hakemuksella on huomautus liitteiden lisddmisen mahdollisuudesta.
o Hakemuksella ndkyy &
o . HAKEMUKSET
siis viesti "Hakemustasi & | = s B s o 3
ei Ole Viela Otettu [l -mgglmlmnms :::mu:lan-ulo-ml.snro-.luh.aunnl,—_.n fotan vort halutessas! viels lisbth tal poistas litteith. PaAset suoraan litecsioon painamalla
kasittelyyn”, joten voit @ | °Esmee i e
halutessasi viela lisata @ || JE==000 p— E
ja poistaa liitteita. e P s l
Paaset suoraan = vt et e, o
liteosioon painamalla e L R— -
tasta' R 0302.2?15 r « Kippi
::?:::: ' E:’E%}T;ji}za@hﬁ;:::::;ymwnvanri 5 ! I|e| ‘Yhden litetiedostion koon fulee olla enintdan 2.0 ML I
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Hakemuksen taydentaminen

o Liitteet lisataan halutun otsikon alle, lisaykset tallentuvat
automaattisesti.

LITETIEDOSTOT

Voit lisété ja poistaa liitteitd vapaasti. Huomaathan, ettd muutokset tallentuvat automaattisesti.

Valitse tésta liitetiedostot. Liitteiden tiedostomuoto voi olla jpg, jpeg tai pdf. Yhden liitetiedoston koon tulee olla enintdén 2.0 Mt.

Laakdrinlahete tai epikriisi 3

¥ https___wwiw.op.fi_tulostus_tiliote_tiliote20141223-20150121.pdf ]

¥ Chrysanthemum.jpg ]

¥ Jellyfish.jpg [}
+

Fysioterapeutin lausunto 0
+
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Lisaselvityspyynnot

Saapuneet-
valikosta paasee
Lisaselvityspyynto-
painikkeella
Lisaselvityspyynnot-
naytolle, jossa
tiedot on jaoteltu
Vastaamattomat ja
Vastatut -kenttiin.

Oletuksena avataan
listan ensimmainen
lisdselvityspyynto.

lifecare =

Omapalvelu

FCTest

Saapuneet

Kirjeet

Liséselvityspyynnét

~ o BB e D

Suunnitelmat

FCTest (tecmain)

-
|Ifec|al'e TESTAA, PORTAALIA
Umag Vel

Public

LISASELVITYSPYYNNOT

Vastaamattomat

Toimeentulotuen lisiselvityspyynts V1
Julkaigtu 11.00.2014

Vastaus 30.05.2014 mennessa
Toimeentulotuen lisaselvityspyynto V1
Julkaistu 11.09.2014

Vastaus 30,09.2014 mennessa
Tolmesntulotuen lsiselvity=pyynts V4

Julkaistu 09.09.2014
WVastaus 30.09.2014 mennessd

Vastatut

Vammaispalvelujen lisisalvityspyynta V1
Julkaistu 11.09.2014
\Vastatty 10.09.2014

T ————
Vastaus omapalvelusta

[ Vestaan sahkoiseen lisdselvityspyynioon postitse
Lisdtietojn

LAHETETTAVAT LITTEET

Valitse 1astd litetiedesiot, Liitteiden tiedosiomucte voi offa jpg. jpeg tal pdf. Yhden liletiedoston koon tulee olla

anintdan 2.0 Mt

JOS LITTEITA El OLE, VOIT LAHETTAA MUUT ANTAMASI TIEDOT VALITSEMALLA “LAHETA'

Kotoutumissuunnitelma

Palkkakuitit-lositteet ajalta

Lahets —painike 18hettss samalla kertas kaikkl hyvaksytyt littest
Lahata

KOSKIEN HAKEMUSTA
Toimeentulotukinakemus Tandan

0
+

(-]

+
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Lisaselvityspyynnot

l 1i FCTest (tecmain)

ITECAre restas rorTasLA
apaive

omEpEel

e Listalta voi valita

Lis&selvitys- LISASELVITYSPYYNNOT

pyyn n O n Vastaamattomat Hakemuksenne on saapunut
. Pyydamme, etta tydennatte hakemustanne seuraavaan paivamaaraan mennessa
(Vastaam ato n tal Tolmeentulotuen lisiselvityspyynts V1 30.09.2014
Julkaistu 11.09.2014 n - .
Vastaus 30.09.2014 mennessa Pyydetyt selvitykset tai tositteet

Toimittakaa laakarintodistukset seka muut tarvittavat litteet.

T ilotuen lisaselvityspyynts V1
Julkaistu 11.09.2014
Vastaus 30.09.2014 mennessa Perustelut

Vastattu), jolloin
sen tiedot
avautuvat
naytolle.

Emme pysty muuten ratkaisemaan asioita...
Toi sotuen lisdselvityspyynto V1

Julkaistu 05.09.2014 Vastausosoite
‘“Vastaus 30.09.2014 mennessa

Kuntalan sosiaalitoimisto

Testikatu 1, 00000 Testikunta

Vastatut

Testi Teppo

v i jen lisdselvityspyynts V1
Julkaistu 11.09.2014 Vastaus omapalvelusta
Vastattu 10.09.2014

+ Vastaan sahkoiseen lisasehityspyyntoon postitse

Lisétistoja
‘Vastaan kun jaksan....

Lahetetyt liitteet

Koskien hakemusta
Vammaispalveluhakemus 09.09.2014
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Lisaselvityspyynnot

Public

« Vastaamattomaan lisaselvityspyyntoon vastataan pyydetyilla liitetyypeilla
samalla toimintaperiaatteella kuin liitteitd voidaan liittda hakemuksiinkin.
» Liitetiedostot ladataan nayt6lla, jolloin ne jaavat talteen.
» Naytolta voidaan siirtya tarkastelemaan myos hakemusta, johon kyseinen
lis&selvityspyynto liittyy. AHETETTAVAT LITTEET “._ B
K‘c;t(:(tt\rt;:i::;;r;nitelma 1 ﬁ
+
Palkkakuitit/-tositteet ajalta 1]
+
LéheLtéh—;::inike l&hettdd samalla kertaa kaikki hyvéksytyt liitteet.
KQSKIEN HAKEMUS.Tﬁ.
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Lisaselvityspyynnot

o Lisaselvityspyynnon Laheta -
painike aktivoituu vasta kun
vahintaan yksi liite on syotetty | s eteTTAVAT LITTEET

Ja/tal "Vastaan sahkoiseen Valitse tasté liitetiedostot. Liitteiden tiedostomuoto voi olla jpg, jpeg tai pdf. Yhden liitetiedoston koon tulee olla
|isése|vityspyynt('j('jn postitse” . OSLITTEITAEl OLE, VOIT LAHETTAA MUUT ANTAMASI TIEDOT VALITSEMALLA LAHETA
kohta on valittu. Kun on Kj‘;“‘“"j:ﬁ:;’;““"""a 1=
. . .. .. uva_jpeg. ]
valmista, painetaan Laheta- +
painiketta
L L ... Palkkakuitit/-tositteet ajalta 0
e« Taman jalkeen saadaan +
huomautus:
ke ldhettdd samalla kertaa kaikki hyvaksytyt liitteet.
Lisdselvityspyyntddn voi vastata vain kerran.
Oletko lisdannyt Kaikki litteesi?
KOSKIEN HAKEMUSTA N

Toimeentulotukihakemus Tan&an

‘ Ei H Kylla ‘
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Lisaselvityspyynnot

Vastatut eli
|&hetetyt
lisaselvitys-
pyynnot siirtyvat
Vastatut-listalle,
jossa niita voi
valita naytolle
luettavaksi.
Nayttda voi selata
sivuhissilla tai
hiiren
rullapainikkeella.

FCTest (tecmain)

TESTAA, PORTAALIA

LISASELVITYSPYYNNOT

Vastaamattomat

Tolmeentulotuen lisiselvityspyynts V1
Julkaistu 11.09.2014
Vastaus 30.08.2014 mennessa

Tc ilotuen liss
Julkaistu 11.09.2014
Vastaus 30.09.2014 mennessa

ityspyynts V1

Toi slotuen lisiselvityspyynts V1
Julkaistu 05.09.2014
‘“Vastaus 30.09.2014 mennessa

Vastatut

i jen lisdselvityspyynts V1
Julkaistu 11.09.2014
Vastattu 10.09.2014
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Hakemuksenne on saapunut

Pyydamme, ettd taydennatte hakemustanne seuraavaan paivamaaradn mennessa
30.09.2014

Pyydetyt selvitykset tai tositteet

Toimittakaa laakarintodistukset seka muut tarvittavat litteet.

Perustelut
Emme pysty muuten ratkaisemaan asioita...

Vastausosoite
Kuntalan sosiaalitoimisto
Testikatu 1, 00000 Testikunta
Testi Teppo
Vastaus omapalvelusta
+ Vastaan sahkoiseen lisasehityspyyntoon postitse

Lisétistoja
‘Vastaan kun jaksan....

Lahetetyt liitteet

Koskien hakemusta
Vammaispalveluhakemus 09.09.2014

tieto
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Lisaselvityspyynnot

e Vastattuun lisdselvityspyyntdon tallentuvat myds sen mukana
l&ahetetyt liitteet.

o Lisaksi voidaan siirtya lisaselvityspyynnon kautta hakemukseen,
johon pyynt0 liittyy.

Lahetetyt liitteet

* Vuokrasopimus (2 kpl)

* Kuifit terveydenhoitomenoista ajalia (1 kpl)

* Tositteet asumiskuluista ajalta 583 (1 kpl)

* Kopio passisial sofilas-/ vapauspassista... (3 kpl)
* Vakuutuskirja 5388 (1 kpl)

= Kirjanpitajan selvitys (1 kpl)

Koskien hakemusta
Toimeentulotukihakemus 06.03. 2014
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Paatokset

Public

o Paatokset-painikkeesta
avautuu Paatokset- Omapaloll” ooy

naytto. A | PAATOKSET
b P aaté kset n aytetaan ;’::fg;e;g::lctuki fdnnetasn TOTUR. o Paidtostiedot Dokumentit

- WAG NER - city (tec940)
||fEc3|"E TESTI, ANNA
SRl

M ~ M P D Toimeentulotuki my&nnetdan TOTUL 6§ Tiedoksiantopaiva
listalla paatostyypeittain -~ =
crowe g s et as D‘j Toimeentulotuki myonnetasn TOTUL 6§ Pastosteket
p aato S p alvan 07.02.2014 Mydnnetaan asiakkaalle toimeentulotukea.
E Toimeentulotuki myonnetaan TOTUL 6§
19.12.2013

mukaisessa
kronologisessa
jarjestyksessa "’
(uusimmat paatokset
ylimpana).
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Paatokset

Paatostiedot-
valilehdella
naytetaan listalta
valitusta
paatoksesta
tiedoksiantopaiva

seka paatosteksti.

.I'JI.E |I-_‘

FCTest (tecmain)

A8 10 anna

Public

PAATOKSET

Toimeentulotuki myonnetian TOTUL 6§
06.03.2014

Toimeentulotuki myonnetaan TOTUL 65
05.03.2014

Padtostiedot Dokumentit

Tiedoksiantopdiva
05.03.2014

Padtosteksti
Tassépa pelirahaa.
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Paatokset

Public

e Dokumentit-
valilehdella on
tiedoksiannettu paatds |Eitsandbor i
PDF-muodossa ja R —
paatoksen mahdolliset & | e :
PDF-liitteet. R [ —— o
Dokumentti voidaan G gy FEmmmmm——"—"
avata/sulkea liitteen P
edessa olevasta : o
nuolesta. Vain yksi o
dokumentti voidaan N
avata kerrallaan.
Dokumentti voidaan
tulostaa.
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Paatokset 5
 PDF -dokumentit voidaan S
tulostaa, tallentaa ja f ‘
suurentaa/pienentaa s
Ikkunasta. Se, miten B
tyokaluvalikot avautuvat | ... W
ikkunaan, vaihtelee m, e B R
selainkohtaisesti ja PDF- = e -
lukijakohtaisesti. - ™y
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Maksut

» Maksut -painikkeesta avautuu
Maksut -naytto.

 Maksuista naytetddn maksujen
viestikentat, maksunsaajan
Nimi-kentta, Palvelu josta rahat
on maksettu seka maksun

MAKSUT

Tulevat maksut @
Vuokra 8/14 Vuokranantaja Toimeentulotuki 300,00€ 18.09.2014

Suoritetut maksut @

> B 55 e »

kuntala Apoteket Sirius Toimeentulotuki 50,00€ 29.10.2014
S u l I l I I I a . HEI NAKYYKO Remulan Lastenskoti Toimeentulotuki 300,00€ 29.10.2014
kuntala Apoteket Sirius Toimeentulotuki 50,00€ 10.09.2014

o Paivamaara: Mikali maksua ei
ole maksettu, nakyy
sarakkeessa maksulle syotetty
maksupaiva. Jos maksu on
maksettu, naytetdan maksun
Kirjanpitopaiva tai kuluvan
paivan aikana tieto "Tanaan”.
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Maksut

Public

o Maksut -naytolla on eroteltu eri kenttiin Tulevat maksut (maksupaiva
tulevaisuudessa) seka Suoritetut maksut (maksu on kasitelty
maksunsiirtoprosessissa).

e Tulevien ja Suoritettujen maksujen otsikoiden peraan on lisatty
Kysymysmerkki (7' -ikoni. Viemalla hiiri ikonin paalle naytetddn maksuihin
liittyva ohjeteksti.

MAKSUT

Tulevat maksut] IR A

Vuokra 8/14 Vuokranantaja Toimeentulotuki 300,00& 18.09.2014

Suoritetut maksut [

kuntala Apoteket Sirius Toimeentulotuki 50,00€ 29.10.2014

HEI NAKYYKO Remulan Lastenskoti Toimeentulotuki 300,00€ 29.10.2014

kuntala Apoteket Sirius Toimeentulotuki 50,00€ 10.09.2014
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Kirjeet

Saapuneet

Kirjeet

€

z

Liséselvityspyynnét

Suunnitelmat

lifecare

Omapalvelu

FCTest (tecmain)

TESTAA, PORTAALIA

Saapuneet-painikkeesta Kirjeet-painikkeella avautuu Kirjeet-naytto.

? KIRJEET

Uudet

Kirje
Julkaistu 12.09.2014

Kirje
Julkaistu 11.09.2014

Kirje
Julkaistu 11.09.2014

Kirje
Julkaistu 09.09.2014
Vanhat
Kirje
Julkaistu 23.09.2014
Kirje
Julkaistu 18.09.2014
Kirje
Julkaistu 12.09.2014

VARATTU AIKA 30.9.2014 KELLO 14.00
Hei

Sinulle on varattu aika

Antti Lankinen

Testagja

Public
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Kirjeet

o Naytolla on jaoteltuna Uudet kirjeet
(= lukematon/avaamaton) ja Vanhat
(luettu/avattu) listoille. Oletuksena S g
avautuu ensimmainen listalla oleva
Uudet-listan kirje, jos sellainen on.
Samalla kirje tulkitaan luetuksi eli se
siirtyy jatkossa Vanhat-listalle, kun
naytélle myéhemmin palataan eli se
on paivittynyt. Naytolla voi lukea eri
Kirjeita valitsemalla niita listoilta.

KIRJEET

Uudet

VARATTU AIKA 30.9.2014 KELLO 14.00
Hel

/ Sinulle on varattu aika

Julkaistu 12.09.2014

Kirje
Julkaistu 11.09.2014

Kirje Testaaja
Julkait 4

Kirje
Julkaistu 09.09.2014

s~ m'>B D0 e »

72  ©Tieto Corporation tieto



Kirjeet

L
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S
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* Jos uusia kirjeita i BTN
ei ole, naytetaan S——
- Py
gjlleﬁt kllrjeeltI & KIRJEET
an at- ISta a. L Taihak YHTEYDENOTTOPYYNTO
O | etu kse na B / Idjsfikdsjfidskif Idskfdsikif dsikfdsikj
. 4] Kirje
ava.utu U I|Stan ‘ b e i i Seija Sossu
. .- D—j Kirje el Btk
ensimmainen Sl R0 oo
kirje_ & Julkaistu 12.09.2014
.@\ :(Lilrieaistu 12.09.2014
€ 5 Y
2 : .T:Irieaistu 11.09.2014
! e
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Kirjeet

- FCTest (tecmain
lifecare =5

» Jos kirjeita ei ole lahetetty Omapalvelu
(24 kuukauteen),
naytetaan tietona "Sinulle
el ole kirjeita”.

I u ulos

KIRJEET

Sinulle ei ole kirjeita

s~ >R DD D
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Suunnitelmat

e Saapuneet-painikkeesta, Suunnitelmat-painikkeella avautuu

Suunnitelmat-naytto.

lifecare

Omapalvelu

Saapuneet ﬁ '

Kirjeet
Liséselvityspyynnét B
Suunnitelmat

~ P BES DR »

SUUNNITELMAT

Julkaistu 03.12.2014

ASIAKAS

Asiakkaan nimi
Testaa, Portaalia

Henkildtunnus
210281-9988

Osoite
Webbikatu 3 81234 WAGNER

Puhelinnumero
0202020202

OSALLISTUJAT

Yksityishenkilot
Tesil Teppo

Ammattihenkilot
Selja Sossu

Suhde asiakkaaseen
Ystavallinen suhde.

NYKYTILAN KUVAUS
Tilanne on miglenkiintolnen..

Public
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Suunnitelmat

Omapalvelu

- FCTest (tecmain)
lifecare TESTAA, PORTAALIA

Public

e QOletuksena
naytolle avautuu <
listan SUUNNITELMAT
- an " L Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma
ensimmainen - Sk
suunnitelma. @
Néytbl Ié VOI D_j \?Vs?:;itt)?k tu 3 81234 WAGNER
I |Stalta Va.l Ita Ja E E;lgzeélznonzt.ér;ero
lukea julkaistuja = OSALLISTUJAT
suunnitelmia. € ookl
; S
I\_IYKYTILAN Ké._JVAUS
76  © Tieto Corporation tieto



Suunnitelmat

Jos suunnitelmia ei
ole lahetetty (24
kuukauteen),
naytetaan tietona
"Sinulle el ole
suunnitelmia”.

Omapalvelu

FCTest (tecmain)

lifecare =

]
Kirjaudu ulos

LI ORI - 2

SUUNNITELMAT

Sinulle ei ole suunnitelmia

Public
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Ohjelta

« Ohjeita -valikko avaa Ohjeita -nayton, jonne on voitu lisata web-
linkkeja eri ohjesivustoille. Sivusto avataan uudelle selainikkunalle

FCTest (tecmain

) —
CAr@ rsma pormasL https:/ /i googlefi Tgus rd-sl

/ﬂ\ Etusivu Ohjeita |
Etsi mita vaan. [E
' Omat tiedot i
Sosiaaliportti sla
THL :‘4
D Uusi hakemus
< Hesari
litalahti
D—j Hakemukset A
Tieto

Q Saapuneet

_\‘\ Paatékset
€ Maksut

-
z Ohijeita
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Puolesta-asiointi

Public

 Mikali olet antanut | |
luvan Puolesta- Iifecare o™
asiointiin jollekin
henkildlle, nakyy se A i
Omissa tiedoissa. OMAT TIEDOT @ /
e Puolesta-asiointi 2 ~ ey
aktivoidaan aina 3 i Kotipuhelin
Kunnan D-] Jgesé?:?kaﬁﬁnaaa”a sahkoposti
tietojarjestelman 81234 WAGNER wgn@wagner tu
kautta. Itsenaisesti & T e
Omapalvelun kautta & o Emepale
ei voi antaa Tk ey
kenellekaan lupaa €5
asioida puolesta.
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Puolesta-asiointi

o Mikali on lupa asiointiin toisen e
puolesta tulee uusi kuva lifecare 1
valittavaksi: e i

3¢ Puolesta-asiointi
UUSIMMAT

1 Lisaselvityspyynto

Tapahtumat vimeisimmaén 3 kuukauden ajalta

e Puolesta-asiointi aktivoidaan aina

Blo» B3O k>

ku nnan t| etOJ arJ este I m an kautta 8 Lisaselvityspyynté Toimeentulotuen lisdselvityspyyntd TanisEn
ltsendisesti Omapalvelun kautta ei i
voi hakea ja saada lupaa asioida e e
kenen kaa‘n pUOIeSta ; Kirje Kirje 03._09._2012
A pastes ToiT::r:w.tulotuKi myonnetdan tulevaa etuutta . 00 o04e
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Puolesta-asiointi

Puolesta-asiointi

o Painamalla painiketta . ruoesta-asiont
saadaan valittaviksi kenen asioissa
on tarkoitus puolesta asioida

Testaa, Portaalia Lapsi
(090908A999L)

Bl '> P50 D

81 ©Tieto Corporation tieto



Public

Puolesta-asiointi

o Taman jalkeen kuvakkeet
toimivat valitun henkilon lifecare 29 kuna (sqiosof TESTAA, PORTAALIA LAPSI
mukaisesti ja voidaan
tehd&a uusia hakemuksia tai

Omapalvelu 090803A999L

lukea paatdksia jne. N UUSIMMAT
e Kun pUOleSta'aSiOinti [E:' Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta
halutaan lopettaa Tyyppi Tapahtuma Pum
. . Ei tapahtumia haetulla ajanjaksolla
painetaan tekstia g

puolesta-asioitavan nimen
alta. Taman jalkeen
palataan omille sivuille.

B o' PO
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Lisatietojen lahettaminen

« Kuntalainen voi lahettaa
Lisatietojen lahettdminen
-toiminnon avulla liitteita
sosiaalitoimelle.
Edellytyksena on, etta

H Wagnerin kunta (sqi950R)
lifecare 5
Omapalvelu

LISATIETOJEN LAHETTAMINEN

s Sahkoisesta asioinnista

Ohjetekstia voi tahdn laittaa confwebilld

Viestin alhe

i !l 184N ja tiedot on séddetty salassa pidettavéksi. Asiakkaalla on oikeus tarkistaa itsedén
Lisatietoja koskevat asi iedot esittamlia allekiroitettu pyyntd rekisterinpitéjélle.(Henkilotietolaki 26§ ja 288§)

kuntalainen on asiakkaana
sosiaalitoimessa. 8
Kuntalainen on asiakas,

mikali hanella on aktivoitu

hakemus, voimassaoleva
selvitys tai palvelu.

e Lisatiedot [ahetetaan kuten
hakemuksetkin.

= \alitse palvelu, mihin lisatisdot littyvat

Lisatietoja
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Istunnon paattaminen

Public

« Omapalvelussa
- - HENKILQ IIEDUI
avautuu d|a|0g| ek Sukunimi ja etunimet
. . The Client, Anna
varoittamaan istunnon B
automaattisesta ] N
veoen t t . t tu-mﬂlliﬁg kodin Kirvemies | Istuntosi on paattyméassa
paa ymlses a jF:‘aallaiaﬂmrw O?olte Istuntosi vanhenee pian. Jos istuntosi vanhenee, sinut
Ikakatkai el
(al a a aISU) " [Haian tulot Puein @ | - l .
H jHam}an vahennykset 2455600 | Istuntosi paattyy
« Painamalla "Jatka e | oo | ™
Istuntoa” istunto jatkuu et | Lo | s s
" ifteet
i o :'Haiﬂceminks.en %Mi“hs?:nt:agn
» Painamalla "Kirjaudu |0
n o 1 S ASumusero
ulos" istunto voidaan
paattaa heti.
| |
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Uloskirjautuminen

« Asiakas kirjautuu palvelusta ulos Kirjaudu ulos -painikkeen kautta.
Naytolle aukeaa taman jalkeen uloskirjautumissivu.
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Tieto Welfare Finland
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