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Kaupunginvaltuusto

— Kaupunginhallitus — >

— Kaupunkikehityslautakunta \
| Rakennus- ja /

ymparistdlautakunta

—  Perusturvalautakunta ~—+——»

— Sivistyslautakunta — >

Avainluvut TP2016 TA2017 TA2018
Asukasluku 33 206 33500 33820
Tulovero % 19,75 % 20,00 % 20,50 %
Yli/alijagama -1,3 m€ -1,4 m€ +0,9m€
Vuosikate 11,8 m€ 9,2 m€ 13,5 m€
Poistot 12,3 m€ 10,6 m€ 12,7 m€
Vuosikate/asukas 355 € 269 € 400 €
Toimintamenot/asukas 5645€ 5546 € 6 469 €
Nettoinvestoinnit 11,5 m€ 19,7 m€ 22,0 m€
Nettoinvestoinnit/asukas 347 € 589 € 651 €
Lainakanta 82,2 m€ 88,1 m€ 92,0 m€
Lainaa/asukas 2476 € 2630€ 2720€

Kannen kuva: Satu Cozens
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| TOIMINTAYMPARISTO JA KEHITYSNAKYMAT
Toimintaympaéristo
Vaesto

Nokian kaupungin asukasmaara on kasvanut 2000-luvulla yli 20 %. Vuoden 2016 lopussa nokialaisia oli
33 210. Ko. vuoden kasvu oli poikkeuksellisen pieni, vain 0,1 %. Syyskuun lopussa 2017 asukasméaara oli
33 281 asukasta, mika tarkoittaa 71 asukkaan kasvua yhdeksan ensimmaisen kuukauden aikana. Hyvak-
sytyssa uudessa strategiassa tavoitellaan keskimaarin 1 %:n vuosittaista asukasluvun kasvua. Talousar-
viossa ja -suunnitelmassa vaestonkasvun arvioidaan jatkuvan siten, ettd vuoden 2017 lopussa asukkaita
on 33 500, vuoden 2018 lopussa 33 820, vuoden 2019 lopussa 34 055 ja vuoden 2020 lopussa 34 280.
Tama tarkoittaa lahes 1,0 %:n kasvua vuosittain.

Vaeston ikdrakenne on muuttunut viimeisten vuosikymmenien aikana siten, ettd suurimmat muutokset ovat
15 - 24 -vuotiaiden ja yli 65-vuotiaiden ryhmissa. Vuoden 2016 lopussa yli 65-vuotiaiden osuus on kasvanut
19,3 %:iin ja 15 - 24 -vuotiaiden osuus on laskenut 9,5 %:iin. 0 - 15 vuotiaiden osuus ja 25 - 64 -vuotiaiden
on pysynyt lahes ennallaan.

Tampereen seutukunnan vékiluku oli vuoden 2016 lopussa 398 463 asukasta. Vuoden 2017 aikana kasvu
on ollut 0,7 % (2 912 henked) tammi-syyskuun aikana (lahde: Tilastokeskus).

Asuntorakentaminen

Vuoden yhdeksan ensimmaisen kuukauden aikana asuntoja valmistui 141 kpl (134 kpl tammi-syyskuussa
2016), joista 14 kpl vanhoihin rakennuksiin (esim. loma-asuntojen kayttétarkoitusmuutokset ja muut muu-
tosty6t). Valmistuneet asunnot jakautuivat seuraavasti: pientalot 59 asuntoa (44), rivi- ja ketjutalot 7 asun-
toa (11) ja asuinkerrostalot 75 asuntoa (78).

Vuoden 2017 tammi-syyskuussa myonnettiin rakennuslupia 136 kpl (123 kpl), toimenpidelupia 179 kpl
(163kpl), muutoslupia 7 kpl (3kpl), jatkolupia 24 kpl (17 kpl) ja purkulupia 1 kpl (1 kpl). Uusille rakennuksille
myonnetyt rakennusluvat jakautuvat seuraavasti: pientalot 48 kpl (34 kpl), rivi- ja ketjutalot 3 kpl (3 kpl) ja
asuinkerrostalot 4 kpl (0 kpl). Uusia asuntoja naissa on kaikkiaan 253 kpl (52 kpl).

Edelliseen vuoteen verrattuna valmistuneiden asuntojen maéra tammi-syyskuussa kasvoi n. 5 %. Raken-
nus- ja toimenpidelupien kokonaismaara taas kasvoi n. 14 % edellisestad vuodesta.

Tyollisyystilanne ja mediaaniansiot

Ty6- ja elinkeinoministerion (TEM) tilastojen mukaan tyéllisyystilanne on parantunut koko maassa vuoden
2017 aikana. Syyskuussa 2017 Pirkanmaalla oli tyottomia tyonhakijoita merkittavasti vahemman kuin syys-
kuussa 2016. Koko Pirkanmaan tyottomyysaste oli syyskuussa 2017 11,2 % (syyskuussa 2016 14,8 %).
Vastaavasti koko maassa tyottémyysaste syyskuussa 2017 oli keskimaarin 10,5 % (syyskuussa 2016 12,5
%).

Vuoden 2017 aikana tydttémyys on vahentynyt myos Nokialla. Vuoden 2016 syyskuussa tyottdmien maara
Nokialla oli 2 229 ja tyéttémien osuus tydvoimasta oli 14,1 %. Syyskuun lopussa 2017 tyéttémien maara
Nokialla oli 1 615 ja ty6ttémien osuus tydvoimasta 10,1 %. Seka pitkaaikaistyottomia ettad nuoria alle 25-
vuotiaita tydttémia tydnhakijoita oli Nokialla syyskuussa 2017 vahemman kuin syyskuussa 2016. Nokialla
oli syyskuussa 2017 614 pitkaaikaisty6tonta tydnhakijaa kun vastaava luku vuonna syyskuussa 2016 oli
895. Vastaavasti alle 25 vuotiaita tythakijoita oli syyskuussa 2017 Nokialla 202 kun vastaava luku syys-
kuussa 2016 oli 308.



Tyottomien tyénhakijoiden osuus tyévoimasta kunnittain
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TEM Tydnvalitystilasto / Tyé- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto

Asuntokuntien kaytettévissa olevan rahatulon mediaani vuonna 2015 oli Nokialla 35 053 €. Edelliseen vuo-
teen verrattuna rahatulo kasvoi 281 €. Koko maassa asuntokuntien kaytettavissa olevan rahatulon medi-
aani oli 31 353 € vuonna 2015. Asuntokunnan muodostavat kaikki samassa asuinhuoneistossa vakinaisesti
asuvat henkilot.

Elinkeinotoiminnan kehitys

TE-toimistoissa olevien nokialaisten avoimien uusien tyopaikkojen maara on vuoden 2017 aikana selvasti
lisdantynyt, ollen kuukausitasolla n. 200. Pitkén ajan muutoksena suuntaus on ollut tydpaikkojen vahene-
minen erityisesti teollisuudesta ja suurista yrityksistd, kun taas korvaavat tydpaikat ovat syntyneet pk-yri-
tyksiin sek& uusiin, [&hinn& palvelualan yrityksiin. Yritysm&ard on vuosittain lisdantynyt n. 30 yrityksella.
Vuoden 2017 aikana Nokialla sijaitsevat suuret yritykset ovat kuitenkin merkittavasti palkanneet uutta tyo-
voimaa.

Yleisen taloustilanteen elpyminen on nakynyt paitsi tyollisyystilanteen kohentumisena myos investointien
lisddntymisend. Teolliset investoinnit ja tonttien luovutukset ovat lisddntyneet. Rakentamisvalmiin tontti-
maan tarjonta on ollut toistaiseksi riittavalla tasolla, jotta lisdantyneeseen kysyntaan on pystytty vastaa-
maan.

Talouden lahtokohdat
Kansantalous

Valtionvarainministerié ennustaa Suomen talouden kasvavan vuonna 2017 selvasti edellisvuotta nopeam-
min. Ennusteen (taloudellinen katsaus syksy 2018) mukaan vuodelle 2018 talouden kasvu asettuu kahden
prosentin tuntumaan. Talouden ennusteet ovat paremmat kuin mité vuodelle 2017 ennustettiin. Kotimaisen
inflaation arvioidaan kiihtyvan ensi vuonna, hintojen nousu tullee nakymaan eniten palveluissa. Hintojen
nousuun ennustetaan vaikuttavan myds alhaisen korkotason nouseminen.

Bruttokansantuotteen kohtuullinen kasvu parantaa tyollisyytta, tosin tyottomien maara laskee silti hitaasti.
Vuonna 2018 tyéllisyysaste nousee n. 70 prosenttiin ja tyéttdmyysaste puolestaan laskee n. 8 prosenttiin.
Tydllisyyden suotuisamman kehityksen esteiné ovat erilaiset alueelliset ja ammatilliset yhteensopivuuson-
gelmat.

Vuonna 2017 nousuun kdantyneen viennin kasvun ennustetaan jatkuvan. Valtionvarainministerid ennus-
taa, ettd markkinaosuuksien menetys lakkaa ja vienti kasvaa tasaisesti maailmankaupan kasvun veté-
mana. Viennin kasvu tulee jatkossakin p&dosin tavaraviennistd, mika kasvattaa my6s tuotantopanosten
tuontia. Uusien tilauksien maarét ja korkea luottamus kertovat hyvisté vientindkymista.



Maailmantalouden ja -kaupan kasvundkymat ovat parantuneet. Kehittyneiden talouksien sekd Yhdysvalto-
jen myonteinen kehitys jatkuvat ja euroalueen merkitys tulee korostumaan jatkossa. Euroalueen talous-
kasvu kiihtyy reiluun pariin prosenttiin ensi vuonna.

Suomen julkista taloutta ovat vahvistaneet hallituksen paattamat sopeutustoimet ja viime vuonna virinnyt
talouskasvu. Myonteisesta kehityksesta huolimatta julkinen talous jaa edelleen alijgdmaiseksi vuosikym-
menen loppuun saakka. Vaesttn ikdéntymisesta johtuen rahoitusaseman tulisi olla ensi vuosikymmenen
alussa selvasti ylijagdmainen.

Kuntatalous

Paikallishallinnon alijadma kasvaa vuosina 2018 ja 2019. Suomen Kuntaliitto selvitti kuluvan vuoden touko-
kesékuussa hallitusohjelman keskeisimpien kuntatalouteen kohdistuvien toimenpiteiden vaikutuksia kun-
nissa ja kuntayhtymissa. Liséksi kyselyssa selvitettiin kilpailukykysopimuksen toimeenpanoa ja kuntien
omia sopeutustoimia. Kyselyn vastausten perusteella hallitusohjelman liitteen 6 mukaiset suorat sopeutus-
toimet ovat jdAamassa lahivuosina niille arvioiduista saastétavoitteista. Myodskaan kilpailukykysopimuksen
tydajan pidentamisesta arvioitua saastopotentiaalia ei olla kyselyn tulosten mukaan saavuttamassa aiem-
min arvioidussa aikataulussa.

Véaeston ikarakenteen muutos on lisdnnyt hoito- ja hoivapalvelujen tarvetta ja siten kuntatalouden meno-
paineita jo pitkdan. Paikallishallinnon kulutusmenot kaantyvatkin ensi vuonna kasvuun, silla sopeutustoi-
met eivat riitd kumoamaan palvelutarpeen kasvusta aiheutuvia lisimenoja. Kulutusmenoja kasvattaa myos
mm. pieni- ja keskituloisten paivéahoitomaksujen alentaminen vuoden 2018 alusta, silla toimenpiteen odo-
tetaan kasvattavan péaivahoidon kysyntaa. Lisaksi paikallishallinnon investointitarpeet ja korjausvelka py-
syvat mittavina. Sairaalarakentaminen jatkuu vilkkaana, vaikka sosiaali- ja terveydenhuollon investoin-
neista tuli luvanvaraisia yli vuosi sitten voimaan astuneen vdliaikaisen lain nojalla.

Paikallishallinnon verotulojen kasvu on jadmassa ensi vuonna vaatimattomaksi. Paivahoitomaksujen alen-
tamisen kompensointi kunnille korottamalla kiinteistéverojen alarajoja peruttiin. Yhteiséveron tuoton arvioi-
daan heikkenevan vuonna 2018. Lisaksi kunnallisverotulojen kasvu on jAdméssa vaimeaksi ja kuntien saa-
mat valtionavut kasvavat hyvin vahan, silla valtion ja kuntien valinen kustannustenjaon tarkistus laskee
valtionosuuksia. Paikallishallinnon alijaamén arvioidaan kasvavan edelleen v. 2019, silla sosiaali- ja ter-
veydenhuollon arvioitu palvelutarpeen kasvu kiihtyy. Kilpailukykysopimuksen mukaisen lomarahojen leik-
kauksen paattyminen v. 2020 kasvattaa paikallishallinnon kulutusmenoja suurimmaksi osaksi jo v. 2019.

Nokian kaupungin talous

Kaupungin kokonaistulojen kasvu on jaanyt kayttdtalousmenojen kasvua pienemmaksi jo usean vuoden
ajan. Viimeisen seitseman vuoden aikana toimintatuotot ovat kasvaneet 1,9 miljoonaa euroa ja verotulot ja
valtionosuudet yhteensa 29,3 miljoonaa euroa, yhteensa kokonaistulojen kasvun ollessa ajanjaksolla 31,2
miljoona euroa. Samassa ajassa toimintamenot ovat kasvaneet 35,7 miljoonaa euroa. Tilikauden tulos on
ollut alijadmainen viimeisena kolmena vuonna perakkain, kerryttden yhteensa 15,6 miljoonaa euroa alijaa-
maa. Taman kehityksen seurauksena kaupungin taseessa olevaa ylijaamaa on jaljella 11,5 miljoonaa eu-
roa, noin 6 % vuosittaisista toimintakuluista.



Nokian talouskehitys
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Kuntien tehtavien lisdantyminen ja vaeston ikdantyminen ja vaestdnkasvu ovat lisanneet palvelutarvetta.
Vuoden 2017 aikana Kiinteistéissa on tehty valtuuston asettaman tavoitteen mukaisesti kuntotutkimuksia,
joiden seurauksena on ryhdytty valittémiin korjaustoimenpiteisiin. Naiden korjaustoimenpiteiden arvioidaan
kasvavan viiteen miljoonaan euroon vuodelle 2017. Suunnitelmakaudella tulee toteutettavaksi useiden kiin-
teistdjen korvaus- tai peruskorjausinvestoinnit. Investointien suuruusluokka on kaupungin talouden histori-
assa poikkeuksellinen. Naiden vélttamattomyysinvestointien rahoituksessa tulee tarkastella kaupungin ko-
konaistalouden kantokyvyn varmistamiseksi seka verotuksen korottaminen, ettd oman taseen ulkopuolis-
ten rahoitusmallien vaihtoehdot. Kaupungin lisdvelkaantumisen hillitsemiseksi toimintakulujen maltillinen
kehitys on edelleen valttamatonta.
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I STRATEGIA

Nokian kaupungin strategia, Elinvoimainen, ekologinen Nokia 2027, hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa
lokakuussa 2017.
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Toimintaa ohjaavat periaatteet on strategiassa kuvattu seuraavasti:

Ohjaavat periaatteemme

Palvelemme Vilitimme
Tarjoamme laadukkaita palveluita Asukkaamme ja yhteisdmme ovat meille
tarveldhtdisesti esimerkilliselld voimavara. Haemme uusia tapoja kohdata ja
palveluasenteella. Kehitimme kuulla heitd. Arvostamme ammattitaitoista
palveluitamme asiakaslihtéisesti. Toimimme henkilskuntaamme ja piddmme huolta
cettisesti kestévilld tavalla ja ratkaisumme edellytyksisti hyville tydtuloksille ja
perustuvat korkeaan ammatilliseen tyshyvinvoinnille,
osaamiseen.

Toimimme fiksusti (taloudellisesti) Uundistumme
Toimintamme verorahoilla on tehokasta ja Kehitimme toimintaamme jatkuvasti.
taloudellista. Kohdistamme voimavarat Kannustamme jokaista jakamaan ideansa ja
asiakasrajapintaan. Viltimme turhaa tietonsa muiden kanssa. Verkostoidumme
hallinnointia. Pidimme kuitenkin tiukasti  muiden, yksityisten ja julkisten toimijoiden
kiinni demokratian ja hyviin hallinnon kanssa.

periaatteista.




Strategisten tavoitteiden kuvaukset ovat seuraavat:

Tavoite 1: Aktiivinen ja hyvinvoiva nokialainen

Keino: "Palvelut edistavat nokialaisten omaehtoista toimintaa ja kannustavat aktiiviseen, terveelliseen
elamantapaan. Tuemme ihmisten omaa ja yhteistyékumppaneidemme vastuunkantoa hyvinvoinnista ja
yhteisollisyydestd. Kannustamme asukkaita kouluttautumaan, tydllistym&an, osallistumaan ja
harrastamaan. Olemme ylpeitd identiteetistimme sek& monipuolisista luonto- ja kulttuuri-kohteistamme.

Tavoite 2: Kasvua mahdollistava kaupunkirakenne ja liikenneverkko

Keino: "Kaupunki toimii dynaamisesti uusien, monipuolisten asuin- ja yritysalueiden suunnittelussa ja
kayttbonotossa seka keskustan tiivistAmisessa ja asemanseutujen rakentamisessa. Kehitdmme ranta-
alueita nokialaisten yhteisen kayton liséksi asumiselle. Liikenneverkkoratkaisut mahdollistavat sujuvan
sisdisen ja muun asioinnin. Liséraiteen saaminen kehittyvalle lahijunaliikenteelle on keskeinen tavoite.

Tavoite 3: Pirkanmaan paras yrityskunta

Keino: "Edistamme yhdessa yritysten kanssa kansainvalisesti tunnettua bio- kierto- ja energiatalouden
Eco3 -yritysaluetta sekd muuta ymparistoystavallistad liiketoimintaa alueella. Tuemme pienten ja
keskisuurten yritysten kasvua. Kaupunki toimii aktiivisena kumppanina yritysten kanssa uusien
tuotteiden pilotoinnissa ja testaamisessa. Hankintoja toteutetaan mahdollisuuksien mukaan
pienhankintoina lahialueilta. Yrityspalveluiden kokonaispalveluprosessi on tehokas ja nopea.”

Tavoite 4: Kestavat ratkaisut / ekologiset teknologiat

Keino: "Otamme omassa toiminnassamme laaja-alaisesti kayttéon ekologisesti kestavia
ratkaisuja, mm. alyteknologiaa, kaasu- tai sahkoautoja. Edistdmme kasvavan kaupungin
asukkaiden liikkumista kehittyvalla ja ymparistoystavallisella joukkoliikenteelld.”

Tavoite 5: Rohkeat uudet toimintamallit

Keino: "Toteutamme palvelumme lahtékohtaisesti omalla tuotannolla. Otamme kuitenkin rohkeasti
kayttéon myos vaihtoehtoisia toimintamalleja edellyttden, ettéd ne ovat laadullisesti saman tasoisia ja
kokonaiskustannuksiltaan edullisimpia.”

Vuoteen 2027 tahtddvan strategian tavoitteiden toteuttaminen jalkautuu vuosittain talousarviossa
palvelualueiden toiminallisiksi tavoitteiksi, joista johdetaan tulosalueiden strategiaa toteuttavat
kaytannon teot. Kaytannon tekojen toteutumista seurataan mittaroimalla ja asettamalla niille
tavoiteaikataulu.

Talousarvion laadintaohjeen mukaisesti kaupungin johtoryhm& on kaynyt vuoden 2018
tavoiteasetannasta keskustelun, jonka perusteella palvelualueiden valinen strategisten tavoitteiden
jakautuminen on sovittu. Seuraavassa on esitetty yhteenveto palvelualueiden toiminnallisista
tavoitteista:



Strategiasta 'Nokia 2027’ johdetut tavoitteet

Strategian tavoite

Palvelualueen toiminnallinen tavoite 2018

Vastuullinen palvelualue

Aktiivinen ja
hyvinvoiva
nokialainen

Turvalliset, tehokkaat ja terveelliset toimitilat
Asiakaspalvelun kehittdminen

Konsernipalvelut

Asiakaslahtdinen palveluprosessi
Liikenneturvallisuuden parantaminen
Kaupunkiympéristd vastaa asukkaiden tarpeisiin

Kaupunkikehityspalvelut

Kuntalaisten palvelutarpeen mukaiset, riittavat ja arjen
parjaamista tukevat pal-velut asianmukaisissa tiloissa
Kuntalaisten oman vastuun vahvistami-nen
poikkihallinnollisena yhteistyéna

Perusturvapalvelut

Asiakkaiden tarpeisiin vastaavat hyvinvointipalvelut
yhteisty6sséa kuntalaisten kanssa

Kaupungin sivistyspalvelut ovat laadukkaita ja vetovoimaisia

Sivistyspalvelut

Kasvua mahdollistava
kaupunkirakenne ja
liikenneverkko

Alueiden suunnittelu ja rakentaminen, joka tukee
kaupunkirakenteen kasvua
Liikenneverkon kehittaminen

Keskustan kehittdéminen
Kaupungin kasvuun varautuminen

Kaupunkikehityspalvelut

Pirkanmaan paras
yrityskunta

Hankinnoissa huomioidaan paikallisten yritysten
osallistumismahdollisuudet syrjiméattémyysperiaatetta
noudattaen

Konsernipalvelut

Elinkeinoelaman toimintaedellytysten kehittaminen
Asiakaslahtdinen palveluprosessi

Verkostoyhteistydn ja aktiivisen elinkeinomarkkinoinnin
kehittdminen

Kaupunkikehityspalvelut

Palvelutoimintaa hyddyntéavien uusien ratkaisujen suunnittelu

Perusturvapalvelut

Lapsia ja nuoria kannustetaan rohkeaan ja luovaan
yrittajyyteen

Sivistyspalvelut

Kestavat ratkaisut /
ekologiset teknologiat

Paastodjen vahentadminen
Sahkoisen arkistoinnin laajentaminen

Konsernipalvelut

Uusien teknologioiden ja sdhkéisen palvelutuotannon
lisdédminen

Bio- ja kiertotalouden seké cleantech-toiminnan
vahvistaminen

Kaupunkikehityspalvelut

Sé&hkoisten palvelujen laajentaminen

Perusturvapalvelut

Palvelutoiminta jarjestetaan terveissa ja toimivissa
kiinteistdissa

Sivistyspalvelut

Rohkeat uudet
toimintamallit

Uusien teknologioiden hyddyntdminen
Vaihtoehtoisten tuotantotapojen selvittdminen

Konsernipalvelut

Palvelutuotannon uusien toimintamuotojen selvittdminen

Kaupunkikehityspalvelut

Uusien asiakaslahtéisten toimintamallien jalkauttaminen
kuntalaisten omaa vastuuta tukien

Palvelurakenteen avopalvelupainottei-suuden vahvistaminen

Perusturvapalvelut

Palvelutoiminta jarjestetaan taloudellisesti ja tehokkaasti

Sivistyspalvelut

Kérkihankkeiden toteuttaminen on kaupunkikehityspalveluiden tehtava.
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Strategian toteutumista seurataan vuosittain tilinpdatoksen yhteydessa. Strategian toteutumista
seurataan seuraavilla mittareilla vuoteen 2027:

MITTARI Lahtdluku 2017 Tavoiteluku 2027
Asukasmaéaran kehitys 33291 36800
Verokertymé&/asukas 3757 (v.2015) > maan keskiarwo/asukas
A\./f).!rr]en sektorin tyopaikkojen 6200 2400
maara
Yrityskannan méaaran kasw

: 53,2 (v.2016 65
(yr/1000 henkiloa) (1.2016)
Ty6paikkaomavaraisuus 78,1 % (v.2014) 80,00 %

enintdan maan keskianon

Tyo6ttomien maara 12,00 %

verran
Sairastuwuusindeksi 100,1 alle 100
Kuntalaisten
asiakastyytyvaisyys (asteikko 7,49 Yli 4,2 (asteikolla 1-5)
4-10)
Henkildstdn hyvinvointi . . .. .

49 Yksi parhaista tydnantajista

(Kunta10) b y J
Joukkoliikenteen mittarin valinta ja
kayttagjamaaran kehitys tawiteasetanta vield awoin

mittarin valinta ja

Kaupunkilaisten onnellisuus ) e .
tavoiteasetanta viela awoin

Palvelualueiden ja tulosalueiden strategisten avainmittareiden laskennassa on kaytetty seuraavia
vaestéennusteita:

2016 33 206
2017 33500
2018 33820
2019 34055
2020 34280
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Riskienhallinta

) N

/- Menojen hallinta * Sote- ja
* Kustannuskehitys maakuntahallinto-
» Velkaantuminen uudistusten lainsaadanto
ja rahoitus
* Toimintaympéristdn
taantuma

Taloudelliset Strategiset

\ riskit riskit /
Y

Toiminnalliset
* TyStapaturmakehitys riskit * Prosessien ja ict-
* Sairauslomien maaran jarjestelmien
kasvu toimimattomuus
* Omaisuusvahingot * Johtaminen

* Rakennusten ja infran kunto muutostilanteissa
® Asiakaspalvelun

* Tietosuoja - ja . K
tietoturvariskit jatkuvuuden hallinta
g héiridtilanteissa

Kaupungin riskienhallintaprosessi ja raportointimalli on méaéritelty 1.1.2016 voimaan tulleessa siséisen
valvonnan ja riskienhallinnan ohjeessa, miké koskee koko kaupunkikonsernia. Ohjeen mukaan riskit
jaetaan neljaan paaryhmaan, jotka ovat strategiset, taloudelliset, toiminnalliset ja vahinkoriskit. Riskien
esiintymisesté ja riskienhallinnasta raportoidaan tulosalueittain osavuosikatsausten ja tilinpaatdksen yh-
teydessa.

Kaupungin riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa asetettujen tavoitteiden saavuttaminen ja talous-
arvion toteutuminen oikealla ennakoinnilla. Ylla olevassa riskiympyrdssa on esitetty yleisia kaupungin
toimintaan liittyvia ja vaikuttavia keskeisia riskeja vuonna 2018.

Strategiset riskit

Sote- ja maakuntahallintouudistusten tulevaan lainsd&dantoon ja rahoitusmalliin liittyy peruskunnan
kannalta palveluiden saatavuusriskeja ja elinvoimaisuuden sailyttAmisriskejé. Sote- ja maakuntahallin-
touudistukset edellyttdvat kaupungilta vahvaa edunvalvontaa ja verkostoitumista, jotta valtakunnan ta-
soisiin sdadoksiin ja rahoitusmalleihin saadaan selkeytta ja toimivuutta.

Toimintaympariston taantumaan varaudutaan tdsmentamalla tavoitteita ja edistamalla elinkeinoraken-
teen monipuolistumista. Yritysten kanssa tehddén ennakoivaa yhteisty6td. Sote- ja maakuntahallinto-
uudistukset edellyttavat kaupungilta vahvaa edunvalvontaa ja verkostoitumista, jotta valtakunnan tasoi-
siin sé&adoksiin ja rahoitusmalleihin saadaan selkeytta ja toimivuutta.

Taloudelliset riskit

Kaupungin taloudelliset riskit koostuvat yleensa hallitsemattomasta kustannuskehityksesta seka puut-
teellisesta menojen hallinnasta. Uhkana on myos tulorahoituksen riittAmattomyys ja velkaantuminen.
Menojen hallinta edellyttéd palvelutuotannon uudistamista kehittdmalla palveluverkkoa ja uudenlaisia
palvelujen tuottamistapoja, seka vahvistamalla peruspalvelujen ja ennaltaehkéisevien palvelujen
osuutta. Kustannuskehitysta arvioidaan taloussuunnittelun ja seurannan kautta. Kustannuskehitysta
voidaan parantaa myds palveluprosesseja tehostamalla.

Toiminnalliset riskit
Sisdiset toimintariskit liittyvat prosessien ja ICT- jarjestelmien toimivuuteen, asiakaspalvelun jatkuvuu-

den hallintaan hairi6tilanteissa seké johtamiseen muutostilanteissa. Tarkoituksenmukaisilla ja kokonais-
arkkitehtuuriin sopivilla ICT-jarjestelmilla varaudutaan jarjestelmé-ja toimivuusriskeihin niin normaali
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kaytossa kuin hairidtilanteissa. Asiakaspalvelun jatkuvuuden hallintaa tulee varmistaa siten, etta orga-
nisaatio pystyy toimimaan my6s merkittavien, laajavaikutteisten hairididen aikana, ja etta hairidista toi-
vutaan mahdollisimman nopeasti ja tasalaatuisesti.

Menestyakseen muutosmyllerryksessa organisaation on uudistuttava ja uudistettava. Uudistumisen yh-
tend edellytyksend on onnistunut muutosprosessi, joka saadaan aikaan vaiheistetulla etenemisella ja
panostamalla johtamiseen ja sita kautta esimiestyohon.

Vahinkoriskit

Vahinkoriskit liittyvat yhdyskuntateknisten rakenteiden ja rakennusten kuntoon. Vahinkoriskeja ovat
myo6s tyStapaturmat, sairauslomat seka tietoturvan ja tuotantoympariston riskit. Yhdyskuntateknisten
rakenteiden osalta on huolehdittava korjausinvestoinneista ja katujen kunnossapidosta. Tydtapaturmia
ehkaistaan tyopaikkakartoituksin ja huolehtimalla ty6turvallisuusohjeiden noudattamisesta. EU:n tieto-
suoja-asetuksen eli EU GDPR:n (General Data Protection Regulation) vaatimukset tulevat velvoittaviksi
25.5.2018 ja sen myo6ta organisaation tulee panostaa tietosuoja- ja tietoturvariskien minimointiin.

Kaupunkikonsernin omistajapoliittiset tavoitteet 2018

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi Nokian kaupungin omistajapoliittiset linjaukset 13.6.2016 ja ne tulivat voi-
maan 1.7.2016. Omistajapoliittisten linjausten tarkoituksena on tukea kaupungin strategian toteutusta.
Omistajapolitiikka on johtamisen valine, joka maarittelee missa tehtavissa ja hankkeissa kunta on mu-
kana omistajana ja sijoittajana, omistukselle asetettavat tuotto- ja muut tavoitteet, padoman kayton pe-
riaatteet seka kuka omaisuuden kaytdsta vastaa ja miten omaisuuden hallinnan johtaminen ja raportointi
on jarjestetty.

Maaomaisuuden osalta linjaukset sisaltyvat maapoliittiseen ohjelmaan. Rakennusomaisuuden osalta
tavoitteet on esitetty toimitila- ja kiinteistdohjelmassa, joka on tullut voimaan 1.12.2016. Kiinteiden ra-
kenteiden ja laitteiden (kuten infrastruktuuri) tarve ja investoinnit on maaritetty tassa talousarviossa.
Koneiden ja kaluston hankintoja ohjataan kaupungin hankintaohjeilla. Sijoitus- ja rahoitusomaisuuden
ja erityisesti tytaryhtididen ja osakkuus- ja yhteisyhteiséjen omistamisen tavoitteet on linjattu Nokian
kaupungin omistajapoliittisissa linjauksissa.

Rakennettujen kiinteistdjen osalta tavoitteena on salkutuksen perusteella luopua asteittain toiminnassa
tarpeettomista rakennuksista. Myyntivoittoa on budjetoitu 0,1 miljoonaa euroa vuodelle 2018. Tontteja
on suunniteltu myytavan 1,4 miljoonalla eurolla (myyntivoitto). Maa- ja vesialueiden vuokraa on budje-
toitu 2,1 miljoonaa euroa.

Tytaryhtididen ja osakkuus- ja yhteisyhteistjen omistajapoliittisissa linjauksissa on maaritetty toiminta-
linjat omistamisen, toiminnan seka talouden ja tehokkuuden osalta. Talouden ja tehokkuuden linjaukset
ovat mm: kaupunki ohjaa toimintaa talousarvion toiminnallisilla ja taloudellisilla tavoitteilla, yhtididen tu-
lee toimia tehokkaasti (parantaa asiakaskokemusta, tuottavuutta ja kilpailukykya) seka yhtitt raportoivat
toiminnastaan ja taloudestaan kaupungille konserniohjeen mukaisesti.

Linjauksissa on maaritetty tavoitteet eri toimialan kaupunkikonsernin yhteisoille. Paaasiallinen tavoite
on, etta tytaryhtiot toteuttavat Nokian kaupungin tehtdvaa omalla toimialallaan. Ne tuottavat palveluja
asiakasystavallisesti ja tehokkaasti. Palvelujen hinnoittelun tulee mahdollistaa korjaus- ja korvaavat in-
vestoinnit seka toiminnan yllapito. Tytaryhtididen ensisijaisena tavoitteena ei ole osingonjako, vaan te-
hokas ja vaikuttava toiminta. Tytaryhtidille ei ole asetettu osinkotavoitetta, mutta mikali kaupunki on
taannut tytaryhteison lainoja, perii kaupunki jaljella olevien lainojen maarasta 0,5%:n suuruisen vuosit-
taisen takausprovision. Vuonna 2018 takausprovisioita laskutetaan tytaryhtiéilta noin 140 000 euroa.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi Nokian kaupungin konserniohjeen, joka tuli voimaan 1.7.2016. Sen mu-
kaiset kaupungin talousarvio sisltdd myds tytaryhteisdjen toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet. Ty-
taryhteistjen tiedot siséllytetddn myds tilinpaatokseen ja osavuosikatsauksiin.

Tassé talousarviossa on esitetty tytaryhtididen taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet: Nokian Vesi Oy,
Nokian Vuokrakodit Oy, Verte Oy ja Nokian Jaahalli Oy.
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Nokian kaupunki Talousarvio 2018 Taloussuunnitelma 2018 - 2020

I TALOUSARVIO JA TALOUSSUUNNITELMA 2018-2020

Talousarvion yhteydessé késitelladn myos taloussuunnitelma kolmeksi tai useammaksi vuodeksi. Vuo-
desta 2018 alkava suunnittelukausi kasittda myds vuoden 2020, jonka alusta on suunniteltu toteutetta-
vaksi maakuntauudistus. Muutokseen liittyvid lakeja ei kuitenkaan ole vield hyvéksytty, joten vuoden
2020 taloussuunnitelmassa ei ole huomioitu mahdollista tulevaa uudistusta.

Kuntalaki velvoittaa kuntaa huolehtimaan tulorahoituksen riittdvyydestd ja maksuvalmiuden
sailyttamisestd. Taloussuunnitelmassa on esitettdva toimenpiteet edellisilta tilikausilta kertyneen tai
kuluvalta tilikaudelta kertyvan alijgaman kattamiseksi. Taloussuunnitelman on oltava tasapainossa tai
ylijddmainen enintdan neljan vuoden pituisena suunnittelukautena, jos talousarvion laatimisvuoden
taseeseen ei arvioida kertyvan ylijgdamaa. Mahdollisen kattamattoman taseen alijadman osalta on
laadittava yksil6ity toimenpideohjelma.

Kaupungin velkaantumisen ehkaisemiseksi ja tuleviin suuriin investointeihin varautumiseksi on térkeaa,
ettd vuosikatetta parannetaan. Koko organisaation tulee yhdessé pyrkia parantamaan toimintakatetta ja
henkildstokustannusten rakenteellista alentamista tulee jatkaa. Henkiléstékustannukset ovat 46 % toi-
mintamenoista ja 86,4 miljoonaa euroa. Yhden prosenttiyksikén saastd niissa tarkoittaa 840 000 euroa.

Rohkean uudistumisen kautta haetaan uusia toimintatapoja ja tehokkaampia prosesseja, jotka saman-
aikaisesti parantavat palvelun laatua ja asiakaskokemusta ja ovat taloudellisesti mielekkaita.

Organisaatio

Luottamushenkil6toimielimet

Luottamushenkildtoimielinrakenne on uudistunut kaupunginvaltuuston 15.5.2017 hyvéksyméan uuden
hallintosd&anndn mukaisesti uuden valtuuston aloittaessa tehtavassaéan 1.6.2017.

Valtuusto

Tarkastuslautakunta

Keskusvaalilautakunta

Kaupunginhallitus

Kaupunkikehitys- Rakennus- ja
lautakunta ymparistolautakunta

Perusturvalautakunta Sivistyslautakunta

Perusturvan
yksilojaosto

Pirkan Opiston
jaosto

Vapaa-aikajaosto
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Nokian kaupunki Talousarvio 2018 Taloussuunnitelma 2018 - 2020

Henkiléstborganisaatio

Palveluorganisaatio 1.1.2017

Nokian kaupunki

Sivistyspalvelut Perusturvapalvelut

Wapaa-aika- Terveys- IkEihmisten
Opetuspahesiut Perhe- Wammais-
paluelm palvelut palvelut pahralut palvelut palwelut
Kaupunkikehityspalvelut Konsernipalvelut
Elinkeino- ja Rakennus-
tydllisyys-  Maanksyts -LinF valvonta ja Tukipalvelut Tilapalvelut
palvelut itz Ll ymiparistd

Henkilotyovuodet TA 2018, yhteensa HTV 1869

12%

= Perusturva htv 655

u Sivistys htv 880
Kaupunkikehitys htv 104

® Konsernipalvelut htv 230

Kaupungin henkiléstdon maara on alentunut tehostamisohjelman myé6ta vuosien 2015 - 2017 aikana.
Tavoitteena oli 75 henkilétydvuoden alennus 2017 vuoden loppuun mennessa ja se tulee toteutumaan.
Kaupungin henkiléstéma&aran on arvioitu laskevan 16 HTV:II& vuonna 2018.

Kaupungin henkilostdohjelma sisaltdd kolme painopistealuetta: osaamme, voimme hyvin ja onnis-
tumme. Henkiloston tyon lahtékohtana on asiakaslahtdinen tyoote ja jokaisen velvollisuutena ja oikeu-
tena on huolehtia ammattitaidostaan nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa.
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Toimiva tydyhteiso on jokaisen tydntekijan vastuulla ja teemme aktiivisesti yhteisty6ta. Hyva johtaminen
ja esimiesty6 luovat perustan hyvalle tydsuoritukselle, innovoimme rohkeasti ja vapautamme aikaa hal-
linnollisista prosesseista asiakastyohon.

Toimintaympariston muutokset vaikuttavat henkiloston maaraan. lkaantyva vaesto edellyttéda palvelujen
maéran kasvua. Mahdollisen Sote-uudistuksen vaikutuksia ei ole viela taysin arvioitu. Vuoden 2018 ai-
kana tullaan kerddmaéan henkilostoresurssitietoja maakunnan palvelukseen siirtyvasta henkilostosta.
Varhaiskasvatuksessa lapsimaaran vahentyminen vaikuttaa henkilostdon vahenemiseen 28 henkilotyo-
vuoden verran vuonna 2018. Osaamisen kehittdminen painottuu tulevina vuosina tietoteknisen ja asia-
kaspalveluosaamisen kehittdamiseen. Ammatillista perusosaamista laajennetaan ja syvennetdan sa-
malla, kun monialaista osaamista tarvitaan lisaa.

Talousarvion sitovuus ja seuranta

Talousarvion sitovia erid ovat kuntalain mukaisesti valtuuston hyvaksymat toiminnalliset ja taloudelliset
tavoitteet ja niiden edellyttamat maararahat ja tuloarviot. Sitovat erat asetetaan talousarviossa ja -suun-
nitelmassa kaupunkikonsernille, kaupungille ja palvelualueille.

Strategiaosa: tavoitteet ja toiminnan kuvaus vuonna 2018

Kayttétalousosa: Ulkoiset toimintatuotot yhteensa ja ulkoiset toimintakulut yhteensa palvelualueittain.
Toimintamenoja ei saa palvelualuekohtaisesti ylittda ja tuloarviot ovat vahimmaisarvioita. Strategiasta
johdetut tavoitteet seka avainmittareista henkilotyévuosien enimmaismaarét palvelualueittain.

Investointiosa: investointimaararahat ovat sitovia hankeryhmittdin (tilatekniikka, infra, maa- ja vesialu-
eet, koneet ja kalusto, sijoitukset). Vuoden aikana esiin tuleva investointitarve, max 50.000€, voidaan
toteuttaa lautakunnan tai kaupunginhallituksen hyvaksynnalla, jos se sopii hankeryhmén kokonaissum-
maan, eika aiheuta jo paatetysta investoinnista luopumista. Koneiden ja kaluston investoinnit rahoite-
taan paaosin leasingilla ja niiden sitovuustaso on hankeryhmakohtainen.

Rahoitusosa: verotuloarvio, valtionosuustuloarvio, korko- ja muut rahoituskulut. Lainakannan muutokset
nettona.

Kayttésuunnitelma: palvelualueet valmistelevat talousarvion hyvaksymisen jalkeen lautakuntien/jaosto-
jen kasiteltavaksi ja hyvaksyttavaksi.

Talousarvion toteutumista seurataan vuoden aikana neljannesvuosittain osavuosikatsauksissa, mitka
sisaltavat seka tavoitteiden toteuman seurannan ettd talouden seurannan. Tilinp&atos sisaltad koko
vuoden talousarvion toteutumisvertailun.

Tytaryhteistjen osalta kaupungin maaraysvallassa olevat yhtiot raportoivat osavuosikatsausten yhtey-
dessé neljannesvuosittain. Raportointi sisaltda toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden seurannan.
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Talousarvion maardrahojen ja tuloarvioiden yhteenveto

(Ulkoiset erat, jotka sitovia)

Sitovuus 1){ Maardarahat  Tuloarviot
KAYTTOTALOUSOSA
DEMOKRATIA JA YHTEISTOMINTA 4871 155
Kaupunginhallitus
Demokratia 1082 155
Yhteistoiminta 3789
KONSERNIPALVELUT 26 526 2172
Sisdltaa tulosalueiden ja hallinnon maararahat ja tuloarviot)
Kaupunginhallitus
Tukipalvelut 4055 160
Tilapalvelut 22471 2012
KAUPUNKIKEHITYSPALVELUT 11251 9208
Sisdltaa tulosalueiden ja hallinnon maararahat ja tuloarviot)
Kaupunkikehityslautakunta
Elinkeino- ja tyollisyyspalvelut 3932 419
Infrapalvelut 3954 1175
Maankaytto 1403 7084
Rakennus- ja ympadristdlautakunta
Rakennusvalvonta ja ymparist6 696 529
PERUSTURVAPALVELUT 92792 9051
Sisdltaa tulosalueiden ja hallinnon maararahat ja tuloarviot)
Perusturvalautakunta
Terveyspalalveut 54059 2959
Perhepalvelut 8756 837
Ikdihmisten palvelut 18452 4548
Vammaispalvelut 9266 685
SIVISTYSPALVELUT 51500 6 508
Sisdltaa tulosalueiden ja hallinnon maararahat ja tuloarviot)
Sivistyslautakunta
Opetuspalvelut 28 568 3095
Varhaiskasvatus 18977 2492
Vapaa-aikapalvelut 3344 918
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Talousarvion madrarahojen ja tuloarvioiden yhteenveto
(Ulkoiset erat, jotka sitovia)

TULOSLASKELMAOSA
Verotulot B 134 043
Valtionosuudet B 39560
Rahoitustuotot ja -kulut N 232
INVESTOINTIOSA
Kaupunginhallitus
Tilapalvelut B 8075 1600
Perusturvapalvelut
Koneet ja kalusto B 40
Kaupunkikehityslautakunta
Maa-ja vesialueet B 535
Infrapalvelut B 8670
RAHOITUSOSA
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdys B 855
Antolainasaamisten vdahennys B
Lainakannan muutokset N 3894
Oman pddoman muutokset
Vaikutus maksuvalmiuteen 2555 0
TALOUSARVION LOPPUSUMMA 207 046 207 046

1) Sitovuus: N = nettom&dararaha/-tuloarvio, B = bruttomadariraha/-tuloarvio

Tilivelvollisuus

Kuntalain mukaisesti kaupunginvaltuusto vastaa kunnan toiminnasta ja taloudesta. Valtuusto hyvaksyy
myo6s kaupungin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet. Kaupunginhallitus vastaa toiminnan
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesté. Sisdinen valvonta on osa kaupungin johtamisjéar-
jestelméa ja sen avulla arvioidaan asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja ja riskeja.

Nokian kaupungissa tilivelvolliset on méaaritelty hallintosdanndn 78 §:ssé seuraavasti:

"Kuntalain 125 8:n mukaan tilivelvollisia ovat kunnan toimielinten jasenet sekd asianomaisen toimieli-
men tehtdvaalueen johtavat viranhaltijat.

Nokian kaupungissa tilivelvollisia ovat valtuustoa lukuun ottamatta kaikkien kuntalain 30 §:n mukaisten
toimielinten jasenet. Toimiessaan jasenend muussa toimielimessa valtuutettu on tassa tehtavassaan
tilivelvollinen.

Kaupunginjohtaja ja palvelualuejohtajat ovat tilivelvollisia viranhaltijoita, joilla on kokonaisvastuu vastuu-
alueensa toiminnasta ja taloudesta. Lisaksi tilivelvollisia viranhaltijoita ovat toimielimessa esittelijana
toimivat viranhaltijat, tulosaluejohtajat, hallintojohtaja, laskentapéallikkd, henkilostopaallikko ja tietohal-
lintopaallikkd.”

Tilivelvollinen vastaa johtamansa toiminnan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisestd, ylla-
pidosta ja kehittAmisesta. Tilivelvollisen toiminta tulee valtuuston arvioitavaksi ja hanelté voidaan evéata
vastuuvapaus sekd oman ettd alaisensa toiminnan johdosta. Johdolla on aktiivinen selonottovelvoite
vastuualueensa toiminnasta. Esimiehella on aina alaistensa toiminnan valvontavastuu tilivelvollisuus-
aseman puuttumisesta huolimatta.
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Tuloslaskelmaosa
Perustelut

Tuloslaskelmaosa on kokonaistaloudellinen laskelma, joka osoittaa tulorahoituksen riittavyyden palvelujen jarjes-
tdmisesta aiheutuviin kustannuksiin.

Talousarvion lahtékohtana on tuleviin investointeihin varautuminen. TAma tarkoittaa hillittya toimintamenojen kas-
vua huomioon ottaen kasvava palvelutarve. Henkilostokulut kasvavat maltillisesti.

Taloussuunnitelmavuosille 2019 ja 2020 l&ht6kohtana on pidetty maltillisen toimintamenokehityksen jatkumista.
Tavoitteena on toimintamenojen hallittu kasvu vuosina 2019 - 2020. Toimintatuottojen osalta tavoite on pitaa
myds ne lahes vuoden 2018 tasolla.

Toimintatuotot
Toimintatuottojen arvioidaan kasvavan maltillisesti noin 1,2%, 0,3 miljoonaa euroa (m€) vuonna 2018 (vertailu
vuoden 2017 talousarvioon).

Toimintakulut

Toimintakulujen suunnitellaan nousevan 1,6 % (2017 muutostalousarvioon). Henkildstékulut nousevat 0,4 % 86,4
m€:oon ja siitd kasvusta varhaiselakemenojen kasvu on suurin. Henkilotydvuodet laskevat 15 HTV:lla ja kaiken
kaikkiaan henkilétydvuodet vuonna 2018 ovat 1869.

Elékekulut kasvavat 2,4 %, mika aiheutuu erityisesti KUEL-varhaiseldkemaksujen rajusta kasvusta (80 % vuoden
2016 tilinpaatdokseen). Muut henkilostokulut laskevat - 12,6 %, suurimpana pudotuksena ty6ttémyysvakuutus-
maksut. Henkiléstdkulujen osuus kaikista toimintakuluista on 46 %.

Henkildsivukulut TA2018:

- Eldkemaksu KUuEL, palkkaperusteinen 16,75 %
- Elakemaksu Vel 16,75 %
- Sairausvakuutusmaksu 0,98 %
- Tyottdmyysvakuutusmaksu 2,75 %
- Muut 0,50 %
Yhteensa (KUEL) 20,98 %

Eldkemenoperusteisen eldkemaksun suuruus vuonna 2018 on noin 2,4 miljoonaa euroa. KuEL
varhaiseldkemaksun suuruuteen vaikuttaa henkiloston elakoityminen ja tyéhyvinvointi, ja sen arvioidaan olevan
noin 0,9 m€ vuonna 2018.

Palvelujen ostojen kasvu on 3,4 % vuoden 2017 muutostalousarvioon verrattuna. Suurin nousu on perusturvan
asiakaspalveluostoissa ja suurin lasku rakennusten kunnossapitopalveluissa. Annettavien avustusten maara las-
kee 6,4 %, 0,7 miljoonaa euroa. Muut toimintakulut kasvavat 21,3%, 1,2 miljoonaa euroa.



Nokian kaupunki Talousarvio 2018 Taloussuunnitelma 2018 - 2020

Kokonaistuotot 200,6 m€
Vuokratuotot2,2 %
Tuetja avustukset 0,7 % |

Myyntituotot 2,4 %
S
Maks utuotot 7,0 % \
Valtionosuudet 19,7 %

Erikoissairaanhoidon ostot 15,4 %

Muut1,2%

Verotulot 66,8 %

Kokonaismenot 188,7 m€

Muut 3,4%

Avustukset 5,5 %
\\
Aineetjatarvikkeet

Henkilostokulut 45,8 %

Muut palveluostot 24,1 % /
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Verotulot

Verotulona budjetoidaan kunnan tulovero, osuus yhteisfveron tuotosta seka kiinteistdvero. Kaupungin
osuus verotuksen kustannuksista vuonna 2018 on 0,72 miljoonaa euroa. Kaupungin tuloveroprosentti ja
kiinteistoveroprosentit paatetdan 13.11.2017 kaupunginvaltuustossa. KH:n esitys:

Nokian kaupunki 2017 2018
Tulovero 20,00 % 20,50 %
Kiinteistbvero

Yleinen 1,00 % 1,00 %
Vakituinen asuinrakennus 0,55 % 0,55 %
Muu asuinrakennus 1,40 % 1,40 %
Rakentamaton 6,00 % 6,00 %
Voimalaitos 3,10 % 3,10 %

Verotulojen arvioinnissa on kaytetty hyvaksi Kuntaliiton kuntakohtaista verokehikkoa. Toukokuussa teh-
dyssa verokehikossa Nokian kaupungille ennakoitiin 3,4 %:n verotulojen kasvu vuodelle 2018. Lokakuun
alussa annetussa verokehikossa verotulojen ennakoidaan kasvavan 1,1 %. Verokehikon mukaisesti kau-
pungin verotulot kasvavat vuonna 2019 2,5 % ja vuonna 2020 3,3 %. Talousarviossa verokehikon arvioon
on lisatty esityksen mukainen korotus tuloveroon, jonka jalkeen muutos vuonna 2018 on + 3,1 % vuoden
2017 ennustettuun verotuloon.

Kaupungin tuloverojen kasvu vuonna 2016 oli 1,6 % ja arvio vuodelle 2017 on + 2,6 %. Vuodelle 2018
Kuntaliiton arvio nousua + 1,2 % ja kunnallisveroprosentin nosto arvioidaan tuovan 3,6 %:n kasvun. Yhtei-
soverojen toteutumat ovat tiedossa noin kahden vuoden viiveelld, koska kuntien valiset jako-osuudet las-
ketaan vahvistettujen verotusten keskiarvosta. Vuonna 2018 yhteisévero-osuuden arvioidaan laskevan 0,5
% mika tarkoittaa 0,04 m€.

Kiinteistdveron tuoton arvioidaan pysyvan ennallaan vuonna 2018.

Vuosien 2018 - 2020 verotulojen arvioina on kaytetty Kuntaliiton verokehikon mukaisia lukuja seuraavin
muutoksin: vuodet 2018 - 2020 liséatty tehtyjen esitysten mukaiset korotukset.

TILIVUOSI 2017* 2018** 2019** 2020**
Verolaji
Kunnallisvero 110954 | 114095| 113796| 115185| 118242| 122405
veronkorotus 2 703 3183 3176
Yhteensa 110954 | 114095| 113796| 117888| 121425| 125581
Muutos % 1,1 2,8 -0,3 3,6 3,0 3,4
Yhteisévero 6 657 5619 7 555 7 518 7 758 8 078
Muutos % 7,9 -15,6 34,5 -0,5 3,2 4,1
Kiinteistdvero 7011 6 922 8 637 8 637 8 637 8 637
Muutos % -0,7 -1,3 24,8 0,0 0,0 0,0
XFR'?]?A‘TFL'IJ'I,_A(\)&SI 124 622 | 126636| 129988 134043| 137819| 142295
Muutos % 1,4 1,6 2,6 3,1 2,8 3,2
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VEROTULOIJEN KEHITYS
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Valtionosuudet

Valtionosuuksiin budjetoidaan ne erat, jotka perustuvat yleiseen valtion ja kuntien véliseen kustannusten-
jakoon ja joilla ei ole kayttokorvauksen tai maksun luonnetta. Naita eria ovat kunnan peruspalvelujen valti-
onosus seka opetus- ja kulttuuritoimen muut valtionosuudet. Valtion talousarvioesityksessa kunnan perus-
palvelujen valtionosuusmomentille esitetaan 8 458 milj. euroa vuonna 2018. Tamé& on noin 150 milj. euroa
(2 %) vahemman kuin vuonna 2017. Merkittdvimmé&t muutokset kuntien vuoden 2018 valtionosuusrahoi-
tuksessa johtuvat kilpailukykysopimuksesta (-118 milj. euroa, -22 €/asukas) ja kustannustenjaon tarkistuk-
sesta (-178 milj. euroa). Veromenetysten kompensaatio liséda valtionosuutta 131 milj. euroa vuonna 2018.

Kuntaliiton syyskuussa tekeméan kuntakohtaisen laskelman mukaan Nokian kaupungin vuoden 2018 valti-
onosuudet olisivat yhteensa 39,6 m€, 1 191 €/asukas. Muutos vuoden 2017 talousarvioon + 0,1 m€ eli 0,3
%.

Rahoitustuotot ja -kulut

Tuloslaskelman rahoitustuotot ja -kulut sisaltdvat korkotuotot, muut rahoitustuotot, korkokulut ja muut ra-
hoituskulut. Korkotuottoja kertyy antolainauksesta paaosin tytaryhtioille noin 0,2 miljoonaa euroa. Muista
rahoitustuotoista 0,14 miljoonaa euroa kertyy takausprovisioista tytaryhti6ilta ja 0,2 miljoonaa euroa rahoi-
tusarvopapereista (arvo noin 7,0 miljoonaa euroa), jotka ovat kahden varainhoitajan hallinnoitavana tayden
valtakirjan sopimuksella.

Korkokulut k&sittavat padosin pitka- ja lyhytaikaisista lainoista talousarviovuodelta maksettavat korot. Lai-
nojen keskikorko laskee tasaisesti markkinakorkojen alhaisuuden vuoksi ja korkoja maksetaan vuonna
2018 1,0 miljoonaa euroa. Keskikorko vuonna 2014 oli 2,93 %, vuonna 2015 2,2 % ja vuonna 2016 1,5 %.
Nokian kaupungin lainamaara kaantyi kasvuun vuonna 2015 ja jatkaa kasvua talousarvio- ja suunnitelma-
vuosina. Vuoden 2015 lopussa lainaa oli 66,1 miljoonaa euroa ja vuoden 2016 lopussa 81,7 miljoonaa
euroa ja vuoden 2017 lopussa arvioidaan lainamaaran olevan 88,1 miljoonaa euroa. Lainamaaran netto-
kasvusta vuosina 2015 - 2016, noin 36 miljoonaa euroa yhteensa, 24,6 miljoonaa euroa aiheutui Hapesuon
puhdistamisesta. Korkokustannus euroina ei kuitenkaan kasva edellisiin vuosiin verrattuna mikali markki-
nakorkotaso pysyy alhaisena. Lainaméaaran kasvu ei pysahdy suunnitelmakaudella suurten investointim&a-
rien vuoksi.
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Nokian kaupunki Talousarvio 2018 Taloussuunnitelma 2018 - 2020

Lainamaaran kehitys
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TA TA TS TS
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

I Laina 58,5 503 52 50,5 459 66,1 81,7 881 920 96,2 0958
=—=\/e|ka €/asukas 1849 1569 1607 1545 1397 1993 2461 2630 2720 2826 2794

Poistot ja arvonalennukset
Nokian kaupungin poistot on laskettu poistosuunnitelman mukaisesti. Poistojen lasketaan olevan 12,7 m€
(10,6 m€ TA2017).

Satunnaiset erét

Vuoden 2016 aikana siirrettiin jAahallin omistus Nokian Ja&halli Oy:lle. Apportin yhteydessé realisoitui 2,1
miljoonaa euron satunnainen tuotto, koska omaisuus taytyy arvostaa kaypaan arvoon liikkeenluovutuksen
yhteydesséa. Vuoden aikana Hapesuon puhdistamiseen varattu era ei riitd, joten satunnaisiin kuluihin kir-
jattiin 2,4 miljoonaa euroa lisda kulua. Vuodelle 2017 eika 2018 ole tiedossa satunnaisia eria.

Tilinp&atossiirrot
Tuloslaskelman tilinpaatossiirrot vuoden 2018 talousarviossa kasittavat poistoeron muutoksen.

Tuloslaskelma
Talousarvion toimintakatteen alkuperédinen tavoite - 156,7 m€ ei vuonna 2018 toteudu. Kyky toteuttaa in-

vestointeja kestavalla pohjalla vaatii vuosikatteen parantumisen, jotta velkaantuminen saadaan tasaantu-
maan.
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TULOSLASKELMA milj.€
TP 2016 TA2017 TA2018 TS2019 TS2020

TOIMINTATUOTOT 29,8 26,8 27,1 26,4 26,4
Valmistus omaan kayttéén 2,1 1,9 1,8 1,7 1,7
TOIMINTAKULUT 187,4 185,8 188,7 188,6 189.,8
Henkildstokulut 86,8 86,1 86,4 86,9 87,3
Palvelujen ostot 72,1 72,1 74,6 74,1 73,1
Muut 28,5 27,6 27,8 27,7 29,4
TOIMINTAKATE -155,5 -157,1 -159,8 -160,6 -161,7
Verotulot 126,6 126,8 134,0 137,8 142,0
Valtionosuudet 40,8 39,5 39,6 39,8 40,0
Rahoitus 0,0 0,0 -0,2 -0,2 -0,2
VUOSIKATE 11,8 9,2 13,5 16,8 20,0
Poistot 12,3 10,6 12,7 12,1 12,6
Muut -0,9 0,0 0,0 0,0 0,0
TULOS -14 -1,4 0,8 4,7 7.4

Tarkempi tuloslaskelma liite 1.

Seuraavassa kuvassa esitetédan kuinka tulos jakautuu organisaatiossa. Palveluorganisaation neljan palve-
lualueen liséksi kaupunkikokonaisuus sisaltdd demokratia -alueen ja rahoituksen. Demokratia jakautuu
luottamustoimeen ja yhteistoimintaosuuksiin. Rahoitus keréa kaikki kaupungin verotulot ja valtionosuudet
seka rahoituseréat.

Nokian kaupunki 1000 €
Demokratia L Kaupunki- ’
TULOS TA2018 ja yhteis- Perusturva- Sivistys- Kehitys- Konserni- Rahoitus YHTEENSA
1000€ L palvelut palvelut palvelut
toiminta palvelut

TOIMINTATUOTOT 155 10 607 6809 9716 29 856 0 57 143
Ulkoiset 155 9051 6508 9208 2172 0 27 094
Siséiset 0 1556 301 508 27 684 0 30049
Valmistus omaan

kayttoon 0 0 0 1562 220 0 1782
TOIMINTAKULUT 4994 100035 70530 14671 28540 0 218770
Henkilostokulut 612 31085 39946 5519 9231 0 86 393
Palvelujen ostot 3973 55 358 4545 4035 6 640 0 74551
Muut 286 6349 7009 3259 10874 0 27777
Sisaiset 123 7243 19 030 1858 1795 0 30 049
TOIMINTAKATE -4 839 -89 428 -63721 -3393 1536 0 -159 845
Verotulot 0 0 0 0 0 134 043 134 043
Valtionosuudet 0 0 0 0 0 39560 39560
Rahoitus 0 0 0 0 0 -232 -232
VUOSIKATE -4 839 -89 428 -63721 -3393 1536 173371 13526
Poistot 0 62 372 4842 7 455 0 12731
Muut 0 0 0 0 0 0 0
TULOS -4 839 -89 490 -64 093 -8 235 -5919 173371 795
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Investointiosa

Vuoden 2017 aikana kiinteistdjen kuntokartoituksissa on noussut esiin peruskorjaus- ja korvausinvestoin-
titarpeita useissa koulukiinteistdissa. Korjausvelka on kasvanut pisteeseen, jossa vaaditaan valittomia toi-
menpiteita. Kiinteistdjen valttamattomien kiireellisten korjauskustannusten arvioidaan nousevan 5,0 m€:on
vuoden 2017 aikana. Kiireellisimpina investointikohteina ovat Emakosken ja Myllyhaan koulujen tilanteen
ratkaiseminen. Syksyn 2017 aikana kouluinvestointeja on suunnitellut erillinen tydryhma. Myds hyvinvoin-
tikeskuksen toteuttamisen suunnittelua on toteuttanut erillinen tyéryhma.

Talousarvioehdotuksen mukaiset nettoinvestoinnit suunnittelukauden aikana ovat yhteensa 97,9 m<€.
- vuonna 2018 22,0 m€
- vuonna 2019 38,6 m€
- vuonna 2020 37,3 m€

Irtain kayttbomaisuus rahoitetaan pédasiassa leasingilla. Laitteet/kalusto vuokrataan enintdén viideksi
vuodeksi ja vuokra-ajan jalkeen vuokra-aikaa jatketaan, lunastetaan laite tai vuokrataan tilalle uusi laite.
Uudet kouluinvestoinnit ja hyvinvointikeskus rahoitetaan rakennusleasingilla tai vuokramallilla. Muutoin
rahoitettava osuus investoinneista vuonna 2018 on 15,7 m&€.

Vuonna 2016 hyvéaksytyn toimitila- ja kiinteistéohjelman mukaisesti tulee ottaa kayttdon myos muita kuin
omaan taseomistukseen perustuvia hallintamuotoja. Talousarvion investointiosa on muodostettu siten, etta
koulujen ja hyvinvointikeskuksen uusinvestoinnit toteutetaan kiinteistbleasing -mallilla ja peruskorjattavat
kohteet toteutetaan omaan taseeseen.

Vuoden 2018 talousarviossa suurimmat investoinnit ovat kirjasto 5,0 m€, Emakosken koulu 4,6 m€, Ema-
kosken silta 3,0 m€, kaava-alueet 2,4 m€ seka katujen saneeraus ja paallystaminen 1,6 m€.

NETTOINVESTOINNIT 2016 - 2020
45,0
40,0
35,0
30,0 | Sijoitukset
W 250 Tilatekniikka
= Infi Ivelut
S 200 nfrapalvelu
Koneet ja kalusto
15,0 . .
B Maa-ja vesialueet
10,0
5,0
0,0
TP2016 TA2017 TAZ2018 5V2019 S5V2020
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Tilapalvelun investoinnit

Palvelukeskus

Konsernipalvelut

Tulosalue Tilapalvelut
INVESTOINNIT TA 2018 TA 2019 TA 2020
€ Menot RElT: Menot Rah. osuus Menot Rah. osuus
osuus
Tilatekniikka (kiinteistot,
Kiinteistdjen laitteet)
TILAPALVELU 320 000 0 280 000 0 620 000 0
1 |Energiatehokkuustoimenpiteet X X X
2 [Sisailman pienkorjaukset X X X
3 |Kiinteistdjen turvajarjestelm at X X X
4 |Kaupungintalon ikkunat (2-3k) X
5 |Varikon lastaussilta
6 Paloaseman X
energiatehokkuuskorjaus
7 |Varikon vesikatteen uusiminen X
8 Virastotalon elementtisaumojen
uusiminen
9 [Talotekniikkapaivitykset X X X
10 |Kaupungintalon vesikaton uusiminen X
PERUSTURVA 500 000 0 130 000 0 80 000 0
11 [Kahvimyllykodin ilmanvaihto X
12 Terveyskeskuksen X
hallintorakennuksen ilmanvaihto
13 |Hwinvointikeskus X
SIVISTYSPALVELU 7 160000 1600000| 5740000 1100000| 8171000 0
14 |Alhoniityn koulun vesikatto X
15 K|rj§ston / monitoimitalon X X
uudisrakennus
16 |Myllyhaan péaivakodin peruskorjaus X
17 |Siuro-Linnawuori uusi pk X
18 Uimabhallin
peruskorjaus/uudisrakennus
19 |Viholan pk vanhan osan vesikatto X
20 KO?kenméen koulun X
jattdaluemuutokset
21 |Siuron koulun piha X
22 |Lauttalan pk:n piha X
23 Alhoniityn koulu opettajanhuoneen X
laajennus
Puropuiston pk:n rullakkovaraston
24 R X
rakentaminen
25 |Tervasuon koulun ja pk:n laajennus X X
26 |PTS:n mukaisia vuosikorjauksia X X X
Tottijarven koulu ja paivakoti
27 . X
(suunnittelu)
28 |Lukio X X
MUUT 94 500
29 Urheilukentan varastorakennus (n. X
105 m2)
YHTEENSA 8 074 500: 1 600 000| 6150 000 1100 000| 8871000 0
Netto 6 474 500 5 050 000 8 871 000
Ulkopuolinen rahoitus:
30 |Hwinvointikeskus X X X
31 |Emakosken koulu, uudisrakennus X X
32 |Myllyhaan koulu, uudisrakennus X X X
Kankaantaan ja Nokianvirran
33 S
yhtenaiskoulu
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Infrapalvelun investoinnit

Palvelukeskus Kaupunkikehityspalvelut
Tulosalue Infrapalvelut
INVESTOINNIT A 2018 A 2019 A 2020
€ Menot Rah. Menot Rah. Menot Rah.
osuus osuus osuus
Infra palveluiden investoinit yhteensé
KAAVA-ALUEET 2 450 000 0] 2 900 000 0] 3800 000 0
1 [Harjuniityn kaava-alue X X X
2 [|Hallitien alueen katu X
3 [Viinikanniemen kaava-alue X
4 |Sahanrannan kaava-alue X X
5 [Tanhuankadun kaava-alue X X
6 |Hautamoision kaava-alue X
7 3KULMAN ALUE kunnallistekniikan X X X
rakentaminen
KATUJEN SANEERAUS JA
PAALYSTAMINEN 1590 000 0| 2 040 000 0] 3300 000 0
8 |Katujen paallystaminen X X X
9 Nokianvaltatie-Souranderintie- X
Rautatienkadun liittyma
10 |Viimeistelytyot X X X
11 |Nokianvaltatien saneeraus X
12 [Valikatu, kirjaston kohta X
13 Ke.t.tgj(.an s"a"neera.ykset. Tybohjelma X X X
maaritelladn mydbhemmin
KEVYENLIIKENTEEN KUNNOSTUSKOHTEET 50 000 0 0 0 50 000 0
14 Kevyenlukerlteen vaylien X X
kunnostaminen
KATUVALAISTUS 150 000 0| 150000 0] 150000 0
15 |Katuva|ojen saneeraukset X X X
RAKENTAMISKOHTEET (ERILLISHANKKEET)| 3 880 000 0| 3430 000 0| 980000 0
16 |Emaéakosken silta X X
17 [Liikenneturvallisuusjarjestelyt X X X
18 |Siltainvestoinnit X X X
19 Joukkolnkgnne edellytysten X X X
parantaminen
20 |Taivalkunnan kewyenliikenteenvayla X
21 [Viholan alikulun rakentaminen VT 12 X
22 [Kewenliikenteen laatukaytavat X X
23 |Nokian Sataman peruskorjaus X
PUISTORAKENTAMINEN 250 000 0f 270000 0 130 000 0
Keskusleikkipaikkojen,
24 (lahileikkipaikkojen ja X X X
monitoimipuistojen rakentaminen
25 Puistojen.ja viheralueiden X X X
rakentaminen
26 |Alhoniityn luontopolun kunnostaminen X
ULKOLIIKUNTAPAIKAT 300 000 0| 180000 0] 230000 0
27 UIkoIiikunt.a-aIueiden parantaminen X X X
/rakentaminen
28 [Lahiliikunta alueiden rakentaminen X X
29 Harjuniityn kentén toiminnallisuuden X
parantaminen
YHTEENSA 8 670 000 0| 8970 000 0| 8 640 000 0
NETTO 8 670 000 8970000 8 640 000
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Maa-alueet

Palvelualue Kaupunkikehityspalvelut
Tulosalue Maankaytto
INVESTOINNIT TA 2018 A 2019 A 2020
Rah. Rah. Rah.
€ Menot osuus Menot osuus Menot osuus
Maa- ja vesialueet 535 000 0 535000 0| 535000 0
1 [PienetKkiinteistojarjestelyt X X X
2 |Maa-alueiden hankinta X X X
YHTEENSA 535 000 0f 535000 0f 535000 0
NETTO 535000] 535000: 535000( 535000 535000
Kalustoinvestoinnit
Palvelualue Perusturvapalvelut
Tulosalue Ikdihmisten palvelut
INVESTOINNIT TA 2018 A 2019 A 2020
Rah. Rah. Rah.
€ Menot osuus Menot osuus Menot osuus
Ikaihmisten palvelut 40 000 0| 195000 0 0 0
Vihnuskodin ensikertainen
kalustaminen X X
YHTEENSA 40 000 0| 195000 0 0 0
NETTO 40 000 195 000 0
Palvelualue Sivistyspalvelut
Tulosalue Opetus- ja vapaa-aikapalvelut
INVESTOINNIT TA 2018 A 2019 A 2020
Rah. Rah. Rah.
€ Menot osuus Menot osuus Menot osuus
Opetuspalvelut 0 O( 1 000 000 0| 600000 0
4 |Koulujen ensikertainen kalustaminen X X
Vapaa-aikapalvelut 800 000
Kirjaston / monitoimitalon
5 . . . X
ensikertainen kalustaminen
YHTEENSA 0 0| 1 800 000 0] 600000 0
NETTO 0 1 800 000 600 000
KALUSTOHANKINNAT YHTEENSA 40 000 0| 1995 000 0] 600000 0
NETTO 40 000 1995 000 600 000
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Leasing-rahoitteinen kalustoinvestoinnit

Palvelualue Konsernipalvelut
Tulosalue Tilapalvelut
Laite Loppukayttaja Hankinta-hinta 2018
INFRA/ LIIKUNTA (kentanhoito) 28 500
INFRA/KATUJEN KUNNOSSAPITO 296 000
INFRA/PUISTO 45 000
TALOTUOTANTO 75 000
KOTIHOITO 64 000
YHTEENSA 508 500
Investointien yhteenveto
INVESTOINNIT TA 2018 TA 2019 TA 2020
€ Menot Rah. Menot Rah. Menot Rah.
osuus osuus osuus
Maa- ja vesialueet 535 000 0 535000 0 535000 0
Infrapalvelut 8 670 000 0| 8970000 0| 8640000 0
Tilapalvelut 8074 500; 1600000 6150000; 1100000 8871000 0
Koneet ja kalusto 40 000 0| 1995000 0 600 000 0
Yhteensa 17 3195004 1 600 000(17 650 000; 1 100 000| 18 646 000 0
Leasing-kalusto 508 500 0 0 0 0 0
Rakennusleasing 5768 000 0|22 003 000 0118 687 000 0
Leasingrahoitteinen
. 6 276 500 0|22 003 000 0] 18 687 000 0
yhteensa
Investoinnit yhteensa [ 23 596 000 1 600 000|39 653 000; 1 100 000| 37 333 000 0
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Rahoitusosa

Rahoituslaskelma kertoo toiminnan, investointien ja rahoituksen rahavirrat. Valisumma ’toiminnan ja inves-
tointien rahavirta on negatiivinen 2,2 m€ vuonna 2018. Summa osoittaa maaran, joka on rahoitettava lainaa
lisaamalla. Liséksi tulevat vanhojen lainojen lyhennykset.

- + .
RAHOITUSLASKELMA milj.€ TP 2016 TA M2LJOUl'I'7 TA 2018 SV12019 SV2 2020
TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate 11,8 9,2 135 16,8 20,0
Satunnaiset erat -0,9 0,0 0,0 0,0 0,0
Tulorahoituksen korjauserat -10,2 -34 -2,0 -15 -14
0,7 58 115 15,3 18,6
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot -13,7 -19,2 -17,3 -17,2 -14,2
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0,3 1,0 1,6 11 0,0
Pyswien vastaavien hyddykkeiden 4.1 34 2,0 15 14
-9,4 -14,8 -13,7 -14,6 -12,8
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -8,7 -9,0 -2,2 0,7 58
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisays 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Antolainasaamiseten vahennys 0,8 0,7 0,9 0,9 -0,9
0,7 0,7 0,9 0,9 -0,9
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisays 27,0 17,0 15,0 15,0 10,0
Pitkadaikaisten lainojen vdhennys -10,9 -10,6 -11,1 -10,8 -10,5
16,1 6,4 39 4,2 -0,5
Muut maksuvalmiuden muutokset -1,5 0,0 0,0 0,0 0,0
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 15,3 7,2 4.7 51 -1,3
RAHAVAROJEN MUUTOS 6,7 -1,8 2,6 5,8 45

Tulorahoituksen riittavyys

Yhteenvetona kokonaistilanteesta on se, ettd vuosikatetta tulee parantaa ja investointeja tulee toteuttaa
oman taseen ulkopuolisilla rahoitusmalleilla jotta tulevan viiden vuoden investointipaineet saadaan hoidet-
tua heikentaméttd olennaisesti omavaraisuutta. Investointiohjelman kokonaisvaikutus nékyy tulevilla suun-
nitelmakausilla toimintakatteen heikentymisena mutta helpottaa velkaantumista.

Tulorahoituksen riittavyys
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Tase

Kaupungin taseen oman padoman mukaan ylijagdmia oli kertynyt vuoden 2016 loppuun mennessé 11,5
m€. Vuoden 2017 lopussa ylijddmaa arvioidaan olevan jaljelld noin 9 m€. Hapesuon puhdistaminen on
kaikkiaan pienentanyt ylijagdmaa noin 24 m€. Alijadmaiset vuodet ja kasvava lainam&éaré ovat heikentaneet
kaupungin omavaraisuusastetta.

Nokian kaupunki

TASE

VASTAAVAA

Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
Aineelliset hyddykkeet
Maa- ja vesialueet
Rakennukset
Muut

Ennakkomaksut ja kesk.er.

Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Lainasaamiset ja muut

Toimeksiantojen varat

Vaihtuvat vastaavat
Vaihto-omaisuus
Saamiset
Rahoitusarvopaperit
Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA

Arvio

31.12.2016 31.12.2017 TA 2018

179

127
22
73
29

52

37
14

32

~

17

211

194

142
22
82
34

52

37
15

27

[o)]

15

221

195

144
22
81
36

51

37
14

29

[«2]

17

225
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VASTATTAVAA

Oma paaoma
Peruspadoma
Edellisten vuosien tulos
Tilikauden tulos

Poistoerot ja varaukset
Toimeksiantojen padomat

Vieras padoma
Pitkaaikainen
Lainat rahoituslaitoksilta
Lainat julkisy hteisailta
Lyhytaikainen
Lainat rahoituslaitoksilta
Lainat julkisyhteisdilta
Ostovelat
Muut velat

VASTATTAVAA

Ylijgama milj. €
Omavaraisuusaste

1000 €

31.12.2016 31.12.2017 TA 2018

95
84
13

115
72
71

43

10

25

212

115
46 %

97
84
12

123
7
75

46

11

28

221

12,9
44 %

98
84
13

126
81
79

45

11

27

225

13,7
44 %



IV KAYTTOTALOUSOSA

DEMOKRATIA

10 DEMOKRATIA

Tuloarviot ja maararahat
Toimintatulot ulkoiset
Toimintamenot ulkoiset
Henkilostdkulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Awustukset
Muut toimintakulut
Toimintamenot sisaiset
Toimintakate yhteensa
Tulos

Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkil®: kaupunginjohtaja Eero Vaatainen

[

TP 2016 TA 2017
1135 0
-4 678711 -4 665 799
-608 579 -472 655
-3739024 -3902 820
-7612 -11 200
-2 750 -1 000
-320 745 -278 124
-185 949 -143 874
-4 863 525 -4.809 673
-4 863 525 -4 809673
Demokratia

TA 2018

155 000

-4 870 853
-612 309
-3972720
-11 300

-1 000
-273 524
-123 116
-4 838 969
-4 838 969

SV1 2019

155775
-4 895 189
-615 362
-3992 577
-11 355

-1 005
-274 890
-123 729
-4 863 143
-4 863 143

[ Demokratia

|

Yhteistoiminta

]
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SV2 2020

156 554
-4919 672
-618 443
-4 012 542
-11 413
-1010
-276 264
-124 350
-4 887 468
-4 887 468




DEMOKRATIA

1000 DEMOKRATIA TP 2016 TA 2017 TA 2018 SV1 2019 SV2 2020

Tuloarviot ja maararahat

Toimintatulot ulkoiset 1135 0 155 000 155775 156554
Toimintamenot ulkoiset -895 645 -742 983 -1 081 953 -1 087 345 -1092790
Toimintamenot siséiset -181 245 -135074 -114 216 -114 785 -115361
Toimintakate yhteensa -1075755 -878 057 -1041 169 -1 046 355 -1 051597
Tulos -1 075 755 -878 057 -1041 169 -1 046 355 -1 051 597

Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkil®: kaupunginjohtaja Eero Vaatainen

Vastuualue sisaltaa luottamustoimihallinnon (kaupunginhallitus, valtuusto, lautakunnat, jaostot).

Strategiasta ‘Nokia 2027’ johdetut tavoitteet
Strategian tavoite Palvelualueen toiminnallinen tavoite 2018 | Vastuullinen tulosalue

Strategisen ajattelun ja ennakoimisen li- kaikki toimielimet

Hyvinvoiva nokialainen s s e
saaminen paatbksenteossa.

Kuntalaisten kiinnostuksen, osallisuuden kaikki toimielimet
ja vaikuttamisen lisddminen osana demo-
kratiaa.

Nokian identiteetin, vahvuuksien ja kehit- | kaikki toimielimet
tamistavoitteiden hyva viestinta.

Tehtéva

Julkisessa organisaatiossa asiat paatetaan ja linjataan edustuksellisesti. Luottamustoimielinten tehtavana on kayttaa
kuntalain ja erityislakien seka hallintosaannon mukaista poliittista paatdsvaltaa. Kuntalain mukaan luottamushenkilén
tulee edistaa kunnan ja sen asukkaiden etua seka toimia luottamustehtavassaén arvokkaasti tehtavan edellyttamalla
tavalla.

Palvelualueen toiminnan painopisteet 2018

Valtuusto on hyvaksynyt uuden kaupunkistrategian 2.10.2017. Strategian toteuttamispaatdkset tehdaan keskeisimmin
kunnan talousarvion ja -suunnitelman hyvaksymisen yhteydessa. Vuoden 2018 keskeinen tavoite on uuden kaupunki-
strategian jalkauttaminen. Strategia ulottuu vuodelle 2027 ja sen toteutumista seurataan vuosittain.

Uuden valtuuston ja uusien luottamustoimielinten ensimmainen toimintavuosi tulee tayteen talousarviovuoden touko-
kuussa. Luottamushenkilétoimielimet kokoontuvat etukateen laadittavien kokousaikataulujen mukaisesti. Kaupunginval-
tuuston kokousaikataulu laaditaan siten, ettd ennakolta sovittuja kokouksia on seka ensimmaisella etta toisella puoli-
vuotiskaudella neljasta viiteen kokoukseen. Kokousaikatauluun tehdaan muutoksia asioiden kasittelyn niin vaatiessa.

Kaupunginhallitus varautuu kokoontumaan joka maanantai. Poikkeuksina ovat kuitenkin valtuuston kokouspaivat,
keskikesan aika, maanantaille sattuvat juhlapaivat tai muutoin poikkeukselliset ajankohdat. Kokouksia arvioidaan olevan
noin 40. Lautakunnat kokoontuvat noin kerran kuukaudessa. Jaostot kokoontuvat harvemmin.

Uuden hallintosdannén toimivuutta seurataan ja sité tarkastetaan tarvittaessa etenkin paatoksenteon selkeyttamiseksi
ja sujuvoittamiseksi. Omistajachjausta toteutetaan aktiivisesti. Konserniohjetta paivitetaan.
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Luottamustoimielimet paattavat asiat esittelysta. Esittelijdiden ja asioiden valmistelijoiden tehtdvana on laatia, mikali
mahdollista, vaihtoehtoisia paatdsmalleja ja arvioida niiden vaikuttavuutta (EVA -arviointi, yritysvaikutusten arviointi).
Paatdsten valmistelua kehitetaan jarjestamalla valmistelijoille koulutusta ja antamalla ohjeistuksella.

Nokian kaupunki osallistuu mahdollisuuksien mukaan sote- ja maakuntauudistusta koskevaan maakunnalliseen valmis-
teluun ja varautuu omassa toiminnassaan uudistukseen. Taman hetkisen tiedon mukaan uudistus toteutuisi vuoden
2020 alusta lukien. Asiaa koskevaa lainsaadantoa ei kuitenkaan ole vield hyvaksytty eduskunnassa. Sote- ja maakun-
tauudistus toteutuessaan vaikuttaa merkittavasti kuntien toimintaan.

Presidentinvaali jarjestetdan tammikuussa 2018 ja mahdollinen toinen kierros helmikuussa 2018. Liséksi maakuntavaa-
lit toimitetaan mahdollisesti lokakuussa 2018. Suunnitelmakaudella toimitetaan my6s eduskuntavaalit ja europarlament-

tivaalit.

Keskeiset muutokset palvelualueella 2018

- Paatetadan hallintosddnnén mahdollistamista valtuuston tiimien perustamisista kokeiluluontoisesti alkuvuo-

desta 2018.

- Paatoksenteossa huomioidaan uuden kaupunkistrategian ohjaava vaikutus ja tavoitteet.
- Isojen investointihankkeiden (erityisesti kouluinvestoinnit ja hyvinvointikeskus) laaja-alainen ja poikkihallinnolli-

nen edistaminen.

- Talousarvioehdotus sisaltda 7 650 euroa valtuustoryhmien toimintaan. Maararahan myontamisen yksityiskoh-
taiset kriteerit paatetdan alkuvuodesta 2018. Maararaha on tarkoitus suunnata ryhmien sisaisen koulutuksen

lisaksi kuntalaisten osallisuuden lisaamiseen.

KESKEISET PALVELUALUEEN TOIMINTAA KUVAAVAT MITTARIT

TP 2016 TA 2017 TA 2018 SV 2019 SV 2020
toistetaan tydskentelya | tyoskentelya
Toimielinten tyén kehittaminen ja it- Kysely on arviointiin vuoden 2017 on Sa"?‘_“_‘ k_e- on saqu_; k_e-
S otettu kayt- | 100 % katta- | tavoite, koska | hitettya ja in- | hitettya ja in-
searviointi o ) . :
toon vuus tavoite saa- deksi para- deksi para-
vuttamatta nee nee
Kokousten kesto alle 2 %% tuntia
- pois lukien talousarvion ka- 90 % 90 % 95 % 95 %
sittelykokoukset
Ulkoiset toimintamenot € / asukas 27 22 32 32 32
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YHTEISTOIMINTAOSUUDET

1200 YHTEISTOIMINTAOSUUDET

Tuloarviot ja maararahat
Toimintamenot ulkoiset
Toimintamenot sisaiset
Toimintakate yhteensa

Tulos

TP 2016

-3 783 066
-4704
-3787770

-3787 770

Vastuuhenkild kaupunginjohtaja Eero Vaatéinen

Tehtéava

TA 2017

-3922 816
-8 800
-3931616

-3931 616

TA 2018

-3 788 900
-8 900
-3797 800

-3 797 800

SV1 2019

-3 807 844
-8 944
-3 816 788

-3816 788

SV2 2020

-3826882
-8989
-3835871

-3835871

Kyseessa on yhteistoimintaosuudet palveluista, joita Nokian kaupunki jarjestaa joko lainséadannon perusteella tai va-
paaehtoisesti muiden kuntien tai yhteisdjen kanssa. Tasta poiketen seuraavat yhteistoimintaosuudet on kuitenkin bud-

jetoitu suoraan ao. palvelualueelle:

* sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvat yhteistoimintaosuudet on budjetoitu peruspalveluihin
* kaupunkiseudun joukkoliikenteeseen liittyvat yhteistoimintaosuudet (818 000 € v. 2018) on budjetoitu kaupunkikehi-

tyspalveluihin

* elinkeinotoimintaan ja maatalouteen liittyvat yhteistoimintaosuudet on budjetoitu kaupunkikehityspalveluihin

Tulosalueen toiminnan painopisteet 2018

Arvioidut kokonaiskustannukset ovat noin 3,8 milj. euroa. Talousarvio siséltda suurimpina Nokian kaupungin maksu-

osuuksina seuraavat maararahat:

* aluepelastuslaitoksen kustannuksiin 2 287 000 €
* verotuskustannuksiin valtiolle (veronkanto) 717 000 €

* ymparistéterveydenhoidon kustannuksiin (Pirteva) 260 000 €
* Pirkanmaan liiton kustannuksiin 230 000 €

* Kuntaliiton kustannuksiin 105 000 €

* Tampereen kaupunkiseudun kuntayhtyman kustannuksiin 100 000 €

* talous- ja velkaneuvonnan kustannuksiin 34 000 €

Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018

AVAINMITTARIT

2016 2017

2018

2019

2020

Vaikuttavuus ja tehokkuus

Tulosalueen ulkoiset toimintamenot € / as

114 117

112

112

110
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KONSERNIPALVELUT

20 KONSERNIPALVELUT

Tuloarviot ja maararahat
Toimintatulot ulkoiset
Toimintatulot siséiset
Toimintamenot ulkoiset

Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Awstukset

Muut toimintakulut
Toimintamenot siséiset
Toimintakate yhteensa
Poistot ja arvonalentumiset
Tulos

Organisaatiokaavio 1.1.2018

Vastuuhenkil®: talousjohtaja Mikko Koskela

TP 2016 TA 2017 TA 2018 SV1 2019 SV2 2020
2378615 2606 215 2172 296 2283152 2194071
26 274519 25970 353 27 684 381 28960 076 29104 876
-23789672 -22771870 -26525840 -25801880 -26 152 446
-9 393 348 9101673 -9 231052 -9 277 207 -9 323 596
-5 234 597 -4 395 058 -6 640 491 -6 123 297 -4 785472
-6 150 401 -6 022 862 -5982 769 -6 003 623 -6 033 634
-3182 -500 -4 500 -4 522 -4 545
-3326 120 -3451 777 -4 887 028 -4 614 331 -6 227 404
-1 850 673 -1726 702 -1794792 -1803 763 -1812 785
3012789 4077 996 1536 045 3637 585 3333716
-7 780701 -5114 662 -7 454 928 -6 766 399 -7 258 647
-4 767 912 -1 036 666 -5918 883 -3128 814 -3924 931
[ Konsernipalvelut ]
I
Tukipalvelut ] [ Tilapalvelut ]

Strategiasta ’Nokia 2027’ johdetut tavoitteet

Strategian tavoite Palvelualueen toiminnallinen tavoite 2018 | Vastuullinen tulosalue
Turvalliset, tehokkaat ja terveelliset toimi- | Tilapalvelut

Aktiivinen ja hyvinvoiva nokialainen tilat
Asiakaspalvelun kehittaminen Tukipalvelut
Hankinnoissa huomioidaan paikallisten

Pirkanmaan paras yrityskunta yritysten osallistumismahdollisuudet syriji- Tukipalvelut
mattdmyysperiaatetta noudattaen.

Kestavat ratkaisut / ekologiset tekno- | Paastdjen vahentaminen Tilapalvelut

logiat Sahkoisen arkistoinnin laajentaminen Tukipalvelut
Uusien teknologioiden hyddyntaminen _ _

Rohkeat uudet toimintamallit Vaihtoehtoisten tuotantotapojen selvitta- Tilapalvelut, tukipalvelut
minen
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Tehtava

Konsernipalvelut tarjoavat kaupunkiorganisaatiolle palveluja, jotka tukevat ja luovat toimintaedellytyksia palvelujen tuot-
tamiseksi nokialaisille. Palvelujen liséksi palvelualue vastaa kaupungin kiinteistbomaisuudesta ja sen tehokkaasta kay-
tostéd ja kehittdmisesta. Keskitetyt konsernipalvelut kokoavat asiantuntemuksen ja kehittamisvoiman seka mahdollista-
vat muiden palvelualueiden keskittymisen niiden ydintehtavaan.

Tavoitteena on edistaa toiminnan vaikuttavuutta, taloudellisuutta ja laatua. Tavoite toteutuu, kun asioiden kasittelyssa
toteutuvat hyvan hallinnon periaatteet, palveluja ja organisaatiota kehitetdan tavoitteellisesti, toiminta tapahtuu tarkoi-
tuksenmukaisissa tiloissa, toiminta on ennakoivaa ja kokonaistaloudellista. Kaupungin luottamushenkildilla ja henkilds-
tolla on kaytossaan ajantasainen ja yhtendinen tieto.

Palvelualueen toiminnan painopisteet 2018

Vuonna 2018 konsernipalveluiden keskeinen tehtava on huolehtia kiinteistératkaisujen tehokkaasta suunnittelusta ja
toteutuksesta. Mittava investointiohjelma sisaltdd muun muassa usean koulun kokonaisratkaisun ja hyvinvointikeskuk-
sen toteuttamisen. Painopiste vuoden aikana on vaistétilojen tehokkaan kaytén suunnittelu ja kayttéonotto, korjatta-
vien kohteiden valvonta ja uudisrakennusten suunnittelun k&ynnistdminen. Tarpeettomien kiinteistdjen myyntia jatke-
taan vuonna 2016 hyvaksytyn toimitila- ja kiinteistbohjelman mukaisesti.

Tukipalveluissa kehitetdan edelleen koko kaupungin toimintaa kayttéonottamalla uusi asianhallintajarjestelma ja sopi-
mushallinnan ratkaisu. Tietosuoja-asetuksen voimaantulo velvoittavaksi kevaalla 2018 edellyttda toimenpiteitd koko
konsernilta ja tukipalvelut koordinoi ja valvoo toimeenpanoa.

Kaupungin verkkosivu-uudistus toteutetaan loppuvuodesta 2017. Uudistuksen tuoma palaute ja jatkokehittdmistarpeet
huomioidaan vuoden 2018 aikana siten, ettd kaupunkilaisilla on kaytettavissa helppokayttdinen, selkeé ja edustava
verkkopalvelu. Digitalisaation mahdollisuuksia koordinoidaan kaupungin digityéryhmassa ja jarjestelmien kayttéa pyri-
taan edistamaan kohti yhtenaista sahkaoista asiointia.

Tampereen kehyskunnat valmistelevat yhteisen hankintajarjestelman kilpailutusta. Tavoitteena on joustava yhteinen
hankinta-alusta, jossa kunnat voivat hytdyntaa toistensa hankintaosaamista. Yhteinen uusi hankintaohje valmistunee
vuoden 2017 lopulla. Hankintaohjeen onnistunut jalkautus on keskeinen tavoite vuoden 2018 aikana. Tukipalvelut
tuottavat keskitettyd hankintojen konsultointipalvelua.

Varikon palveluiden osalta tehdaan vaihtoehtoisten tuotantotapojen selvitys huomioiden varikon palveluiden kayttgjien
tarpeet. Selvittdminen vaatii yhteistytta erityisesti infrapalveluiden ja varikon valilla. Selvityksen perusteella luodaan
toimenpidesuositukset paatoksentekoa varten.

Keskeiset muutokset palvelualueella 2018

Kiinteistoratkaisujen aiheuttamat muutokset otetaan huomioon toiminnassa. Hallintopalveluiden resursointia vahviste-
taan sujuvan asianhallinnan varmistamiseksi.

KESKEISET PALVELUALUEEN TOIMINTAA KUVAAVAT MITTARIT

TP 2016 TA 2017 TA 2018 SV 2019 SV 2020
Asiakastyytyvaisyys 2,7 3,5 3,85 4,0 4,0
Henkilotyovuodet HTV?2 234 230 230 230 230
Sairauspoissaolot tydpaivina / HTV2 14,7 14 14,5 14,4 14,3
Ulkoiset toimintamenot € / asukas 716 € 679 € 753 € 758 € 716 €
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TUKIPALVELUT

1400 TUKIPALVELUT TP 2016 TA 2017 TA 2018 SV1 2019 SV2 2020
Tuloarviot ja maararahat
Toimintatulot ulkoiset 192 584 207 217 160 100 160 898 161705
Toimintatulot siséiset 3587529 3239404 3121765 3137374 3153061
Toimintamenot ulkoiset -4 087 866 -4 109729 -4 055 028 -3974 785 -3994662
Toimintamenot siséiset -203 373 -174 342 -187 203 -188 136 -189079
Toimintakate yhteensa -511 126 -837 450 -960 366 -864 649 -868 975
Tulos -511 126 -837 450 -960 366 -864 649 -868 975
Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkild talousjohtaja Mikko Koskela
Tukipalvelut
| 1 1 1 1 1
[HR-paIveIut] [ Talous- ] [lCT-paIveIut] [ Tiedotus } [P H?"'..thO " } Asiantuntijat
ysakoinnin
palvelut
valvonta
Strategiasta ’Nokia 2027’ johdetut tavoitteet
Strategian tavoite Palvelualueen toiminnalli- | Tulosalueen kaytannon Mittari Milloin
9 nen tavoite 2018 teko valmis
Ak.t”VInen.Ja hyvm- Asiakaspalvelun kehittdami- | Asiakaskysely, asiakasraa- 'Kysely toteutettu,
voiva nokialainen . ’ asiakasraadin toiminta | 12/2018
nen din perustaminen .
kaynnistyy

Pirkanmaan paras
yrityskunta

Hankinnoissa huomioi-
daan paikallisten yritysten

Hankintaohjeen jalkauttami-
nen ja seuranta, kartoite-
taan paikallisten toimijoiden

Yrityskysely ja koulu-
tus jarjestetty

osallistumismahdollisuudet | .~ . N 6/2018
N . julkisten hankintojen koulu-
syrjimattdmyysperiaatetta I <
noudattaen tustarpeet ja jarjestetaan
koulutusta.
Kestav_at ratkaisut / Séahkdisen arkistoinnin Palkkahallinnon séhkoinen Arkisto kdytossa
ekologiset teknolo- : . X 9/2018
. laajentaminen arkisto
giat
Rohkeat uudet toi- Uusien teknologioiden Hankintaan ja otetaan kayt- | Uusi asianhallintaoh-
mintamallit hyddyntaminen tpon nykya!kamen as]anhal— Jelmlst_o ja sqp|m_usten 12/2018
lintaohjelmisto ja sopimus- hallintaohjelmisto
ten hallintaohjelmisto kayttoonotettu
Tehtava

Tukipalvelut tarjoavat kaupunkiorganisaatiolle ja tarvittaessa kaupunkikonsernin tytaryhtidille palveluja, joiden tarve on
yhteinen. Naiden osalta asiantuntemus on mielekasta koota yhteen, jotta palvelualueet voivat keskittya niiden ydinteh-

tavaan.
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Tukipalvelut tarjoaa seuraavia palveluita: henkildstbpalvelut, talouspalvelut, ICT-palvelut, kaupungin demokraattisen
paatdksenteon valmistelu ja hallinto, kaupunkitason viestintd ja pysakdinninvalvonta. Henkilostopalvelut kasittaa palk-
kahallinnon ja palvelussuhteen elinkaaren eri vaiheiden hallinnoinnin. Henkildston kehittdminen keskittyy tyéhyvinvoin-
nin ja johtamisen kehittdmiseen. Talouspalvelut sisdltda osto- ja myyntilaskujen kasittelyn ja rekisteréinnin, maksuliiken-
teen, paakirjanpidon, veroasiat, talousarvion, raportoinnin ja tilinpaatoksen. ICT-palvelut on ulkoistettu yhdessa Tampe-
reen seudun kanssa perustieto-tekniikan osalta.

Tavoitteena on joustavat, kustannustehokkaat ja laadukkaat palvelut seka hyva asiakaskokemus. Tukipalvelut tuovat
kayttajille nykyaikaiset tietotekniset tydvalineet, jarjestelmat ja yhteydet, reaaliaikaista tietoa kayttajaystavallisten palve-
lujen kautta ja asiantuntevan hallinnon. Osa tukipalveluiden tehtavista on lakiséateisia ja tukipalvelut vastaavat sa&dos-
ten mukaisesta raportoinnista ja toiminnasta.

Tulosalueen toiminnan painopisteet 2018

Hallinto: Asian- ja asiakirjanhallintoa kehitetddn. Organisaation kayttéén hankitaan nykyaikainen asianhallintaohjelmisto
ja laaditaan tiedonohjaussuunnitelma. Lisaksi laaditaan asiakirjahallintaan liittyvaa ohjeistusta ja jarjestetdan koulusta
henkiléstolle. Keskusarkiston asiakirjoja seulotaan ja jarjestetdan. Vuoden aikana laaditaan myés arkistotilojen kaytto-
suunnitelma.

Sopimusten hallintaa kehitetdan. Osana asianhallintajarjestelméan hankintaa tai erikseen otetaan kaytt6on sopimusten
hallintachjelmisto. Laaditaan ohjeet sopimusten hallinnasta.

EU:n tietosuoja-asetuksen soveltamisen alkamiseen 25.5.2018 valmistaudutaan ohjeistaen ja valvoen toimeenpanoa
koko organisaation osalta. Tietosuoja-asetukseen valmistautumisessa verkostoidutaan seudun kuntien kanssa yhteis-
ten toimintatapojen hyddyntamiseksi.

HR-palveluiden toiminnassa kehitetdan edelleen sairauslomapaivien lisdantyneen méaaran syiden huolellista arviointia
ja kohdistettuja interventioita yhdessa tyoterveyspalvelutoimittajan kanssa. Alkuvuoden aikana valmistaudutaan
KuntalO -tutkimukseen ja se toteutetaan syksylla 2018. Yksikoita ohjeistetaan tutkimuksen toteutuksessa ja tulosten
kasittelyssa. Esimiesvalmennusohjelma jatkuu ja paattyy kevaalla 2018. Esimiesvalmennusohjelman keskeisia tuloksia
ja kehittamiskohteita hyddynnetéaan ohjeistuksissa. Asiantuntijavalmennusta toteutetaan syksylla 2018. Palkanlasken-
nan kayttéon rakennetaan séhkoinen arkisto. Henkildstépalvelut osallistuvat maakuntauudistuksen valmistelutehtéviin
ja ohjaavat yksikdita mm. tietojen kerddmisessa. Tydsuojelun raportointia kehitetédan siirtamalla riskikartoituslomakkeet
sahkoisiksi ja ottamalla kayttoon turvallinen yritys -mobiilisovellus.

Asiantuntijapalveluiden keskeinen tehtévéa on tukea kaupunginjohtajaa uuden kaupunkistrategian Ekologinen ja elinvoi-
mainen Nokia 2027 jalkautuksessa kaikkiin yksikdihin osaksi strategista ajattelua, suunnittelua ja arjen perustyota. To-
teutusmuotoina mm. valmennukset, tyopajat seka yksikkovierailut.

ICT-palveluiden keskeinen tehtdva vuoden aikana on toimia aktiivisesti toimittajaohjauksessa, jotta organisaation pe-
rustietotekniikka- sekd kommunikaatio ja puhepalvelut ovat mahdollisimman hairiottémia huomioiden myds tulevat vais-
totilaratkaisut. Tyotilapalvelut uudistetaan. Kirjaston ja sosiaalitoimen asiakaspaatteet uudistetaan. Kulunvalvontarat-
kaisu paivitetaan.

Tiedotus osallistuu aktiivisesti kaupungin branditydn kehittamiseen kaupunkikehityspalveluiden kanssa. Ulkoista ja si-
sdista viestintaa kehitetddn ja yhtenaistetaan edelleen.

Asiakaspalvelun kehittamista jatketaan ja 2018 toteutetaan laajamittainen asiakastyytyvaisyyskysely kuntalaisille. Kau-
punkiin perustetaan asiakasraati, jonka kanssa arvioidaan keskeisia onnistumisen ja kehittdmisen kohteita.

Strategian mukaisena tavoitteena on ohjeistaa yksikditd huomioimaan hankinnoissa yhdenvertaisesti lahialueen tuotteet

ja palvelut hankintalain suomien mahdollisuuksien mukaan syrjiméattomyysperiaatetta noudattaen. Paikallisten toimijoi-
den koulutustarpeet julkisiin hankintoihin osallistumisessa kartoitetaan kyselylla ja jarjestetaan koulutus.
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Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018

Hallintopalveluihin perustetaan uusi asiakirjahallinnon suunnittelijan virka 1.3.2018 alkaen. Asiakirjahallinnon suunnitte-
lija toimii arkistolain ja hallintosaannén edellyttdmana viranhaltijana, joka johtaa kaupungin asiakirjahallintoa ja on kes-
keisessa roolissa asian- ja asiakirjahallinnon kehittamisessa. Konsernipalveluihin siirtyy kaupunkikehityspalveluista
kaksi toimistosihteeria 1.1.2018 alkaen, jotta voidaan turvata kanslian toimintojen hoitaminen.

AVAINMITTARIT

2016 2017 2018 2019 2020
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys 3,4 3,5 4,0 4,0 4,0
Tulosalueen ulkoiset toimintamenot € / as 123 119 118 117 117
Palvelussuhteiden méaara 10400 10000 9900 9800 9700*
Palkkalaskelmien maéara 32000 31700 31600 31500 31500~
Tybasemien mé&ara 2000 2000 2000 2000 2000*
Ostolaskut méara 37000 37000 36500 36500 36000*
Henkil6sto
Henkilotyévuosi (HTV2) 31,04 32,17 34,23* 34,68 34,68
Sairauspoissaolot tyopaivina / HTV2 6 7 6 55 5

* (HR) vuoden 2018 HTV:ssé talousarvioehdotuksen mukaiset kirjaamoon siirtyvéat tyontekijat (2) seké asiakirjanhallinnan suunnittelija
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TILAPALVELUT

6200 TILAPALVELUT

Tuloarviot ja maararahat
Toimintatulot ulkoiset
Toimintatulot sisaiset
Toimintamenot ulkoiset
Toimintamenot sisdiset
Toimintakate yhteenséa

Poistot ja arvonalentumiset

Tulos

Organisaatiokaavio 1.1.2018

Vastuuhenkild tilapalvelup&allikké Jari Lehtonen

TP 2016 TA 2017 TA 2018
2186 031 2398998 2012196
22 686 990 22 730949 24 562 616
-19701806 -18662 141 -22470812
-1 647 300 -1 552 360 -1 607 589
3523915 4915 446 2496 411
-7780701 -5114 662 -7 454 928
-4 256 786 -199 216 -4 958517
Tilapalvelut

SV1 2019 SV2 2020
2122 254 2032366
25822702 25951815
-21 827 095 -22157784
-1615627 -1623706
4502 234 4202 691
-6 766 399 -7258647
-2 264 165 -3 055 956

Tilapalvelujen
suunnittelu

} [Kiinteistﬁhuolto} [

Rakennusten
kunnossapito

=

Ruoka- ja
siivouspalvelut

Strategiasta ’Nokia 2027’ johdetut tavoitteet

Strategian tavoite

Palvelualueen toimin-
nallinen tavoite 2018

Tulosalueen kaytannon teko

Hyvinvoiva nokialai-
nen

Turvalliset, tehokkaat
ja terveelliset toimitilat

Vaistotilojen optimointi Pe-
ruskorjausten ja uudisraken-
nusten tehokas suunnittelu
Rakentamisenaikaiset kos-

teudenhallinnan riskiarviot ja
valvonta

Kestéavat ratkaisut /
ekologiset teknologiat

Paastdjen vahentami-
nen

Ajoneuvojen vaihtaminen
kaasukayttoisiksi, aurinkovoi-
maloiden rakentaminen

Rohkeat uudet toi-
mintamallit

Uuden teknologian
hyddyntadminen

Kiinteistojen sisailmaolosuh-
teiden jatkuva seuranta, ak-
tiivivesikokeilun laajentami-

nen siivouksessa, alypuheli-
mella toimiva omavalvonnan
mobiilisovellus, Harjuniitysta
kuljetettavan ruoan pakkaa-
misen automatisointi.

Vaihtoehtoisten tuo-
tantotapojen selvitta-
minen

Selvitetdan erilaiset palvelui-
den toteuttamisen mallit vari-
kolla huomioiden kayttajien
tarpeet.

Mittari Milloin
valmis
Kokonaistaloudellisuus
Uudisrakennusten
m2/kayttaja
L B 2018-
Riskiarviot tehty seka 2027
toteutus ja valvonta
suoritettu ja dokumen-
toitu
30 ajoneuvoa
o 6/2018
3 minivoimalaa
yksi kiinteisto / vuosi
2018
Raportointi ja toimenpi-
desuositukset
10/2018
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Tehtava

Tilapalvelut on konsernipalveluiden tulosalue, jonka tehtdvana on vastata toimitilahallinnasta ja niihin liittyvista palve-
luista seka kaupungin omistamasta kiinteistbomaisuudesta, sen arvosta, tehokkaasta kaytosta ja kehittamisesta. Ta-
voitteena on tukea kaupunkiorganisaation toimintaa jarjestamalla toimintaan sopivat tilat ja niihin liittyvat palvelut.

Tulosalueen toiminnan painopisteet 2018

Vuoden 2018 keskeinen painopiste on uusien turvallisten, tehokkaiden ja terveellisten tilaratkaisujen suunnittelussa
seka tehokkaiden vaistdtilojen jarjestamisessa. Kouluinvestointikokonaisuuden seka hyvinvointikeskuksen toteuttami-
sen suunnittelussa tilapalvelu on keskeisesséa roolissa. Osa kohteista peruskorjataan ja osa toteutetaan korvausinves-
tointeina valtuuston linjausten mukaisesti. Aktiivista vuoropuhelua ja tiedottamista yhdessa kayttajien kanssa jatke-
taan. Varikon toimintojen vaihtoehtoiset toteutustavat selvitetddn huomioiden kayttajien tarpeet. Myos kiinteistonhallin-

tajarjestelman toiminnallisuutta kehitetaan.

Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018

Mittavat investointihankkeet sosiaali- ja terveyspalvelujen ja sivistyspalvelujen kiinteistbkannassa vaativat seka toteu-
tuksen- etta kaytonaikaista lisdresursointia henkiléstoon tulevina vuosina.

Kosteusvaurioituneiden terveyskeskuksen ja koulujen toimintojen siirtaminen vaistétiloihin nostavat kayttdmenoja. Uu-
disrakennusten rahoitus taseen ulkopuolisella rahoituksella lisda toimintamenoja ja lisapoistot rasittavat tulosta.

Ruoka- ja siivouspalveluissa investointiratkaisujen vaikutukset keittididen méaaraén ja keittioverkoston rakenteeseen
seka siivottavaan pinta-alaan ja palvelujen laajuuteen.

Kuntouttavan tydtoiminnan laajentuminen edellyttéd ohjaavien henkildiden lisdysta.

AVAINMITTARIT

2016 2017 2018 2019 2020
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys 34 3,5 3,7 4,0 4,0
Tulosalueen ulkoiset toimintamenot € / as 603 715 608 720 720
Kiinteistdja/rakennuksia 73/111 69/143 66/137 64/139 63/138
Kiinteistdjen laajuus, omat, m2 165900 165750 162828 166539 166539
Kiinteistdonhoito, €/m?/kk 0,63 0,77 0,73 0,73 0,73
Kunnossapito, €/m#kk 1,26 1,22 1,29 1,29 1,29
Siivottava pinta-ala, m¥ m2/ h 101307/191 | 104525/189 | 109000/190 | 109000/190 | 109000/200
Ateriamaara, milj. kpl / € / kpl 1,82/2,71 1,84/2,8 1,84/2,8 1,84/2,8 1,84/2,8
R{/j(‘?i}i\fgg;/valmennusyksikbn asiakkaat, 96 140 170 170 170
Henkil6sto
Henkilotyévuosi (HTV2) 188,51 184,7 195 195 195
Sairauspoissaolot tyopdivina / HTV2 14,89 17,65 16 16 16
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KAUPUNKIKEHITYSPALVELUT

25 KAUPUNKIKEHITYSPALVELUT

Tuloarviot ja maararahat
Toimintatulot ulkoiset
Toimintatulot siséiset
Toimintamenot ulkoiset
Henkilostdkulut
Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Awustukset

Muut toimintakulut
Toimintamenot siséiset
Toimintakate yhteensa

Poistot ja arvonalentumiset

Tulos

TP 2016 TA 2017 TA 2018 SV1 2019 SV2 2020
9243576 8107 176 9208 150 8539670 8575 365
723 668 487 850 507 850 510 389 512941
-13164161 -10698903 -11250855 -11556170 -11613964
-5041 998 -5320 611 -5518 767 -5579 693 -5607 590
-5991 054 -3472 835 -4 034 940 -4070770 -4 091132
-1519134 -1140 987 -954 398 -1 001 265 -1 006 276
-2281311 -2 283768 -2111 300 -2 162 056 -2172 866
-117 288 -223 702 -193 950 -199 133 -200 131
-1587 811 -1779 661 -1 858 243 -1 867 537 -1876 875
-4784 727 -3883538 -3393 098 -4 373 648 -4 402 533
-3761371 -4 978 182 -4 842 126 -4 866 335 -4 890 667
-8 546 098 -8 861 720 -8 235 224 -9239983 -9 293 200

Organisaatiokaavio 1.1.2018

Vastuuhenkild: kaupunkikehitysjohtaja Mikko Nieminen

[ Kaupunkikehityspalvelut ]

]_

[ Hallinto

Elinkeino- ja
tyollisyyspalvelut

Infrapalvelut Maankaytto Rakennusvalvonta ja
ymparisténsuojelu

Strategiasta ‘Nokia 2027’ johdetut tavoitteet

Strategian tavoite

Palvelualueen toiminnallinen tavoite 2018

Vastuullinen tulosalue

Aktiivinen ja hyvinvoiva nokialainen

Asiakaslahtdinen palveluprosessi

Kaikki tulosalueet

Liikenneturvallisuuden parantaminen

Infrapalvelut

Kaupunkiymparisto vastaa asukkaiden
tarpeisiin

Maankaytto

Kasvua mahdollistava kaupunkira-
kenne ja liikenneverkko

Alueiden suunnittelu ja rakentaminen,
joka tukee kaupunkirakenteen kasvua

Infrapalvelut
Maankaytto

Liikenneverkon kehittaminen

Infrapalvelut

Keskustan kehittaminen

Elinkeino- ja tyollisyyspalvelut
Maankayttd

Kaupungin kasvuun varautuminen

Maankayttd

Pirkanmaan paras yrityskunta

Elinkeinoelaman toimintaedellytysten ke-
hittdminen

Elinkeino- ja tydllisyyspalvelut
Infrapalvelut

Maankaytt6
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Asiakaslahtodinen palveluprosessi Kaikki tulosalueet

Verkostoyhteistyon ja aktiivisen elinkei- Elinkeino- ja tydllisyyspalvelut
nomarkkinoinnin kehittaminen

Uusien teknologioiden ja sahkoisen pal- Infra

velutuotannon lisaaminen Maankaytto

Rakennusvalvonta ja ympéris-

Kestavat ratkaisut / ekologiset tekno- N .
tonsuojelu

logiat

Bio- ja kiertotalouden seka cleantech-toi- | Elinkeino- ja ty6llisyyspalvelut
minnan vahvistaminen

Palvelutuotannon uusien toimintamuoto- Infrapalvelut

Rohkeat uudet toimintamallit . o
jen selvittdminen

Tehtava

Kaupunkikehityspalveluiden keskeisena tehtavéana on vahvistaa Nokian kaupungin elinvoimaa ja kilpailukykya. Tavoit-
teena on saada Nokialle uusia yrityksid sekd mahdollistaa nykyisille yrityksille hyvét toimintaedellytykset ja puitteet lii-
ketoiminnan kehittymiselle. Tavoitteena on lisata tydpaikkojen tarjontaa ja parantaa kaupungin tyollisyytta pysyvasti.

Kaupunkikehityspalvelut koostuu neljasta tulosalueesta: elinkeino- ja tyollisyyspalvelut, infrapalvelut, maankayttdé seka
rakennusvalvonta ja ympéristonsuojelu. Kaupunkikehityspalveluiden hallinnon kautta koordinoidaan, kehitetdan ja to-
teutetaan kaupungin elinvoimaa ja kilpailukykya tukevaa markkinointiviestintdd. Kaupunkimarkkinoinnin tavoitteena on
parantaa Nokian asemaa kilpailussa asukkaista, yrityksistd, investoinneista ja matkailijoista.

Palvelualueen toiminnan painopisteet 2018

Kaupunkikehityspalvelut toteuttaa osaltaan uutta kaupunkistrategiaa kaikilla tulosalueillaan. Toimintaa ohjaavat strate-
giset tavoitteet seké karkihankkeiden toteuttaminen. Kaikki strategiassa maaritellyt karkihankkeet - elava ja elinvoimai-
nen keskusta, rantojen kaupunki, uudet yritysalueet ja kasvuyrittdjyys seka sujuvan ja nopean joukkoliikenteen kehitta-
minen - kuuluvat olennaisesti kaupunkikehityspalveluiden vastuualueeseen.

Toiminnan painopisteind ovat maankayton suunnittelun ja hallinnan tehostaminen seka kaavoitushankkeiden ja proses-
sien hallinnan kehittdminen. Elinkeinopalvelut keskittyvét yrityspalvelukonseptin uudistamiseen. Vuonna 2017 kaynnis-
tetty markkinointiviestintéd vakiinnutetaan osaksi toimintaa. Palvelualueella kehitetddn myds uusia asiakaspalvelumalleja
sekd sahkdoisia verkkopalveluita.

Kaupunkikehityspalvelut koordinoi ja toteuttaa uuden kaupunkistrategian mukaisen Nokian kaupungin brandityon sisal-
téaen visuaalisen ilmeen uudistamisen vuoden 2018 alkupuolella.

Keskeiset muutokset palvelualueella 2018
Keskeisia muutoksia aiempaan ovat kaupungin markkinointiviestinnén kehittdminen edelleen. Markkinoinnin osalta pa-

nostetaan erityisesti yritys- ja elinkeinomarkkinoinnin, keskustan kehittdmisen seka matkailun branditydhon ja verkko-
palveluiden kehittdamiseen. Myds palvelutuotannossa keskitytddn sahkoisten palveluiden kayttéénottoon.

KESKEISET PALVELUALUEEN TOIMINTAA KUVAAVAT MITTARIT

TP 2016 TA 2017 TA 2018 SV 2019 SV 2020
Asiakastyytyvaisyys - - 3,6 3,7 3,8
Henkilotyévuodet HTV?2 104,42 101 103,64 103 103
Sairauspoissaolot tyopdivind / HTV2 15,27 7,39 7,2 7,2 7,2
Ulkoiset toimintamenot € / asukas 396 319 340 340 339
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ELINKEINO- JA TYOLLISYYSPALVELUT

1500 ELINKEINO- JA TYOLLISYYSPALV. TP 2016 TA 2017 TA 2018 SV1 2019 SV2 2020
Tuloarviot ja maararahat
Toimintatulot ulkoiset 415768 408 600 419 000 301 500 303007
Toimintamenot ulkoiset -3690 420 -4 050 800 -3931548 -3871802 -3891166
Toimintamenot sisdiset -177 847 -189 881 -191 276 -192 233 -193195
Toimintakate yhteensa -3452 499 -3832081 -3703 824 -3762535 -3781354
Tulos -3452 499 -3832081 -3703824 -3762535 -3781 354
Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkild: elinkeinopaallikkd Tiina Laakkonen
[Elinkeino- ja tyt')llisyyspalvelut]
I 1
[ Elinkeinopalvelut ] [ Tydllisyyspalvelut ]
Strategiasta ’Nokia 2027’ johdetut tavoitteet
Strategian tavoite Pal\_/elualuee_n toimin- Tulosalueen kaytannon teko | Mittari M'IIO'.n
nallinen tavoite 2018 valmis
Tybvoima- ja yrityspalvelui-
den alueellisen kokeilun to- | ¢4 s0i0n maara 12/2018
teuttaminen, kokeilulain mu-
kaiset tehtavat
Asiakaslahtoinen o L
Aktiivinen ia hvvin- el i Tyollistymista edistavat pal-
ja hyv palveluprosessi velut, erityisesti nuoret- ja Aktivointiaste 12/2018

voiva nokialainen

pitkaaikaistyottomat

Ty6- ja toimintakyvyn arvi-

Toteutuneet

yrityskunta

kehittaminen

nen edelleen

maara

ointiprosessit Melba- ja Imba arvioinnit 12/2018
- Nuorten kesatyosetelin kayt- | Tyollistyneiden nuorten
Nuorten ty6llisyyden t66notto Y Y | masra / magrarahan 9/2018
edistdminen kayttoaste
PP Toteutuneet tydpajat
Keskustakehittamisen tyo
. 4/2018
) pajat
Kasvua mahdollis- ——— — -
tava kaupunkira- Keskustan kehittami- Kes_kg.sta_lwsmn ja keskustan V_|S|o ja suunnitelma laa-
kenne ja likenne- nen k_ehlttamlssuunmtelman laa- | dittu 5/2018
verkko timinen — T ————
Keskusta-alueen kiinteisto- Yhteistyd kiinteiston-
kehittdmisen aktivointi omistajien kanssa 12/2018
Pirkanmaan paras Elinkeinoelaméan Kolmenkulman yritysalueen Yritvsten ia tvépaikkoien
P toimintaedellytysten ja ECO3-alueen kehittami- y jatyop ) 12/2018
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Pirkanmaan paras
yrityskunta Monibuoli itvstontit
vonipuolinen yritystonttitar-— 1\ svutetut tontit 12/2018
jonta
Pienhankintaosaamisen li- o -
sadminen seka virkamiehilla iﬁggzietyt koulutustilai- 12/2018
etta yrittajilla
A3|akaslaht9|nen pal- | Laadukas, joustava ja no- Asiakaspalaute 12/2018
veluprosessi pea palvelu
Business Nokia- ja Visit No- | Sivustot julkaistu 2/2018
kia -sivustojen luominen
Yrityksille suunnattu uutis- Véahintédén nelja uutiskir-
kirje jettd/vuosi 12/2018
Verkostoyhteistyon ja . o Potentiaalisten kasvuyri-
aktiivisen elinkei- Kasvuyritysten tunnistami- | 4.0y a roittaminen }/a
nomarkkinoinnin ke- Egﬂii%ﬁ;i%stoyhtastyon yhteisten tilaisuuksien 12/2018
hittaminen jarjestaminen
Yritys- ja tydbnantajaverkos-
toyhteistyon kehittdminen Yhteistydverkoston 12/2018
osana alueellista tytévoima- | kaynnistyminen
ja yrityspalveluiden kokeilua
Toimialan yritysten ja
e : Bio- ja kiertotalouden tyopaikkojen lukuméaara
Kestavat ratkaisut / " ; e
) seka cleantech-toi- ECO3-alueen kehittdminen
ekologiset teknolo- . hvi . ; Kkinoimi . ] 12/2018
g|at minnan vahvistami- Ja. mar Inoiminen A|ueen Ja konse.p“n. to_
nen teutuneet markkinointi-
toimenpiteet
Tehtava

Elinkeinopalveluiden tehtdvand on osana kaupunkikehityspalveluiden kokonaisuutta tuottaa elinkeinoelaman kehitys-
palveluita, joilla luodaan toimintaedellytyksia yritystoiminnan kehittymiselle Nokialla. Elinkeinopalvelut tuottaa neuvon-
taa ja kehittamispalveluita seké alkaville etté toimiville yrityksille. Taman liséksi elinkeinopalvelut markkinoi tontteja ja
toimitiloja seka tukevat yritysten sijoittumista alueelle. Elinkeinopalvelut osallistuu aktiivisesti Kolmenkulman ja ECO3-
alueen, Nokian keskustan seka matkailun kehittamiseen. Elinkeinopalvelut hallinnoi ja toteuttaa yhteistydssa Verte Oy:n
kanssa valtion (TEM) erillisrahoituksella toteutettavaa ECO3-hanketta.

Alkavien yritysten neuvontapalvelut tuotetaan yhteistydéssa Ensimetrin kanssa. Toimivien yritysten kehityspalveluita ja
sijoittumispalveluita kaupunki tuottaa omana palveluna seka tekee yhteistyota Verte Oy:n sekd Business Tampereen
kanssa. Maaseutuhallinnon palvelut tuotetaan yhteistydsopimuksella Lempaalan kunnan kanssa. Nokia osallistuu myds
lentoliikenteen kehittdmis- ja markkinointitydhdn seudun kuntien kanssa.

Yhteisty6ta ammatillisen koulutuksen kanssa jatketaan tavoitteena saada tiivimpi yhteisty6 elinkeinoelaméan kanssa ja
osaavan tydvoiman tuottaminen. Yhteistydlla ammattiopisto Tredun kanssa vahvistetaan myos tydttémien tyonhakijoi-
den osaamisen kehittamista ja taten parannetaan tyodllistymisen edellytyksia.

Tyollisyyspalvelut

Nokian kaupunki on jarjestanyt 1.8.2017 alkaen tydllisyyspalvelut kuntansa tydttdmille henkildille, jotka saavat Kelan
tyémarkkinatukea tai peruspéivarahaa. Kyseesséa on kokeilu, joka jatkuu vuoden 2018 loppuun saakka. Taustalla on
laki julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden alueellista tarjoamista ja tydelamakokeilua koskevasta kokeilusta (505/2017).

Kokeilun kaynnistyessa 1.8.2017 Pirkanmaan kokeilualueen kuntien vastuulle siirtyi n. 22 000 tydttdman tyénhakijan
lakisdateiset tydvoima- ja yrityspalvelut (Nokian n. 1400). Kokeilun ajaksi Pirkanmaan TE-toimistosta siirtyi 76 henkilo-
tydvuosimaaran verran henkildstéa kuntien tydénjohdon alle (Nokian kaupunki 4,5 henkilétyévuotta).
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Elokuussa 2017 kaynnistynyt Tyévoima- ja yrityspalveluiden alueellinen kokeilu on Tampereen kaupungin, Tampereen
kaupunkiseudun ja Sastamalan kaupungin ja Punkalaitumen kunnan tyéllisyyspalvelujen yhteinen kehitysohjelma, jonka
tarkoituksena on yhtaalta vaikuttaa lyhyella tahtaimella tyéllisyyteen ja toisaalta luoda kaupunkiseudulle asiakaslahtoi-
sempia ja vaikuttavampia tyéllisyydenhoidon palveluja seka toimintamalli vuoden 2020 jalkeiseen aikaan.

Pirkanmaan alueella kokeilussa mukana olevat kunnat vastaavat kokeilualueella kokeilun aikana ty6- ja elinkeinotoimis-
tolle kuuluvien lakisaateisten julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen tarjoamisesta kokeilun kohderyhman tyéttomille
tydnhakija-asiakkaille osana kunnallisia ty6llisyydenhoidon palveluja ja palveluprosesseja. Lainsaadannéllisiin tehtaviin
kuuluu kokeilun aikana tydvoimapalvelujen osalta myos tyollisyydenhoitoon liittyva yritys- ja tydnantajayhteistyo.

Tulosalueen toiminnan painopisteet 2018
Elinkeinopalvelut

Elinkeinopalvelut panostaa elinkeino- ja matkailumarkkinointiin. Vuoden 2018 alussa avataan uusi yritys- ja elinkeino-
palveluihin ja -markkinointiin keskittyva Business Nokia -verkkosivusto sekéd matkailun Visit Nokia -verkkosivusto.

Kolmenkulman alueen kattava rakentamisvalmiin tonttimaan tarjonta antaa hyvan lahtékohdan yritystonttimyynnin suo-
tuisaan kehittymiseen. Kaupunkikehityspalveluiden sujuvalla yhteisty6lla pyritddn varmistamaan laadukas ja joustava
asiakasprosessi tontinostajan kannalta.

Elinkeinopalvelut tekee aktiivista ja kiinteda yhteistytta paikallisten yrittdjien kanssa. Elinkeinopalvelut jarjestaa yrittajille
tapahtumia ja verkostoitumismahdollisuuksia ja elinkeinopaallikkd osallistuu paikallisen yrittajayhdistyksen hallituksen
kokouksiin. Nokian Yrittajien jarjestamd Messut Nokialla -tapahtuma toteutetaan kiinte&sséa yhteistydssé kaupungin
kanssa.

Elinkeinopalveluilla on my6s merkittava rooli Nokian keskustan kehittdmisessa.
Tyollisyyspalvelut

Kokeilussa tavoitteena on uudenlaisten asiakaslahtdisten tyollisyytta edistavien palvelujen kehittdéminen. Kokeilujen
asiakaslahtoisyydella ja toimintatapojen uudistamisella tavoitellaan nykyista parempaa vaikuttavuutta tyéllisyydenhoi-
dossa seka haetaan kustannussaastoja julkiselle taloudelle ty6ttomyydesta aiheutuviin kustannuksiin.

Kokeilussa luodaan uusia palveluja ja palvelumalleja, joiden avulla tydttdmien osaamista ja ammatillisia valmiuksia vah-
vistaen voidaan nykyistd paremmin kyeté vastaamaan tyémarkkinoiden tarpeisiin. Kokeilun tarkoituksena on parantaa
erityisesti pidemp&aan tydttdoméana olleiden ja nuorten paasya tydmarkkinoille. Kuntien maarittdmana erityisena tavoit-
teena on parantaa tyollisyyspalvelujen lahipalvelun ja henkilokohtaisen palvelun saatavuutta kokeilukunnissa.

Kokeilun aikana rakennetaan seudullinen toimintamalli, jossa osa palveluista tuotetaan kuntien omana lahipalveluna
yhdessa elinkeino-, sosiaali- ja terveyspalvelujen seka koulutuspalvelujen kanssa maakuntauudistus huomioiden. Osa
palveluista toteutetaan keskitettyna palveluna Tampereelta (esim. kotouttaminen, ty6- ja toimintakykyarvioyksikon toi-
minta).

Tyollistymista edistaviin palveluihin osallistuvien tyollistymisedellytyksia lisdtdan osaamista kehittamalla. Tavoitteena
on, ettd osallistujien mahdollisuuksia ammatillisten osatutkintojen suorittamiseen mm. kuntouttavassa tyétoiminnassa
lisétaan ja laajennetaan. Ammatillisten polkujen toteuttamisella on mahdollista edistaa asiakkaiden siirtymista ensisijai-
siin tydllistymista edistaviin palveluihin, tydhon ja koulutukseen.

Tyollisyyspalvelut on mukana alueellisen kokeilun seudullisena palveluna toteutettavan tyo - ja toimintakyky - yksikon
kehittamisessa ja kaynnistamisessa. Lahipalveluihin osallistuvien asiakkaiden mahdollisuuksia osallistua ty6- ja toimin-
takyvyn arviointiin (MELBA/IMBA) palvelun aikana lisataan. Ohjautumista eldkeselvittely-prosessiin tuetaan tarvittaessa
yksildllisella palveluohjauksella.
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Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018

Elinkeinopalvelut

Elinkeinopalveluissa vahvistetaan vuorovaikutusta ja toimijoiden verkostoyhteisty6ta sekd panostetaan sahkoisten ka-
navien kayttéonottoon markkinoinnissa ja palveluiden viestinnassa.

Tyollisyyspalvelut

Kuntien rooli ty6llisyydenhoidon palvelujen jarjestajana ja tuottajana tullee muuttumaan Suomessa meneillaan olevan
hallinnollisen uudistuksen myéta jo muutamien lahivuosien aikana. Tydvoima- ja yrityspalveluiden alueellisen kokeilun
kaynnistyminen 1.8.2017 on vaikuttanut ja tulee edelleen vaikuttamaan vuonna 2018 merkittavasti tyollisyyspalveluiden
jarjestamiseen Nokian kaupungissa.

Tyollisyyspalveluiden keskeisempia muutoksia vuonna 2018 ovat kokeilulain mukaisten lakisdateisten tehtavien siirta-
minen osaksi palvelu- ja toimintamallia seka asiakasprosesseja ja seudullisuuden vahvistaminen ty6llisyyspalvelujen
kokonaistuotannossa erityisesti Tampereelle keskitettyjen yhteisten palvelutoimintojen osalta seka tydllisyyspalvelujen
toiminnan uudistaminen yli organisatoristen rajojen.

Palvelumuutoksilla tavoitellaan uudenlaisten tyottomyytté ennalta ehkaisevien ja tyollisyydenhoitoon liittyvien palvelujen
rakentamista (l&hipalveluiden rinnalle) eri toimijoiden valisené yhteistydna eri sidosryhmien, kaupunkiseudun seka No-
kian kaupungin palvelualueiden valilla.

AVAINMITTARIT

2016 2017 2018 2019 2020
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys * 3,5 3,5 3,8 3,8 3,8
Tulosalueen ulkoiset toimintamenot € / as 111 121 114 114 114
Tyottomyysaste 14 % 10,6 %* 10 % 10 % 10 %
ﬁsiakasmaaré (tyollisyydenhoidon alueel- 1406 1200 1100 1000
inen kokeilu)
Aktivointiaste (palvelut) 31,3% 35 % 36 % 37 %
Yritystonttien luovutusmaara 13 15 25 25 25
Aloittaneiden yritysten lukuméaara 120 140 140 140 140
Yritysta / 1000 as 53 54 56 58
Tydllisyysluvun kehitys vrt. kaupunkiseutu Fhkk km. parempi | km. parempi | km. parempi
Henkilosto
Henkilbtyovuosi (HTV2) 15,29 13,24 14 14 14
Sairauspoissaolot tyopaivind / HTV2*** 1,99 0,66 0,65 0,65 0,64

* Tyollisyyspalveluiden asiakastyytyvaisyyden mittaaminen toteutetaan osana tyollisyyspalveluiden alueellista kokeilua
** Tyottdmyysaste 8/17

*** Sisaltaa tyollisyyspalveluiden (kp 3150) osalta myds tyollistettyjen sairauspoissaolot
*** Kaupunkiseutu: 10/2016 - 10/2017 -25 % / Nokia 10/2016 - 10/2017 -30 %
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INFRAPALVELUT

6300 INFRAPALVELUT TP 2016 TA 2017 TA 2018 Sv1 2019 SV2 2020
Tuloarviot ja maararahat
Toimintatulot ulkoiset 3883101 820 000 1175000 1150725 1156477
Toimintatulot sisdiset 692 609 487 850 507 850 510 389 512941
Toimintamenot ulkoiset -6 844 607 -3797 560 -3954 169 -4 306 284 -4327824
Toimintamenot siséiset -1199 017 -1 387 681 -1 448 407 -1 455 650 -1462928
Toimintakate yhteenséa -3467 914 -3877 391 -3719726 -4.100 820 -4121 334
Poistot ja arvonalentumiset -3751618 -4 968 880 -4 833 185 -4 857 350 -4881637
Tulos -7 219532 -8 846 271 -8552911 -8958 170 9002971
Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkild: yhdyskuntatekniikan paallikké Saranpééa Jouni
( )
Infrapalvelut
(. J
1
1 1 1
( )
Infrapalvelujen toimisto Kunnossapito ja Puisto ja likunta-
rakentaminen alueiden yllapito
(. J
Strategiasta ’Nokia 2027’ johdetut tavoitteet
Strategian tavoite Pal\_/elualuee_n toimin- Tulosalueen kaytannon Mittari M|II0|.n
nallinen tavoite 2018 teko valmis

Asiakaslahtoinen palve-

Laatumaarityksien mukai-
set vaatimukset tayttyvat.
Seudullinen tuotteistus ote-

Kunnossapidon asiakas-

minen

kenta paavaylilla, kysely
liikkumistottumuksista

ja liikkumisen muodoista

) n . . kysely, jossa selvitetddn | 10/2018
luprosessi taan kayttéon myos puisto- T
- . - toiminnan tasoa
ja liikunta-alueiden hoi-
o o dossa
Hyvinvoiva nokialai- - -
nen Seudulliseen liikennetur- _
vallisuustyshon osallistu- | Kyselytutkimuksen jar-
Likenneturvallisuuden | Minen- Likenneturvalii- Jestaminen
. suuskyselyn suorittaminen 9/2018
parantaminen . .
seka liikenneturvallisuutta | | iikenneonnettomuuk-
tus
. . . Investointien suorittaminen
Alueiden suunnittelu ja . . . - . e
; ; ohjelman mukaisesti seka | Laaditaan pitkan ajan
rakentaminen tukien T .
Kasvua mahdollis- kaupunkirakenteen pitkan alkqvalln kgsyuu_n ka_svun mahdollistava 11/2018
tahtaévan investointiohjel- | ohjelma
tava kasvua -
_ _ man laatiminen
kaupunkirakenne ja - -
liikenneverkko Jatketaan kOUlUlalsten liik-
. . kumisen muotojen tarkas- - fr
Liikenneverkon kehitté- telua, likennemadrien las- Raportti likennemaéarista 12/2018
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Kunnallisteknisesti laaduk-
kaiden yritysalueiden to-
teuttaminen maankayton

Yritysalueiden toteutus
investointiohjelman mu- | 12/2018

Elinkeinoelaman toi- etenemisen mukaisesti kaisestl
Pirkanmaan paras mintaedellytysten kehit- —————————
yrityskunta taminen Pl'tkan alk'avalln ohjelma
yrltysaluelden_toteutuk- Ohjelman laatiminen 12/2018
sesta yhdesséa palvelualu-
een kanssa
iAmakasIahtomen palve- | Laadukas, joustava ja no- Asiakastyytyvaisyys 12/2018
uprosessi pea palvelu
Selvitetdan mahdollisuudet
kaupunkiympariston laatu-
Kestéavat ratkaisut / Uusien teknologioiden | tekijdiden (esim. ilman-
ekologiset teknolo- ja séhkoisen palvelu- laatu, hulevedet, jarvive- Selvityksen laadinta 12/2018
giat tuotannon lisédminen det, lampdtila) mittaami-
seen yhteistybkumppanei-
den kanssa

Selvitetaan erilaiset palve- Raportointi toimintamal-

luiden toteuttamisen mallit T . 11/2018
leista ja toimintatavoista
Rohkeat uudet toi- Palvelutuotannon uu- —
mintamallit sien toimintamuotojen | Uusien sahkaisten palve- | oot yuden tekno-
selvittaminen luiden kayttoonotto ja ny- logian hyétykaytosta
kyisten laajempi hyoty- u 12/2018
o 4 . seka uuden palvelun
kayttd seka mahdollinen I
. . ) kayttdonotto
julkaiseminen
Tehtéava

Infrapalvelut-tulosalueen vastuulle kuuluvat yleisten alueiden kunnossapito, rakentaminen, suunnittelu ja rakennuttami-
nen seka yleisten alueiden yllapidosta vastaaminen. Yleisten alueiden kunnossapidon osa-alueita ovat katujen, puisto-
jen, ulkoliikunta-alueiden, puistometsien, leikkipaikkojen sek& metsien hoitaminen. Kunnossapidettavat alueet laajene-
vat vuosittain kaupungin kehittyessa ja kasvaessa. Taméa aiheuttaa merkittavan haasteen yllapidon ja kuntotason sai-
lyttdmiseen tulevaisuudessa. Yleisten alueiden korjausvelka on paassyt monien vuosien aikana kasvamaan kaupungin
infraomaisuuden osalta. Korjausvelan pienentdmiseksi on tehty aiempina vuosina merkittavia investointeja, jotka ovat
hidastaneet korjausvelan kasvua. Tulosalueen tehtavana on jatkaa yllapitoon kaytettavien resurssien tehokasta kayttoa
ja toimintamallien jatkuvaa kehittamista.

Rakentamisen osalta infrapalvelut vastaa hankkeiden eteenpéin viemisesta toteutuksen osalta. Infrapalvelut rakennut-
taa seka rakentaa omajohtoisesti kunnallistekniikkaa. Rakentamisessa otetaan huomioon kaupungin kehittyminen seka
asunto- ettd yritysalueiden osalta. Rakentamisella toteutetaan viihtyisda ja turvallista ymparistéa kuntalaisille. Hank-
keissa otetaan huomioon liikkuminen ja liikenneturvallisuus, jotka ovat tarke& osa viihtyisda kaupunkiymparistoa.

Infrapalvelut vastaa kunnossapidon laatutasosta yleisilla alueilla sek& alueiden kehittdmisesta. Toiminnan vastuualue
on laaja ja monin tavoin nékyva kuntalaisille. Liikennealueiden osalta liikkumisen turvaaminen vuoden ajasta riippu-
matta, liikunta-alueiden kunnossapito eri toimijoita varten seka puisto- ja leikkialueiden turvallisuudesta vastaaminen
ovat infrapalveluiden keskeisia tehtavid. Tehtaviin kuuluu myoés monia muita osa-alueita kuten hulevesijarjestelman toi-
minnasta ja patoturvallisuudesta vastaaminen, viranomaistehtavat seka palvelujentarjoajan vastuut yleisilla alueilla. Pal-
velua tuotetaan kaupungin omalla kunnossapitokalustolla sek& ostopalveluina yksityisilta toimijoilta.

Tulosalueen toiminnan painopisteet 2018
Infrapalvelut panostaa yllapidon ja kunnossapidon kehittdmiseen viihtyisan ja turvallisen kaupunkiympéristdon osalta.
Tahan paasemiseksi tulee koko infrapalveluiden toimintojen kehittdd omaa tehtavékokonaisuuttaan suunnittelusta ra-

kentamiseen seka rakennetun ympdariston kunnossapitoon. Aktiivinen toimiminen yhteistydssa maankaytdn ja muiden
kaupunkikehityspalveluiden tulosalueiden osalta on tarkeatéa kuten myés kaupungin muiden palvelualueiden osalta.
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Investointihankkeiden lapivienti sek& investointien kohdentaminen kaupungin kehittdmisen osalta vaativat hyvaa yhteis-
ty6ta. Investoinneilla luodaan kaupungin kehittymisté yritysalueiden seka asunto-alueiden osalta. Tulevaisuuden mer-
kittévia investointikohteita ovat Kolmenkulman yritysalueen seka Harjuniityn asuinalueen rakentuminen. Keskustan ke-
hittdAmisessa infrapalveluilla on oma roolinsa kehittamiseen vaadittavien investointien maarittelemisessa. Kaikkien nai-
den hankkeiden osalta tulee huomioitavaksi myds muut kaupunkialueella toimivat rakentajat.

Yleisten alueiden kunnossapitotehtavia tehdaan kaupungin omalla henkiléstolla seké ostopalveluina yksityisilta yrityk-
siltd. Yllapidettavien alueiden laajentuminen tulee lisaamaan tarvetta kehittaa toimintatapoja, jotta pystymme vastaa-
maan kunnossapidon laatuvaatimuksiin. Kehittdmisessa tulee ottaa huomioon my6s kunnossapitokaluston tehokas
kayttd seka oikeanlaisen kaluston hankinta. Tulevan vuoden aikana arvioidaan tehtéavat joita omalla kalustolla toteute-
taan sek& mihin osatehtéviin oman henkiléstén tydpanos kohdennetaan. Téssa yhteydessa tulee mietittévaksi ja arvioi-
tavaksi myos tarpeelliset tehtavat, jotka toimialueelle kuuluvat.

Infrapalveluissa tullaan kiinnittdmaan huomiota turvallisen ympariston seka likkumisen edistamiseen. Turvallisella liik-
kumisella mahdollistetaan lisdantyva kevyen liikenteen kayttd paivittaisessa liikkumisessa. Viihtyisa ymparisto ja hyvin
hoidetut liikunta-alueet vaikuttavat positiivisesti arkilikkumiseen tydmatkalla ja vapaa-ajalla. Liikenneverkoston kehitta-
minen, yhdessa toimivan joukkoliikenteen kanssa, on merkittava osa kaupungin yleisia alueita. Turvallisia yhteyksia eri
likkumismuotojen valilla parannetaan toimijoiden valisella yhteistyolla seka toteuttamalla vuosittain parannuksia liiken-
neturvallisuuden osalta.

Infraomaisuuden hallinnan kehittdminen on keskeisessé osassa tulosalueen tehtavid. Omaisuuden arvon maarittami-
nen sekd kuntotietojen yllapito ovat tarkeitéd tehtévid. Kustannustiedon seuranta yllapidettévien alueiden sekéa korjaus-
velan maarittelemisen kannalta ovat tarkeita, tallin kustannusten kohdentaminen seka maaritteleminen helpottuvat.

Infrapalvelut toimii aktiivisesti myds seudullisessa toiminnassa. Viimeaikaisia seudullisia hankkeita ovat olleet kunnos-
sapidon tuotteistamiset. Katujen kunnossapidon osalta tuotteistaminen on jo viety kaytantdon toiminnassamme. Val-
mistelussa on myos liikunta- ja puistoalueiden kunnossapidon seudullinen tuotteistushanke. Seudullisen yhteistyon
osalta tulee selvitettavaksi mahdollisuudet eri kuntien yhteistyon kehittdmiseen kunnossapito- ja muissa tehtavissa.
Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018

Infrapalveluiden tulosalueen organisaation osalta muutoksia tulee useampien elakoitymisien kautta. Rekrytoinnit tulevat
olemaan téarkeassa roolissa toiminnan kehittymisen nakokulmasta.

51



AVAINMITTARIT

2016 2017 2018 2019 2020
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys ** - - 3,6 3,7 3,8
Tulosalueen ulkoiset toimintamenot, € / as 166 164 163 163 162
Kunnossapidettavat likennevaylat, €/km 6341 6335 6330 6320 6318
Kunnossapidettavat liikennevaylat, km 370 371 375 376 377
Nurmikenttien hoito, €/kentta 16 257 16 838 16 500 16 450 16 450
Ulkoilureittien hoitokustannus, € / km 943 945 945 938 938
Hoidettavat ulkoilureitit, km 92 92 93 93 93
Luistinratojen hoitokustannus, € / kpl 5039 5040 5030 5025 5023
XLZ?réa/I#:iden ja puistojen hoitokustan- 2102 2105 2104 2103 2103
Hoidettavat viher- ja puistoalueet, ha 120 120 121 121 121
Ulkovalaisimien maara 8950 8990 9010 9020 9030
Sé&hkon kulutus € /valaisin 44,80 44,40 44,10 43,90 43,80
Henkilosto
Henkilotyévuosi (HTV2) 51,79 53,78 53 53 53
Sairauspoissaolot tyopaivina / HTV2 16,2 13 * 12 11 10

**Asiakastyytyvaisyys kysely jarjestetdan kunnossapidon osalta vuonna 2018
**Liikenneturvallisuus kysely jarjestetdaan vuonna 2018

**Jalankulun ja pyoréilyn likkennelaskentaa jatketaan vuonna 2018

*Arvio vuoden 2017 osalta
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MAANKAYTTO

6400 MAANKAYTTO TP 2016 TA 2017 TA 2018 SV1 2019 SV2 2020
Tuloarviot ja maararahat
Toimintatulot ulkoiset 4455114 6 340 300 7 084 000 6 609 920 6635968
Toimintatulot sisaiset 24 272 0 0 0 0
Toimintamenot ulkoiset -1 038 497 -1174 465 -1403 114 -1 406 260 -1413291
Toimintamenot sisdiset -139 538 -142 318 -150 182 -150 933 -151688
Toimintakate yhteenséa 3301351 5023517 5530 704 5052 727 5070989
Poistot ja arvonalentumiset -7 500 -7 500 -7 500 -7 537 -7575
Tulos 3293851 5016 017 5523204 5045190 5063414
Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkild: kaavoitusjohtaja Hakola Jorma
[ Maankaytto ]
| |
1 |
[ Kaavoitus ] [ Kaupunkimittaus ]
Strategiasta ’Nokia 2027’ johdetut tavoitteet
Strategian tavoite Pal\_/elualuee_n toimin- Tulosalueen kaytannon teko Mittari M'IIO'.n
nallinen tavoite 2018 valmis
Selvitetaan kaavoituksen luvan
hakemisen ja valmistelun siirtd- | Selvitys valmis 12/2018
minen verkkopohjaiseksi
Lisataan vuorovaikutusta ja
osallistamista (eri kohderyh- o
Asiakaslahtoinen pal- | mijen huomiointi) kaavoituk- Yleisotilaisuudet 12/2018
veluprosessi sessa
Aktiivinen ja hyvin- IKehltetéién Verklligplcl)'hjalia' pa- Pallilult(ej_ia'rjestelméé 12/2018
voiva nokialainen autteenantomahdollisuuksia on kokeiltu
Laadukas, joustava ja nopea Asiakaspalaute 12/2018
palvelu
Kaupunkiymparisto Huomioidaan kaavoituksessa Laosivaikutusten
vastaa asukkaiden tar- | ulkoilu- ja harrastusmahdolli- psiva ; 12/2018
- o : arviointi kaavoissa
peisiin suudet nykyista paremmin
Seudullista viherverkostoa ke- Seudullinen
hitetdan seudullisena yhteis- (Masto-tydryhma) 12/2018
tybna hyvaksynta
Kasvua mahdollistava Alueiden _suunmttglu 12 | Keskustavision ja keskustan L .
. .| rakentaminen tukien o . .. | Visio ja suunni-
kaupunkirakenne ja lii- . kehittdmissuunnitelman laatimi- ; 5/2018
kaupunkirakenteen telma laadittu
kenneverkko kasvua nen
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Asumisen ja virkistysalueiden
seka muiden eri mahdollisuuk- Selvitvs tehty ia vi-
sien selvitys rantojen osalta -> sio Iagdittu Y] 9/2018
laaditaan kaupungin rantojen
visio
Keskustan kehittami- Matkakeskuksen ja aseman- Kaavoitus kaynnis-
seudun kaavoitus yleiskaavan . : . 12/2018
nen mukaisesti tetty ja ohjelmoitu
L . . Maanhankinta koh-
Maankayton suunnittelun ja teiden kartoitus 6/2018
hallinnan tehostaminen
Kaupungin kasvuun Ig;’i?;?:m maan-—| 1212018
varautuminen
Kaavoituksen ja maankayton Prosessi kuvattu ja
keinoin otetaan kayttdon moni- | toteutus kaynnis- 12/2018
muotoisia pientaloalueita tetty
L . . Kehitetddn monipuolista yritys-
EI_mkemoeIaman tor- tonttien kaavavarantoa Kol- Tonttivaranto eri-
mintaedellytysten ke- X L S 12/2018
Pirkanmaan paras yri- | hittaminen menkulmassa, keskustaaja- tyyppisille toimijoille
tyskunta massa ja uusilla kasvusuunnilla
AS|akasIaht(_)|nen pal- Laadukas, joustava ja nopea Asiakaspalaute 12/2018
veluprosessi palvelu
Kehitetdan ja edistetdan edel- Kkopalvel .
leen verkkopohjaista tonttiha- Verkkopalvelun tol- | 15518
kua minta sujuvaa
sVt ratkaisut | Uusien teknologioiden | Mittapalveluiden verkkopohjai- | Osa palvelusta 12/2018
Kestavat ratkaisut ja ja sahkdisen palvelu- | nen tilausmahdollisuus/-palvelu | otettu kaytt6on
ekologiset teknologiat o
tuotannon lisdédminen Selvitvs ia sen oh-
Selvitetaan ja kokeillaan uusia Slta Igaéittu toiP
teknologioita pohjakartan yllapi- J : : 12/2018
dossa menpidesuositus
tehty

Tehtava

Maankaytto- ja rakennuslain mukaan kunnan on huolehdittava alueiden kaytdn suunnittelusta, rakentamisen ohjauk-
sesta ja valvonnasta alueellaan sekd maapolitikan harjoittamisesta. Kunnalla tulee olla kaytettavissaan tehtaviin riittavat
voimavarat ja asiantuntemus. Kunnassa, jonka asukasluku on yli 6 000, tulee olla kaavoittaja, jolla on kunnan kaavoi-
tustehtévien hoidon edellyttdma péatevyys.

Kunnan tulee huolehtia tarpeellisesta yleiskaavan laatimisesta ja sen pitimisestd ajan tasalla. Asemakaava on laadit-
tava ja pidettava ajan tasalla sitd mukaa kuin kunnan kehitys tai maankayton ohjaustarve sita

edellyttaa. Maankéayton ohjaustarvetta arvioitaessa on otettava huomioon erityisesti asuntotuotannon tarve

ja elinkeinoelaman toimivan kilpailun edistdminen. Kunnan tulee seurata asemakaavojen ajanmukaisuutta ja tarvitta-
essa ryhtya toimenpiteisiin vanhentuneiden asemakaavojen uudistamiseksi.

Kunta voi erityisesta syystd hakemuksesta mydntad poikkeamisen maankayttd- ja rakennuslaissa sdadetysta tai sen
nojalla annetusta rakentamista tai muuta toimenpidettd koskevasta saannoksesta, maarayksesta, kiellosta tai muusta
rajoituksesta.

Maankayton tulosalueen tavoitteena on hoitaa kokonaisvaltaisesti maapolitikkaa turvaten kaupungin tarkoituksenmu-
kaisen yhdyskuntarakenteen kasvuedellytykset seka turvallisen, toimivan ja viihtyisén ympariston syntymismahdollisuu-
det.

Tulosalueen tehtaviin kuuluvat yleiskaavoitus, asemakaavoitus, maanhankinta ja -luovutus, maanvuokraus, rakenta-
mista koskevien suunnittelutarveratkaisujen ja poikkeamislupien valmistelu, kiinteistonmuodostus, kiinteistokirjanpito,
karttapalvelut ja maastomittaustoiminta.
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Tulosalueen toiminnan painopisteet 2018

Vaestdnkasvun painopistealueet ovat Harjuniitty ja keskusta. Harjuniityssa ei ole asemakaavan laajentamisen tarvetta
vuonna 2018. Keskustan kehittdmistydryhma valmistelee esityksia konkreettisiksi toimenpiteiksi ja kehitysperiaatteiksi,
joita sovelletaan keskustan tulevissa hankkeissa. Poutuntien kerrostaloalueen alueen kilpailu kdydéaan 2018 aikana.

Loput Sammalistosta valmiin kunnallistekniikan piirissad vapaina olevat kaupungin omistamat tontit pyritdén luovutta-
maan vuoden 2018 aikana. Harjuniityn laajennusalueen kolmas vaihe laitetaan myyntiin. Aiempien vaiheiden myynnissa
olevia tontteja markkinoidaan samanaikaisesti ja tavoitteena on niiden luovuttaminen vuoden 2018 aikana.

Kaavoitetaan kaupungin karkihankkeita eli elinvoimaista keskustaa, rantojen kaupunkia ja uusia yritysalueita. Kolmen-
kulman yritysalueen asemakaavoituksella varaudutaan tulevien vuosien tydpaikkarakentamistarpeisiin niin, ettd asema-
kaavoitettua tonttivaranto on riittdva haluttua tonttitarjontaa varten. Matkakeskuksen alueen kaavoitus kaynnistetdéan ja
aseman seudun aluetta kehitetaén yleiskaavan mukaisesti.

Maanhankintaa jatketaan Harjuniitysséa ja Turuntien varressa seka Kolmenkulman ymparistdssa. Huolehditaan maan-
kayton ja kunnallistekniikan suunnittelussa tarvittavan karttatietokannan yllapidosta ja ajantasaisuudesta. Yllapidetaan
vektorimuotoista ajantasa-asemakaavaa. Kaavoitusohjelma painotetaan kaupungin strategian mukaisesti.

Toiminnan painopisteind ovat maankayton suunnittelun ja hallinnan tehostaminen seka kaavoitushankkeiden ja proses-
sien hallinnan kehittdminen. Maankéayton tulosalueen henkiléresursseja lisataan perustamalla kaavoitukseen uusi kaa-
voittajan toimi seka tayttdmalla avoimena oleva maankayttopaallikon virka.

Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018

Asiakaspalvelussa hyodynnetddn uutta teknologiaa, kerataan entista kattavammin asiakas- ja kuntalaispalautetta seka
lisdtdan vuorovaikutusta eri sidosryhmien kanssa.

AVAINMITTARIT

2016 2017 2018 2019 2020
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys - - 3,6 3,7 3,8
Tulosalueen ulkoiset toimintamenot € / as 32 39,7 40 40 40
Tonttien rekisterdinti / kpl 162 80 80 80 80
Tonttien luovutuksia / kpl 74 50 50 50 50
:ﬂ_@%ﬁ:fg:\rﬁg ﬁj‘i/‘;??itktsl')”tawe'ratkai' 17+23 20+30 20+30 20+30 20+30
Rakennuspaikkojen merkintja 137 150 150 150 150
Sijaintikatselmuksia (maaréa / kpl) 213 250 250 250 250
Asemakaava-alue, ha 3015 3050 3100 3150 3200
Henkildsto
Henkilbtyévuosi (HTV2) 15,64 16,6 17 17 17
Sairauspoissaolot tyépaivina / HTV2 14,7 7,29 7 7 7
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RAKENNUSVALVONTA JA YMPARISTONSUOJELU

7200 RAKENNUSVALVONTA JA TP 2016 TA 2017 TA 2018 SV1 2019 SV2 2020
YMPARISTO
Tuloarviot ja maararahat
Toimintatulot ulkoiset 487 728 473 809 528 500 475 867 478247
Toimintatulot sisaiset 6 786 0 0 0 0
Toimintamenot ulkoiset -583 237 -668 834 -695 885 -699 358 -702854
Toimintamenot sisaiset -38 326 -35743 -49 779 -50 029 -50279
Toimintakate yhteenséa -127 049 -230 768 -217 164 -273 520 -274 886
Tulos -127 049 -230 768 -217 164 -273 520 -274 886
Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkilo: rakennustarkastaja
Rakennusvalvonta- ja
ymparistonsuojelupalvelut
1
I |
[ Rakennusvalvonta ] [ Ymparistonsuojelu ]
Strategiasta ’Nokia 2027’ johdetut tavoitteet
Strategian tavoite I?alvelualqeen Bl Tulosalueen kaytannon teko Mittari M'IIO'.n
linen tavoite 2018 valmis
Usean eri tiedotuskanavan Tiedotteiden
] . kayttaminen (viralliset/sosiaali- s 12/2018
Asiakaslahtéinen palve- | nen media) maara
Aktiivinen ja hyvinvoiva | lUprosessi —
o i . Osallistuja-
nokialainen Ymparistokasvatusviikko - 9/2018
maara
Kaupunkiymparisto vas- Luonnonsuojeluohjelma Ohjelma val- 10/2018
taa asukkaiden tarpeisiin mis
Pirkanmaan paras yri- Asiakaslahtdinen palve- Suositaan etukdteisneuvotte-
P y : P luita hakijan ja sidosryhmien Késittelyaika 12/2018
tyskunta luprosessi K
anssa
Rakennusvalvonnan lupahal- Sahkoisen ka-
AR Lo e T . . 12/2018
L _ Uusien teknologioiden ja | linto ja arkistointi sahkoiseksi sittelyn osuus
Kestavat ratkaisut / €ko- | op1sisen palvelutuotan- A
logiset teknologiat o P Ympéristonsuojelun lupahake- |\ ) o
non lisaaminen mukset ja luvat nahtéville verk- |~ 3/2018
kosivuille

Tehtava

Rakennusvalvonnan tehtavana on edistdd hyvaad rakennustapaa ja valvoa rakennustoimintaa kunnassa siten, kuin
maankayttd- ja rakennuslaissa on sdadetty ja maaratty.

Ymparistonsuojeluyksikon tehtavét tulevat myds suoraan lainsdddanndosta - paaosin ymparistonsuojelu-, jate- ja vesi-
laista seka kuntien ympaéristéhallintolaista. Tavoitteena on omalta osaltaan vaikuttaa, ettd Nokian ympariston tila pysyy
hyvéana.
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Tulosalueen toiminnan painopisteet 2018
Rakennusvalvonta

Rakennusvalvonta on vuoden 2017 alusta lahtien siirtynyt taysin sahkdiseen lupakasittelyyn seka sahkoiseen arkistoin-
timenettelyyn. Lupa- ja arkistointijarjestelména toimii lupapiste -palvelu, joka on otettu rakennusvalvonnassa kayttoon
jo vuonna 2015 perinteisen paperimenettelyn rinnalle. Vuoden 2017 alusta lahtien hakemuksia on ohjattu jattamaan
sahkdisesti. Sahkoisesta palvelusta huolimatta hakemusasiakirjat on kuitenkin hallintolain nojalla yha mahdollista jattaa
paperiasiakirjoin. Naissé tapauksissa hakemukset sydtetddn sahkodiseen jarjestelméén rakennusvalvontayksikon hen-
kiloston toimesta.

Rakennusvalvontaan vuonna 2012 perustettu toinen tarkastusinsinddrin virka on saatu taytettyd kevaalla 2017. Uuden
viran tuoma lisa tarkastusresursseissa ei ole kuitenkaan toistaiseksi tdysimaaraisesti realisoitunut rakennustarkastajan
irtisanouduttua toukokuulla 2017. Uuden rakennustarkastajan astuttua virkaansa rakennusvalvonnan toiminnan keskei-
simpana kehityskohteena on henkildston vastuualueiden jarjesteleminen siten, ettd henkildstéresursseista saadaan pa-
ras mahdollinen hy6ty yksikon toiminnan sekéa asiakaspalvelun laadun ja saatavuuden kannalta. Tarkeana kehityskoh-
teena on myds kaupungin vanhan vuonna 2001 hyvaksytyn rakennusjarjestyksen uusiminen.

Lakisaateisten viranomaistoimiensa ohella rakennusvalvonta jatkaa edelleen RAKI-projektia (raki = rakennus- ja kiin-
teistd), jonka tavoitteena on korjata verottajan kiinteistoverotietoja niin, etté kiinteistoverotus tapahtuu Nokian kaupungin
alueella tasapuolisesti ja lainmukaisesti. Tyohon liittyy kaupungin yllapitdaméan rakennus- ja kiinteistorekisterin muutos-
ja korjaustyd, jonka yhteydessa kaupungin alueella sijaitsevien kiinteistdjen rakennusten pinta-alatiedot kaydaén lapi ja
tarkastetaan rakennuslupa-asiakirjojen perusteella. Kiinteistoverotuksen lahtétietojen tarkastaminen ja rekisterin korjaa-
minen on vaativa tyd, joka sitoo paljon henkilostoresursseja ja vaatii tekij6iltdé&n ammattitaitoa mm. rakennusalan seké
rakennusvalvonnan jarjestelmien osalta.

Rakennusvalvonnan vanhojen lupa-asiakirjojen saattaminen sdhkdiseen muotoon ei ole vuonna 2017 edennyt kaytossa
olleilla resursseilla. Vanhojen asiakirjojen digitalisoiminen olisi kuitenkin tarpeellista kasvaneen arkistopalveluiden ky-
synnén vuoksi. Arkistopalveluiden kysynta on kasvanut merkittdvasti mm. 60-70-lukujen rakennuskannan saavutettua
peruskorjaus- ja putkiremontti-ian. Arkistopalveluiden kysyntédéa ovat kasvattaneet myds kiinteistdvalitysalan toimijoiden
ja vakuutusyhtididen toimeksiannot. Vanhojen arkistoiden digitalisoiminen avaisi mahdollisuuden tarjota arkistomateri-
aalia sahkoisesti toimitettavina tuotteina mahdollisesti suoraan nettikaupan kautta. Digitalisoitu materiaali olisi myos
helpommin etsittdvissa nykyisin menettelyin ilman pdivittaistéa paperiarkiston kaivamista. Palvelutason yllapitAmiseksi
rakennustarkastuksen henkiléresurssien osalta maaraaikaisen toimistosihteerin tehtéava vakinaistetaan. Liséksi RAKI-
projektiin palkataan kaksi madaraaikaista projektityontekijaa.

Ymparistonsuojelu

Suunnitelmakaudella ymparistonsuojeluyksikkda tulee tyollistamaan erityisesti kiviainesten louhintaan ja murskaukseen
liittyvat lupa- ja valvonta-asiat, muut lupa- ja valvonta-asiat seka ympariston tilan seuranta ja vesistja koskevat kun-
nostushankkeet. Hyvin alkanutta ymparistokasvatus- ja kouluyhteisty6ta jatketaan.

Kunnostushankkeista tarkein tulee olemaan yhdessa Hameenkyron, Ylojarven, Pirkanmaan ELY-keskuksen ja Jyvas-
kylan yliopiston kanssa toteutettava Kolmen Helmen joet -jatkohanke, joka tahtaa jokihelmisimpukan sailymiseen kun-
tien alueella sijaitsevissa kolmessa joessa (rahoitushakemuksesta paatos kevaalla 2018). Tarkoituksena on myds osal-
listua KVVY:n organisoimaan VIRTA-hankkeeseen, joka keskittyy lohikalapitoisten virtavesien kunnostukseen. Hank-
keeseen sopivia virtavesia on Nokialla useita. Alkamassa on myds suunnittelu/kunnostushanke, joka tahtaa Tottijarven
tilan parantamiseen.

Luonnonsuojelussa tarkeimmaéat hankkeet liittyvat luonnonsuojelualueiden hoito- ja kayttdsuunnitelmiin seka kaupungin
luonnonsuojeluohjelman laatimiseen.

Toiminnan tulevista painopisteistéd johtuen asiantuntijapalveluihin (4340) osoitettua mé&éarérahaa on esitetty nostetta-
vaksi 7000 eurolla. Liséksi tilille on varattu puolet (8000 e) Nokian kaupungin osuudesta Maatialan harjun rakennesel-
vityksen kustannuksista. Toisen puolen maksaa Nokian Vesi Oy.

Talousarviossa on lisdksi esitetty yhta harjoittelijaa paatyénaan valvontasuunnitelman laajentaminen kattamaan myoés
muita kuin lupa- ja ilmoitusvelvollisia toimintoja.

Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018

Ei keskeisia muutoksia tulosalueen toiminnassa.
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AVAINMITTARIT

2016 2017 2018 2019 2020
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys * 3,5 3,6 3,7
Tulosalueen ulkoiset toimintamenot € / as 18 20 21 20 21
Mydnnetyt MRL:n mukaiset luvat (kpl) 406 430 430 430 430
MRL:n mukaiset katselmukset (kpl) 770 900 1000 1000 1000
MRL:n mukaisten lupien kasittelyaika (vrk) 4 3 3 3 3
Ym_pan.st()'nsuolelutmm|alan luvat ja rekis- 6 8 8 8 8
terdinnit (kpl)
Ympaéristonsuojelutoimialan maksulliset
tarkastukset (kpl) 12 16 7 7 17
Ympaéristonsuojelutoimialan muut tarkas- 111 100 100 100 100
tukset (kpl)
Henkilsto
Henkilbtyovuosi (HTV2) 9 10 11 11 11
Sairauspoissaolot tyopdaivina / HTV2 3,22 1,2 15 15 15

* Asiakastyytyvaisyyttd mitataan otosluonteisesti luvanhakijoilta vuoden 2018 aikana.
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PERUSTURVAPALVELUT

30 PERUSTURVAPALVELUT TP 2016
Tuloarviot ja maararahat
Toimintatulot ulkoiset 10 737 201
Toimintatulot siséiset 1697 555
Toimintamenot ulkoiset -92 419 790
Henkilostdkulut -31 065 520
Palvelujen ostot -52 908 599
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2238718
Awustukset -5802 888
Muut toimintakulut -404 066
Toimintamenot siséiset -7 423477
Toimintakate yhteensé& -87 408 510
Poistot ja arvonalentumiset -170 380
Tulos -87 578 890

Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkild: vs. perusturvajohtaja Katja Uitus-Mantyla

TA 2017

8 358 069
1645420
-90 523 529
-30 821 987
-52 975 966
-2 339 436
-3 962 644
-423 496

-7 004 110
-87 524 150
-106 559
-87 630 709

Perusturvapalvelut]

—

Hallinto
Kiinteistdhuolto

TA 2018

9051104
1555673
-92 791 846
-31 085 032
-55 358 305
-2471 824
-3415 336
-461 349
-7 242 649
-89 427 718
-62 340

-89 490 058

SV1 2019

8843082
1563 451
-92 928 240
-31 240 457
-55 307 576
-2484 149
-3432 412
-463 646
-8416 138
-90 937 845
-52 602

-90 990 447

[ Terveyspalvelut ] [Ikéihmisten palvelut] { Perhepalvelut } [Vammaispalvelut]

SV2 2020

8887 301
1571268
-93 392 918
-31 396 665
-55584 134
-2 496 579
-3449 572
-465 968

-8 458 221
-91 392 570
-52 865

-91 445 435

Strategiasta ’Nokia 2027’ johdetut tavoitteet

Strategian tavoite

Palvelualueen toiminnallinen tavoite 2018

Vastuullinen tulosalue

Aktiivinen ja hyvinvoiva nokialainen

Kuntalaisten palvelutarpeen mukaiset,
riittavat ja arjen parjaamista tukevat pal-
velut asianmukaisissa tiloissa.

kaikki tulosalueet

tyona.

Kuntalaisen omaehtoisen toiminnan vah-
vistaminen poikkihallinnollisena yhteis-

kaikki tulosalueet

Rohkeat uudet toimintamallit
vastuuta tukien

Uusien asiakaslahtdisten toimintamallien
jalkauttaminen kuntalaisten omaa

kaikki tulosalueet

Palvelurakenteen avopalvelupainottei-
suuden vahvistaminen

terveyspalvelut, ikdihmisten
palvelut

Pirkanmaan paras yrityskunta

Palvelutoimintaa hyddyntavien uusien
ratkaisujen suunnittelu.

ikéihmisten palvelut

Kestava ratkaisut/ekologiset teknolo-
giat

Sahkoisten palvelujen laajentaminen

kaikki tulosalueet




Tehtava

Perusturvapalveluiden tehtdvana on tuottaa omana tai ostopalveluina kaupungin asukkaiden tarpeiden mukaiset sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelut toimintaa ohjaavien lakien maarittamalla tasolla. Palveluita toteutetaan valtakunnal-
listen ja kunnan strategisten tavoitteiden mukaan asiakaslahtéisesti ja oikea aikaisesti seka kokonaistaloudellisesti niin,
ettd asiakkaan kuuleminen ja hyva palvelu toteutuu kaikissa tilanteissa.

Palvelualueen toiminnan painopisteet 2018

Palvelutuotannon painopisteind ovat asiakkaita osallistavat, ennaltaehkaisevat, terveytté ja hyvinvointia edistéavat seka
arjessa parjaamisté tukevat toimintamallit. Toiminnan lahtokohtana ovat riittdvat henkiléresurssit, jotta palveluiden saa-
tavuus ja asiakas- seka potilasturvallisuus voidaan taata toiminnassa.

Perusturvapalveluiden toimintaa uudistetaan osallistumalla seka valtakunnallisiin etté& seudullisiin hankkeisiin ja hyodyn-
tamalla henkilostolahtoisia innovaatioita.

Palvelutoiminnan osalta henkildstd on térkein voimavara. Heidan tyéhyvinvointia tuetaan hyvalla esimiestydlla ja osaa-
mista vahvistamalla. Yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa pyritddn I6ytamé&an uusia ratkaisuja sairauspoissaolojen
vahentamiseksi. Omana haasteena on terveyskeskuksen sisdilmaongelmien aiheuttama epavarmuus tulevasta, joka
heikentaa seka tydhyvinvointia etta tydtyytyvaisyytta.

Keskeiset muutokset palvelualueella 2018

Palvelualueella toteutetaan asiakas- ja potilastietojarjestelmien kehittdminen valtakunnallisten vaatimusten mukaisesti.
Sahkadista asiointia laajennetaan palveluissa ohjelmistojen mahdollistamassa laajuudessa.

Perusturvapalveluissa osallistutaan maakuntauudistuksen sote-palvelujen valmisteluun ja palveluprosessien yhtenai-
seen kehittamiseen.

Terveyskeskuksen toimintojen siirtdminen vaistotiloihin toteutetaan tarpeen mukaan ennakkoon tehdyn suunnitelman
mukaisesti. Terveyskeskuksen tiloja korvaavan hyvinvointikeskuksen hanketta jatketaan.

KESKEISET PALVELUALUEEN TOIMINTAA KUVAAVAT MITTARIT

TP 2016 TA 2017 TA 2018 SV 2019 SV 2020
Asiakastyytyvaisyys 4,55 > 4,2 > 4,2 > 4,2 > 4,2
Ulkoiset toimintamenot € / asukas 2783 2702 12767 22781 2781
Henkilotyévuodet HTV?2 635,9 3651 4)654,9 2 672,5 676,9
Sairauspoissaolot tyépaivina / HTV2 16,5 14,3 14,3 13,3 13,3

1)  Ulkoisiin menoihin TA:ssa 2018 vaikuttavat aiemmin kaupungin sisdisena toimintana olleiden palveluiden siirtyminen ostopalveluihin. Naitd ovat mm.

Lempadalan vaistotila ja siihen liittyvat kustannukset sekd kehitysvammaisten lasten loma-aikojen hoidon uudelleen jarjestelyt.

2)  Ulkoisissa menoissa ja henkilotyovuosissa on huomioitu kaupungin omana tuotantona jarjestettavan uuden Vihnuskodin lisdpaikat ymparivuoro-

kautisessa hoivassa

3)  Vuodelle 2017 suunniteltu réntgenin siirto Akuun ei toteutunut.

4)  Peruspalveluiden turvaamiseksi tarvittavat lisaresurssit
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TERVEYSPALVELUT

3000 TERVEYSPALVELUT TP 2016 TA 2017 TA 2018 SV1 2019 SV2 2020
Tuloarviot ja maararahat
Toimintatulot ulkoiset 3206 390 2711590 2958980 2973768 2988640
Toimintatulot sisdiset 294 10 000 0 0 0
Toimintamenot ulkoiset -53164179 -53350089 -54058951 -54277776 -54549179
Toimintamenot sisdiset -3 044 467 -2 715148 -2 822393 -3888 484 -3907926
Toimintakate yhteensa -53001963 -53343647 -53922364 -55192492 -55468 465
Poistot ja arvonalentumiset -119 834 -80 218 -52 340 -52 602 -52865
Tulos -53121797 -53423865 -53974704 -55245094 -55521 330
Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkild: johtava yliladkéari Mauri Jokinen
[ Terveyspalvelut ]

Vastaanotto-
toiminta

S : Mielenterveys
uun tervey- ja paihde-
denhuolto

palvelut

Terveys-

P Tukioalvel Ensihoi Erikois-
Ukipalvelut nsihoito keskussairaala sairaanhoito

Strategiasta ’Nokia 2027’ johdetut tavoitteet

Strat'eglan Palvelua!ueen toiminnalli- Tulosalueen kaytinnén teko Mittari M|IIO|r_1 val-
tavoite nen tavoite 2018 mis
Aktiivinen ja Hoitojonot ovat lain
Ui . . - . 12/2018
hyV|.nvo_|va Kuntalaisten palvelutar- Oikea hoidon porrastus ja riit- | Mukaiset
nokialainen | peen mukaiset, riittavatja | tavat tyontekijaresurssit Kiireeton laakarinaika
i R L 12/2018
arjen parjaamista tukevat 14 vrk sisaan
palvelut asianmukaisissa ti- "Hyvinvointikeskuksen aktiivi- Hwinvointikeskus
loissa nen suunnittelu kayttajien tar- W 12/2018
. . hanke etenee
peita vastaavaksi
Ennaltaehkaisevia palveluita | Ravitsemusterapeutti 4/2018
lisataan. Ravitsemus-tera- omaksi toiminnaksi.
Kuntalaisten oman vastuun | peutin vakanssi ja likuntatoi- | Liikuntalahetteiden 12/2018
vahvistaminen poikki-hal- men yhteistyo maara
iinnoliisena yhteistydna Sairastavuuden vahentaminen Influenssa- ja pneu-
L mokokki-rokotuskatta- 12/2018
rokotuskampanjoinnilla o
vuus on lisdéantynyt
Rohkeat uu- | Uusien asiakasléhtdisten
det toiminta- | toimintamallien jalkauttami- | SoTe -kioskin toiminnan kehit- | SoTe- kioskin kaynti- 12/2018
mallit nen kuntalaisten omaa taminen maara
vastuuta tukien
Palvelqrakenteen avopal- Kotisairaalan toiminnan vaki- Kotisairaalassa hoi-
velupainotteisuuden vah- : : . o 12/2018
vistaminen naistaminen dettu potilasmé&ara
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Kestavat rat-
kaisut/ ekolo- | Séhkdisten palvelujen laa-
giset tekno- | jentaminen

logiat

Sahkoisen hoidon tarpeen ar-
viointi ja asiointi -jarjestelman
kayttoonotto

Palvelua kayttaneiden

kontaktimaara 31.12.2018

Tehtava

Terveyspalvelujen tehtédvana on jarjestaa tulosalueeseen kuuluvat perusterveydenhuollon palvelut, joihin siséltyvét en-
naltaehkaisy, hoito ja kuntoutus. Palvelut jarjestetaan paaosin lahipalveluina. Tulosalueeseen sisaltyy aikuisten perus-
tason mielenterveys- ja paihdepalveluiden jarjestdminen sekéa erikoissairaanhoidon palvelut, joista paédosa hankitaan
Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kautta, osa palvelusetelilla yksityissektorilta ja osa omana toimintana.

Tavoitteena on tuottaa asiakaslahtdisia, vaikuttavia ja kustannustehokkaita palveluja, joilla edistetdaan vaeston hyvin-
vointia, tuetaan arjessa parjaamista seka tuotetaan terveyshyétya. Terveydenhuoltolain 4 § mukaan kunnan on osoitet-
tava riittavasti voimavaroja terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen seka terveydenhuollon palveluihin. Tehtavia varten
kaytettavissa on oltava riittéavasti terveydenhuollon ammattihenkildita.

Tulosalueen toiminnan painopisteet 2018

Ennaltaehkaisyn ja hyvinvoinnin edistdmiseksi lisdtdan ravitsemusohjausta ja perustetaan ravitsemusterapeutin toimi
yksilo - ja ryhméohjausta varten. Hyvinvointikertomuksen seka tilastotietojen perusteella ylipaino on merkittdva ongelma
kuntalaisten keskuudessa ja tarvitaan lisda ravitsemuksen ammattilaisen antamaa ohjausta. Liséksi osallistutaan Ve-
sote- hankkeeseen, jossa tyontekijat saavat lisda valmiuksia yleiseen elintapaohjaukseen erityisesti likunnan ja ravit-
semuksen osalta. Toimiva yhteistyd liikuntatoimen kanssa on toiminut mallina muille kunnille.

Kayttoon otetaan sahkoinen hoidontarpeen arvio ja asiointi- jarjestelma, jonka avulla helpotetaan puhelinpalvelun ruuh-
kia sekéd parannetaan kuntalaisten ohjautumista oikea-aikaisen palvelun piiriin. Henkiléston hankkimaa kehittdmisosaa-
mista hyddynnetdan toimintatapojen muutoksissa. Tavoitteena on entistd tehokkaammat ja laadukkaammat palvelut
sekd terveyshyodtya tuottamattoman tyon osuuden vahentédminen. Palveluvalikoiman monipuolistaminen seké eri asia-
kastarpeiden ryhmittely, jossa yksilovastaanottojen lisdksi osa palvelutarpeesta hoidetaan kevyemmin esimerkiksi sah-
koisilla yhteyksilla ja ryhmatoiminnalla, luo mahdollisuuksia keskittéd enemmaén voimavaroja huonossa hoidossa tai
hoidon ulkopuolella olevien vaativampaan hoitoon ja ohjantaan.

Sote- kioskin palvelut ovat jatkossa yksi osa palveluvalikoimaa ja sen toimintatapa muotoutuu vuoden 2018 aikana.

Terveyskeskussairaalassa hoidettavien potilaiden tarvitsemaan aikuisten puheterapian tarpeeseen vastataan puhete-
rapeutin 50 % tydopanoksen avulla. Lasten varhaisvaiheen kuntoutusta jatketaan yhdessa varhaiskasvatuksen kanssa
osa-aikaisen toimintaterapeutin avulla.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa jatketaan paihde- ja mielenterveysongelmaisille suunnattua kotiin annettavaa pal-
velua méaraaikaisena vuoden 2018 loppuun saakka. Sen avulla on hoitoon hakeutumisen kynnysta saatu madallettua
seka hoidon oikea-aikaisuutta lisattya, jolloin saastetdan kallimmista palveluista.

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin erikoissairaanhoidon tilaussumma vuodelle 2018, joka sisaltaa valitettavat palvelut ja eri-
tyisvelvoitemaksun, on 32 013 000 €. Tilaussumma on samalla tasolla kuin 9/2017 toteuman perusteella odotettavissa
oleva vuoden 2017 toteuma. 2016 vuoden toteumaan nahden tilaussumma on 450 000 € suurempi ja 2015 toteumaan
nahden 200 000 € suurempi, molempina edellisind vuosina loppulaskua pienensi merkittava kalliin hoidon palautus.

Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018

Terveyskeskussairaalan vaistotilana aloittaa 22 paikkainen osasto Lempaalan terveyskeskuksen tiloissa ja loput 38
paikkaa jaavat ainakin tassa vaiheessa mythemmin rakennetun osaston tiloihin. Lemp&alan osasto vaatii oman esimie-
hen ja siihen on varattu 50 % vastaavan sairaanhoitajan tyépanos.

Terveyskeskuksen muun toiminnan siirtyminen vaistétiloihin on vield 10/2017 tilanteessa suunnitteluvaiheessa, mutta

todennékdisesti ensi vuoden aikana merkittdva osa toiminnasta joudutaan siirtdmé&an pois kosteusvaurioituneista ti-
loista.
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Kotisairaala on aloittanut maaré-aikaisena pilottina toimintansa 9/2017 ja jo ensi viikkojen jalkeen tdma toiminta nayttaa
tarpeelliselta, asiakaslahtdiseltd sekd kokonaiskustannuksia sdastavaltd hoitomuodolta. Tavoitteena on hoitaa koti-
oloissa sellaisia potilaita, jotka eivat vaadi terveyskeskussairaalan hoitoa, mutta jotka aikaisemmin on jouduttu hoita-
maan osastolla. Toiminta mahdollistaa myds nopeammat kotiutukset osastolta seka suorat siirrot kotisairaalaan Tays:n
osastoilta seka Acutasta. Toimintaan on arvioitu tarvittavan ¥2-1 ladkarin tydpanos seka 3% sairaanhoitajan tyopanos.
Talousarvioon on varattu %2 laékarin ja 1% sairaanhoitajan tydpanos uutena resurssina.

Terveyskeskussairaalan seka erikoissairaanhoidon kaytén kannalta on keskeista, etta ikdihmisten palveluissa on riitta-
vasti pitk&aikaisen hoivan paikkoja kaytossa. Kokonaistaloudellisesti ei ole jarkevaé hoitaa hoivapaikan tarvitsijoita ter-
veyskeskussairaalassa tai perati sairaanhoitopiirin paikoilla, kuten vuonna 2017 on tapahtunut. Terveyskeskussairaalan
osalta talousarvioon ei ole varattu maérarahaa siihen, etta edelleen jouduttaisiin ostamaan osastopaikkoja muista kun-
nista.

AVAINMITTARIT

2016 2017 2018 2019 2020
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys 4,47 >4 4,35 4,35 4,35
Tulosalueen ulkoiset toimintamenot € / as 1601 1593 1622 1622 1622
Pgrusterveydenhuollon vastaanottotoi- 173.4 170.3 173 173 173
minta €/asukas 1)
Suun terveydenhuolto €/asukas 62,1 63,2 63,6 63,3 63,3
Erikoissairaanhoito €/asukas 2) 1087 1085 1101 1098 1098
Te_rvexskgskussalraalan keskimaarainen 10,3 10 9.5 9.0 9.0
hoitopaiva
Vastaanottotoiminnan peittavyys 54 54 54 54 54
Suun terveydenhuollon peittéavyys 35,7 35,3 35 35 35
Henkilosto
Henkilétydvuosi (HTV2) 216 218,3 223,3 223,3 223.3
Sairauspoissaolot tyopdaivina / HTV2 11,8 13,3 13,3 13,0 12,0

1) Sisaltaa kustannuspaikat 3010, 3011, laskettu toimintakatteesta
2) Erikoissairaanhoito sisaltaa tassa kustannuspaikat 3012,3013,3030,3314
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PERHEPALVELUT

3100 PERHEPALVELUT

Tuloarviot ja maararahat
Toimintatulot ulkoiset
Toimintatulot sisaiset
Toimintamenot ulkoiset
Toimintamenot sisdiset
Toimintakate yhteenséa

Poistot ja arvonalentumiset

Tulos
Organisaatiokaavio 1.1.2018

TP 2016 TA 2017 TA 2018
2459813 720778 837 300
-360 0 0

-11 281 325 -8 891 257 -8 756 259
-598 717 -526 907 -748 240

-9 420589 -8 697 386 -8 667 199
-21 332 -18 296 -10 000

-9 441 922 -8 715682 -8 677 199

Vastuuhenkild: sosiaalitydn johtaja Erja Kovalainen

[ Perhepalvelut ]

SV1 2019 SV2 2020
841 485 845693

0 0

-8 789613 -8833565
-831 591 -835750
-8 779719 -8 823 622
0 0

-8 779719 -8 823 622

Neuvola-, koulu- ja
opiskeluterveyden

Perhekeskus seka koulu-

kuraattorit ja

huolto

koulupsykologit

Lapsiperheiden sosiaa-
lihuoltolain mukaiset
palvelut ja lastensuoje-

Tyoikaisten sosiaalipal-
velut ja maahan-
muuttajaty®

lun avo- ja laitoshuolto

Strategiasta ’Nokia 2027’ johdetut tavoitteet

logiat

laajentaminen

kayttbonotto. Taydentavan ja
ehkaisevan toimeentulotuen
sahkoinen hakeminen.

telmien kayttdminen

Strategian tavoite Pal\_/elualuee_n toimin- Tulosalueen kaytannén teko Mittari M'IIO".] val-
nallinen tavoite 2018 mis
el . Lakisaateiset palve-
Lakisaateisten palvelujen
. . . s .| lut toteutuvat asete-
Kuntalaisten palvelu- tuottaminen lain sallimissa ai- . RS
. o o tuissa maaraajoissa
tarpeen mukaiset riittd- | kamaareissa. 100 %
Ak_tuvmen_Ja hyvm- vqt ja arjen parjaa- Kayf[tgjalahtmsltenuja moniam- Hyvinvointikeskuksen 12/2018
voiva nokialainen mista tukevat palvelut | matillisen yhteistydn mahdol- . e
) - ) . SO o suunnittelutydssa ti-
asianmukaisissa ti- listavien tilojen huomioiminen . .
; A lojen tarkoituksenmu-
loissa uuden hyvinvointikeskuksen Kainen siioitus var-
suunnittelussa. . I
mistetaan.
. Perhekeskustoimintamallin Kaytannon toteutus-
Kuntalaisten oman S : . .
o . . ; . pilotointiin osallistuminen suunnitelma on tehty,
Aktiivinen ja hyvin- | vastuun vahvistaminen o . ; S o
) SN o . Lapsi- ja perhepalveluiden ja malli viety kaytan- 10/2018
voiva nokialainen poikkihallinnollisena . o . X
S muutosohjelman (LAPE) tu- t6on yhdessa muiden
yhteisty6na. N
ella. toimijoiden kanssa
Uusien asiakaslahtdis-
Rohkeat uudet toi- ten t0|m!ntamalllen Jal' SoTe-kioskin toiminnan jar- Toiminnan vakiinnut-
) . kauttaminen kuntalais- | .~ .~ . : 5/2018
mintamallit jestdminen taminen
ten omaa vastuuta tu-
kien
Clinic (sadhkdinen palvelutar-
o i . peen arviointi) ja Video Visit
Kestavat ratkaisut Sahkoisten palvelujen | (etdvastaanotto) palvelujen Sahkoisten tydmene-
ja ekologiset tekno- P I P I Y 11/2018
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Tehtava

Perhepalveluiden tulosalueen tehtavana on edistda kuntalaisten terveyttda, omatoimisuutta, toimintakykya, sosiaalista
hyvinvointia ja osallisuutta. Perhepalveluiden tulosalue sisaltda neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut,
perhekeskuspalvelut (puheterapia-, neuvola-, perheneuvola- ja nuorisotiimit), koulukuraattoreiden ja koulupsykologien
palvelut, lapsiperheiden sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut, lastensuojelun, aikuissosiaalityén ja maahanmuuttajien
palvelut. Yksi keskeisimmista tehtavista on eriarvoisuuden vahentaminen tavoitteena hyvinvointi- ja terveyserojen ka-
ventaminen.

Tulosalueen toiminnan painopisteet 2018

Perhepalveluissa tavoitteena on edelleen painopisteen siirtdminen ehkaiseviin ja kevyempiin palveluihin korjaavien ja
raskaampien palvelujen sijaan. Palveluvalikkoa monipuolistetaan tarjoamalla uusia sdhkéisia ja omahoitoa tukevia pal-
veluita seka matalan kynnyksen palveluita, kuten nopeaa perhetydta. Nuorten ja aikuisten mielenterveys- ja paihdeon-
gelmiin voidaan vaikuttaa ennaltaehkéisyn ja seulonnan keinoin seké varhaisella puuttumisella.

Valtakunnallinen, maakuntia koskettavan lapsi- ja perhepalveluiden uudistamiseen tahtaavan muutosohjelman (LAPE)
kaynnistyminen toiminnan tasolle keskittyy vuodelle 2018. Nokian kaupungin hankepilotit ovat "seinattéman” perhekes-
kusmallin toteuttaminen ja lapsivaikutusten arviointi. Téahan liittyen lasten, nuorten ja perheiden toimijat kehittavat en-
nalta ehkaisevan ja matalan kynnyksen toimintamuotoja, kuten ehkaisevaa vakivaltatyota, eropalveluita, neuropsykolo-
gista toimintamallia ja vanhemmuuden tuen tydkalupakkia. Tavoitteena on vakiinnuttaa palvelukeskusrajojen ylittavat
yhteiset toimintamallit ajatellen myds tulevaa sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta (SOTE). Kuntien ja maakuntien
vastuulla olevat palvelut tulevat monelta osin limittym&an toisiinsa, mikéa edellyttaa toimivia yhteistydrakenteita. Se, mi-
ten apua ja tukea tarvitseva asiakas ohjautuu eteenpdin, ja miten moniammatilliset prosessit saadaan sujumaan, edel-
lyttda yhteistydpintojen valmistelua.

Loppuvuodesta 2017 kaynnistetyn uuden sote-kioskin toimintamallin vakiinnuttaminen uuden kauppakeskuksen tiloissa,
lahelld kuntalaisia on yksi keskeisista tehtavista. Toimintaa suunnitellaan yhdessa muiden lasten, nuorten ja perheiden
toimijoiden, terveys- ja vammaispalvelujen ja ikdihmisten palvelujen kanssa. Toiminnan suunnittelussa tehdaan tiivista
yhteisty6ta myos jarjestdjen ja seurakunnan kanssa.

Koulupsykologiresurssia vahvistetaan yhdella uudella koulupsykologilla, milla varmistetaan ylékoululaisten tarvitsemat
koulupsykologipalvelut. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan opiskelijalle on jarjestettdva mahdollisuus keskustella
henkilékohtaisesti opiskeluhuollon koulukuraattorin ja koulupsykologin kanssa viimeistaan seitsemantena oppilaitoksen
tydpaivana sen jalkeen kun opiskelija on tata pyytanyt. Kiireellisessa tapauksessa mahdollisuus keskusteluun on jarjes-
tettdva samana tai seuraavana tyopaivana. Lisaksi hallituksen esitys eduskunnalle laiksi oppilas- opiskelijahuoltolain
muuttamisesta sisaltaa kuraattori- ja psykologipalvelujen laajennuksen koskemaan kaikkia ammatillista perustutkintoa
suorittavia opiskelijoita seka valmentavassa koulutuksessa olevia opiskelijoita. Valtion talousarvioesityksessa onkin uu-
sien psykologi- ja kuraattoripalvelujen jarjestamista varten peruspalvelujen valtionosuuden lisays 5,63 milj. euroa. Re-
surssilisdys mahdollistaa opiskeluhuollon ja nuorisopsykiatrisen yhteistyén kehittdmisen. Tavoitteena on edelleen sel-
kiyttda hoitopolkua nuorten mielenterveyden héirididen arvioinnissa ja varhaisessa tuessa.

Perhekeskuksessa lastenpsykiatrin ja nuorisopsykiatrin osa-aikaiset palvelut on tuotettu joko ostopalvelulla tai maara-
aikaisilla tydsopimuksilla. Ongelmana on ollut kyseisten tydntekijdiden vaikea saatavuus. Lastenpsykiatrin ja nuoriso-
psykiatrin palvelut jarjestetdaan joko palkkaamalla méaaraaikaisesti kyseiset tyontekijat tai palvelut ostetaan ulkoiselta
palveluntuottajalta. Nuorisopsykiatrin osa-aikainen palvelu joko ostetaan tai palkataan maaraaikaisesti nuorisopsykiatri.
Lahipalveluna tuotettavat kyseiset palvelut ovat valttamattomia lasten- ja nuorisopsykiatrisen hoidon porrastamisessa,
ja naista kertyvat menot saastyvét erikoissairaanhoidon kustannuksissa.

Aikuistydssa painopiste on tydikaisten palveluissa. Nokian kaupunki on mukana tyollisyyden kuntakokeiluhankkeessa
ja silla on vaikutusta myds perusturvapalveluiden tyoikaisten palveluihin muun muassa sosiaalisen kuntoutuksen osalta.
Painopisteend on heikoimmassa asemassa ja koulutus- ja tydelaméan ulkopuolella olevien nuorten aikuisten ja pitk&ai-
kaistyottdmien asiakkaiden toimintakyvyn yllapitaminen ja vahvistaminen. Erityisind painopisteind sosiaalitydssa ovat
koulutus- ja tyollistymisedellytysten tukeminen ja osallisuutta lisdavan toimintakyvyn edistaminen.
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Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018

Sosiaalipaivystysta laajennetaan uuden paivystysasetuksen mukaisesti 1.1.2018 alkaen. Laajentaminen edellyttaa
Tampereen sosiaalipaivystykseltéd kahden uuden sosiaalitydntekijan vakanssin perustamista. Tyontekijat tydskentelevat
sosiaalipaivystyksen ja terveydenhuollon yhteispaivystyksessa Acutassa. Kahden uuden vakanssin perustamiskulut

jaetaan sosiaalipaivystyksessa mukana olevien kuntien kesken.

Sosiaalialan asiakaskirjalain toimeenpanohanke Kansa-koulu jatkuu tavoitteena sosiaalialalla toimivan henkilston ja
koulutusorganisaatioiden maaramuotoisen kirjaamisen osaamisen valmentaminen. Sosiaalialan organisaatiot liittyvat

mydhemmin valtakunnalliseen asiakastiedon arkistoon (Kanta).

AVAINMITTARIT

2016 2017 2018 2019 2020
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys >4 >4 >4 >4 >4
Tulosalueen ulkoiset toimintamenot € / as 340 265 259 258 258
Asetuksen mukaiset terveystarkastukset 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
toteutuvat
Pikkulasten rokotuskattavuus >95 % >95% >95% >95% > 95 %
Lapsiperheiden kotipalvelun asiakkaat 86 150 150 150 150
Kodin ulkopuolgll? suonf:tult. 0-17v. lapset/ 0.9 0.8 0.8 0.8 0.8
% vastaavasta ikaryhmasta
Lastgnsuqelun sijaishuollon hoitopv:t/per- 14 340 15 000 14 400 14 400 14 400
hehoito
LastehSUOJeIun sijaishuollon hoitopv:t/lai- 5971 5 100 5100 5100 5 100
toshoidon ostopalvelut
Henkil6st6
Henkilbtyovuosi (HTV?2) 94,1 92,9 95,5 96,5 96,5
Sairauspoissaolot tyopaivina / HTV2 8 8 7 7 7
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IKAIHMISTEN PALVELUT

3200 IKAIHMISTEN PALVELUT TP 2016 TA 2017 TA 2018 SV1 2019 SV2 2020
Tuloarviot ja maararahat

Toimintatulot ulkoiset 4 316 886 4180 258 4 547 850 4317 328 4338913

Toimintatulot sisdiset 167 948 130 500 138 000 138 690 139383

Toimintamenot ulkoiset -17847060 -17874301 -18452374 -18287 097 -18378536

Toimintamenot sisdiset -2 855 787 -2 886 576 -2 800 785 -2814 789 -2828862

Toimintakate yhteensa -16 218013 -16450119 -16567309 -16645868 -16 729 102

Poistot ja arvonalentumiset -10 000 -4125 0 0 0
Tulos -16 228 012  -16 454244  -16567 309 -16645868 -16 729 102
Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkil®: vs. vanhustydn johtaja Hanna Haavisto

Ikéihmisten
palvelut
1
o o Tehostettu . . .
Kotihoito Ealya- palvelu- Omglshmdon Laitoshoito Perhehoito
toiminta . tuki yli 65 v.
asuminen
Strategiasta ’Nokia 2027’ johdetut tavoitteet
Strategian tavoite Pal\_/elualuee_n toimin- Tulosalueen kaytannon teko | Mittari M'IIO".] vl
nallinen tavoite 2018 mis

Aktiivinen ja hyvin-

Kuntalaisten palvelu-
tarpeen mukaiset, riit-
tavat ja arjen parjaa-

Kayttajalahtoisten ja mo-
niammatillisen yhteistydn

Hyvinvointikeskuksen
suunnittelutydssa tilo-

den vahvistaminen

Kevyempien palveluasumi-
sen muotojen suunnittelu

Palvelun sisaltd, koh-
deryhma ja palvelu-
prosessi on kuvattu

. A S mahdollistavien tilojen huo- | jen tarkoituksenmu- 12/2018
voiva nokialainen mista tukevat palvelut L den hyinvoi kai gy
asian-mukaisissa ti- mioiminen uuden hyvinvoin- ainen sijoitus var-
loissa tikeskuksen suunnittelussa. | mistetaan
Kuntalaisten oman .
. . Matalan kynnyksen palvelui- e
vastuun vahvistami- P oo L&hitorin toiminta on
Lo . den jarjestaminen ikaanty- 1/2018
nen poikkihallinnolli- . . e alkanut
C ville kuntalaisille (I&hitori).
sena yhteistyona
Kotihoidon s&annolli-
Uusien asiakaslahtois- | Asiakkaiden kotona tapahtu- | sisté asiakkaista
Rohkeat uudet toi- ten toimintamallien jal- | van kuntoutuksen tehosta- | 50%:lle on laadittu
) : kauttaminen kuntalais- | minen ja henkildstén kun- kuntoutussuunnitelma | 12/2018
mintamallit . : S
ten omaa vastuuta tu- | toutusosaamisen varmista- Koko henkiléstén
kien minen kuntoutuskoulutus on
toteutettu
Lyhytaikainen laitos-
Kotihoitoa ja omaishoitoa tu- | hoito on muutettu
kevan kuntouttavan lyhytai- | kuntouttavaksi asu-
Palvelurakenteen avo- o e . .
) : kaishoidon kehittdminen mispalveluksi
palvelu-painotteisuu- 8/2018
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. Palvelutoimintaa hyd- | Ikdihmisten palveluproses- Prosessitytkalu on
Pirkanmaan paras

X dyntavien uusien rat- sien toimivuuden paranta- otettu kayttoon kes- 12/2018
yrityskunta - . ; o .
kaisujen suunnittelu. minen keisissa palveluissa
Kestava ratkai- Omaishoidon tuen etatuki-

Sahkaoisten palvelujen

sut/ekologiset tekno- laaientaminen mallin kokeilu Ikdneuvo- Testaus on toteutettu 12/2018
logiat ! hankkeessa
Tehtava

Ikaihmisten palveluita toteutetaan ja kehitetaan ikdantyneen vaeston hyvinvointiohjelman Kotoisa ehtoo mukaisesti so-
peutettuna taloudellisiin vaatimuksiin. Kotoisa ehtoo- ohjelman visiona on, ettd "nokialaiset asuvat viihtyisasti ja turval-
lisesti kaupungissa, jossa jokaiselle ikaantyneelle tarjotaan juuri hanelle sopivia palveluita sekd mahdollisuus kodin-
omaiseen elamaan”. Painopisteena palveluissa on kotihoidon ensisijaisuus seka hoidon tarkoituksenmukaisuus ja oi-
kea-aikaisuus.

Tulosalueen toiminnan painopisteet 2018

Ikaantyvien nokialaisten matalan kynnyksen palveluiden kehittdmiseksi aloitetaan lahitoritoiminta, johon vuokrataan toi-
mintaan soveltuvat tilat. Lahitorin keskeisia tavoitteita on mm. tarjota ikdantyneille ja heidan laheisilleen neuvontaa ja
ohjausta seka mahdollisuus kohdata muita ikaihmista, osallistua erilaisiin tapahtumiin ja ryhmatoimintaan seka loytaa
mielekéasta tekemista vapaaehtoistyosta. Lahitoritoiminnan kaynnistaminen on samalla yksi Pirkanmaan SOTE-valmis-
teluunkin kiinteasti liittyvasta STM:n rahoittaman Ikaneuvo-hankkeen karkikokeiluista.

Kotihoidossa on aloitettu osana Pirkanmaan laajuista Ikdneuvo-hanketta yhdistetyn asiakasohjauksen kokeilu vuoden
2017 loppusyksylla. Asiakas- ja palveluohjauksen rooli on keskidssé myos uudessa ikédantyneiden laatusuosituksessa.
Asiakasohjauksen toimintamallia kehitetddn yhteistydssa muiden hankekuntien kanssa tavoitteena Pirkanmaan yhtei-
nen asiakasohjauksen malli siirryttdesséd maakunnallisiin SOTE-palveluihin.

Kotona asuvien asiakkaiden kuntoutusta kehitetdan ja tehostetaan ottamalla kotona tapahtuva kuntoutus nykyista tii-
viimmin osaksi asiakkaan paivittaista hoitoa. Lisaksi varmistetaan henkildston riittava kuntoutusosaaminen seka kun-
toutusprosessin toimivuus. Kehittamistydssa hyddynnetaan Ikdneuvo-hankkeen Kuntoutuksen hyvien kaytantdjen-ko-
keilua.

Lisahenkiloston tarve on kotihoidossa tehdyn monien vuosien kehitystyon johdosta aiempia ennusteita merkittavasti
maltillisempaa. Kotihoidon palveluiden lisdantyvéan kysyntdan vastaaminen edellyttda kuitenkin henkiloston lisdamista
yhdella (1) vakanssilla.

Ymparivuorokautisen hoivan ja hoidon oikea-aikaisen porrastamisen ja lainmukaisuuden varmistaminen edellyttavat,
ettéd Nokian kaupungilla on tarjota pitk&aikaisen hoivan paikka kaikille niille asiakkaille, joiden palvelutarve edellyttaa
naitd palveluita. Riittavilla palveluilla varmistetaan, etta hoidon oikea porrastus toimii ilman aiheetonta viivytysta lapi
koko palveluketjun (erikoissairaanhoito- perusterveydenhuolto-hoivapalvelut) ja asiakkaan palvelut voidaan jarjestaa
lain sdatamassa ajassa (L Ikaantyneen véaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
§ 18). Nain voidaan myds valttaa asiakkaan tarpeeton hoito esimerkiksi terveyskeskuksessa. Samalla pystytaan hillit-
semaan kustannuksia, jotka aiheutuvat toimimattomista hoitoketjuista. Kotoisa ehtoo-ohjelmassa arvioitu vuosittainen
lisdpaikkojen tarve on vahintddn 10 paikkaa. Talousarviossa lahtdékohtana on ollut asiakkaiden tosiasiallinen hoivapal-
veluiden tarve. Asiakkaiden palvelutarvetta vastaava riittava paikkakapasiteetti tulee varmistaa talousarviovuoden ai-
kana.

Omana palveluna tuotettavassa ymparivuorokautisessa hoivassa tehdaan vuoden 2018 aikana kokonaissuunnitelma
palveluiden jarjestamisesta (ml. henkilostorakenne) uudessa Vihnuskodissa noudattaen ikdantyneiden laatusuositusta
ymparivuorokautisen hoivan jarjestamisesta. Lisaksi selvitetddn mahdollisuus ottaa kayttdon Nokialla kevyemman pal-
veluasumisen muotoja.

Osana ymparivuorokautisen hoivan rakennemuutosta siirrytdén lyhytaikaisessa hoidossa laitoshoidosta kuntouttavaan
lyhytaikaiseen asumispalveluun. Tulevaisuudessa toiminnassa pyritdan kehittdm&an erityisesti jaksojen tavoitteelli-
suutta (ml. kuntoutus). Muutoksen jalkeen asiakasmaksuperusteet yndenmukaistuvat pitkdaikaisessa ja lyhytaikaisessa
hoidossa.
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65 vuotta tayttdneiden omaishoidon tukeen ei ole mahdollista talousarvioraamin puitteissa esittda lisatukia. Omaishoi-
don tuessa on kuitenkin huomioitu lakisdateisten indeksikorotusten vaikutus. Lisdksi mahdollistetaan nykyista tehok-
kaammin palvelusetelin kayttda vapaiden aikaisen hoidon jarjestamisessa. Vuoden 2018 alusta alkaen omaishoidon
tukea mydnnettaisiin yli 65 vuotiaiden osalta kaikille kriteerit tayttaville asiakkaille ja tuen mydntamisen méaararahasidon-
naisuus poistetaan.

Vuonna 2017 on tullut voimaan uusi Ikdantyneen vaeston laatusuositus vuosille 2017-2019. Laatusuositus ei sisalla
enaa suoraan esimerkiksi eri palveluiden kattavuustavoitteita suhteessa 75 vuotta taytténeisiin. Laatusuosituksen toi-
meenpanon seurannassa kaytetaén erikseen maariteltyja seurantaindikaattoreita.

Veteraanien mahdollisuus maksuttomaan ruokailuun séilyy ennallaan.

Seuraavaan talousarvioon mennessa selvitetdan ns. "sote-kyytien” kaltaisten kuljetusten tarve, sekd mahdollisuudet ja
hinta osana laajempaa kuljetuspalveluiden kokonaisuutta. Selvityksessé tulisi huomioida mm. palvelulinjan tarjonta ja
markkinoinnin parantaminen. Tama palvelu olisi tdrkea osa kotona asumisen tukemista seka kunta-laisten omaehtoisen
vapaa-ajan aktiivisuuden lisaa-mista. Selvitysten perusteella on mietittava kriteeristd, joka vastaa tarpeeseen ja antaa
hyvan hyétysuhteen kuormittamatta suhteessa lilkkaa sote- tai muunkaan tulosalueen budjettia.

Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018

Kéaynnistetaan kaikkien ikdantyvien kuntalaisten kayttéon tarkoitetun matalan kynnyksen kohtaamispaikan (l&hitori) toi-
minta. Kotona asumista tukevien palveluiden palvelutarvearviot ja palvelupéatokset tehdaan keskitetysti uudessa asia-
kasohjausyksikossa. Liséksi kotihoidossa uutena palveluna kokeillaan kotiutustiimin toimintaa.

Sosiaalialan asiakirjalain toimeenpanohanke Kansa-koulu vaikuttaa myds ikdihmisten palveluissa. Tavoitteena on sosi-
aalialalla toimivan henkildston maaramuotoisen kirjaamisen osaamisen valmentaminen. Sosiaalialan organisaatiot liit-
tyvat myéhemmin valtakunnalliseen asiakastiedon arkistoon (Kanta).

AVAINMITTARIT
2016 2017 2018 2019 2020

Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys 8,63 8,6 8,6 8,6 8,6
Tulosalueen ulkoiset toimintamenot € / as 537 534 546 554 554
€ / kotihoidon kaynti 27 27 27 27 27
€/ teh.palv.asuminen (oma) 114 120 118 118 118
€/ teh.palv.asuminen (osto) 83 84 83 83 84
giokgh((l);i(qu?r?ori]t:?;[";)iton valitdn asiakastyo- 53.6 536 54 54 54
Odotusaika omaishoidon tukeen/ ka. vrk 36 40 20 20 20
Odotusaika pitkaaik.hoiva/ ka. vrk 36 20 20 20 20
Palveluiden kattavuus 75 v. tayttéaneista (%)

- saannollisen kotihoidon piirissa 13,7 13 13 13 13

- omaishoidon tuen piirissa 3,0 3,3 3,5 3,5 4

- tehostettu palveluasuminen 7,1 7,0 7,9 8,0 8,0

- laitoshoito 1,2 1 0,1 - -
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Henkilosto

Henkilotyovuosi (HTV2) 233,1 2345 232,6 e o 1
Sairauspoissaolot tyopdaivina / HTV2 21 16,4 16 15 15

1) Uuden hoivakodin liséhenkildstd 11,5 tt

2) Kotihoidon lisaresursointi Kotoisa ehtoo-ohjelman mukaisesti yht. 4 tt vuosina 2019-2020
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VAMMAISPALVELUT

3400 VAMMAISPALVELUT

Tuloarviot ja maararahat
Toimintatulot ulkoiset
Toimintatulot sisaiset
Toimintamenot ulkoiset
Toimintamenot sisdiset
Toimintakate yhteenséa

Poistot ja arvonalentumiset

Tulos
Organisaatiokaavio 1.1.2018

TP 2016 TA 2017 TA 2018
682 667 720430 684 754

7 589 0 0

-7 517 147 -8 053 180 -9 265 848
-759 851 -731371 -743 281
-7 586 742 -8064 121 -9 324 375
-19 215 -3920 0

-7 605 957 -8 068 041 -9 324 375

Vastuuhenkild: vammaistyon johtaja Kirsi Lempidinen-Pellinen

Vammaispalvelut ]

SV1 2019 SV2 2020
688 170 691612

0 0

-9 311 282 -9357850
-746 997 -750735
-9370 109 -9416 973
0 0

-9370 109 -9416 973

Subjektiiviset,
maararahasidonnaiset,
vammaispalvelut ja

Hempankaari: Tyo- ja
paivatoiminta,
vaikeavammaisten

Kahvimyllykoti / autettu

Maununkatu autettu,

ohjattu ja ohjattu plus

Muu kv-huolto

OHT <65-vuotiaat paivatoiminta sl
Strategiasta ’Nokia 2027’ johdetut tavoitteet
Strategian tavoite Egll\ilﬁgrj]atl;\?;?etggg' Tulosalueen kaytannoén teko | Mittari Mlll(:l;?sval—
Kuntalaisten palvelutar- | Kayttajalahtdisten ja moniam- | Hyvinvointikeskuksen
Aktiivinen ia hwin- | PEEN mukaiset, riittavat | matillisen yhteistyén mahdol- | suunnittelutyéssa tilo-
voiva nokigilaigt\a/n ja arjen selviytymista tu- | listavien tilojen huomioiminen | jen tarkoituksenmu- 12/2018
kevat palvelut asianmu- | uuden hyvinvointikeskuksen kainen sijoitus varmis-
kaisissa tiloissa. suunnittelussa. tetaan
Kuntalaisten oman vas- Vammaispalvelu- ja kehitys- Palvelutarpeen oikea-
o : : . . vammabhuollon sekd omais- aikainen arvioiminen
Aktiivinen ja hyvin- | tuun vahvistaminen . . X . .
) SN S . hoidontuen palveluiden oikea | ja palvelusuunnitel- 12/2018
voiva nokialainen poikkihallinnollisena yh- . ) o . . .
teistvina kohdentaminen ja kehittami- mien laatiminen asi-
yona. nen tarvetta vastaavaksi akkaille
Uusien asiakaslahtdis-
Rohkeat uudet toi- ten t0|m!ntamall|en Jal_ Sote-kioskin toiminnan jarjes- | Toiminnan vakiinnut-
; . kauttaminen kuntalais- . . : . 12/2018
mintamallit ten omaa vastuuta tu- tamiseen osallistuminen taminen
kien
Kestavat ratkai- fp s : Vammaispalveluiden séh- fp
sut/ekologiset tek- Sahkaisten palvelujen koéisten palveluiden laajentu- Sahkaisten hakemus- 12/2018

nologiat

laajentaminen

minen

ten maaran lisays
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Tehtava

Vammaispalvelujen tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilon edellytyksia elaé ja toimia muiden kanssa yhdenver-
taisena yhteiskunnan jasenena seka poistaa vammaisuuden aiheuttamia esteitd ja haittoja. Vammaispalvelulain
(380/1987) mukaan kunnan on huolehdittava siitd, ettd vammaisille tarkoitetut palvelut ja tukitoimet jarjestetaan sisal-
[6ltdéan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve on.

Kehitysvammaisten erityispalveluilla turvataan yleisten palvelujen liséksi suoriutuminen paivittaisista toiminnoista, so-
peutuminen yhteiskuntaan sek& muu hoito ja huolenpito. Palvelut perustuvat lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta
(519/1977). Lakimuutos kehitysvammaisten erityishuollosta annetusta laista (381/201) tuli voimaan 10.6.2016 kasittden
mm. itsemadraédmisoikeuden vahvistamisen ja itsendisen suoriutumisen tukemisen.

Tulosalueen toiminnan painopisteet 2018

Vammaispalveluiden tulosalueen toimintakaytantéja kehitetaan edelleen asiakkaiden tarpeita vastaavaksi ja tehdaan
yhteistyétd mm. vammaisneuvoston kanssa.

Subjektiivisten vammaispalveluiden asiakaspalveluiden ostot ovat kasvaneet edelleen vuoden 2017 aikana erityisesti
henkilokohtaisen avun palveluiden ja vaikeavammaisten palveluasumisen osalta. Henkilokohtaisen avun kustannusten
kasvu on todettu myds valtakunnallisesti. Syyna tdhén on asiakasméaéran ja myodnnettyjen henkildkohtaisen avun tunti-
maaéarien kasvu. Myds asunnon muutostéiden kustannukset ovat kasvaneet. Talousarvio on laadittu siten, ettd vuoden
aikana asiakkaiden kokonaismaara ei juurikaan kasvaisi. Asiakasmaérien ennustettavuus on kuitenkin vaikeaa. Sub-
jektiivinen vammaispalvelu kuuluu erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin, joten kunnan on jarjestettava tarvittavat
palvelut vaikeavammaiselle henkildlle, jos han tayttaa vaikeavammaisuuden kriteerit.

Sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalveluiden asiakasmaard on kasvanut vuoden 2017 aikana. Talousarvio on laa-
dittu vuoden 2017 kustannustason mukaisesti, eika siin& ole varausta uusille asiakkaille. On kuitenkin mahdollista, etté
vuoden aikana uusia sosiaalihuoltolain mukaisia sijoituksiin on tarvetta asiakkaan hoidon tarkoituksenmukaisen porras-
tuksen varmistamiseksi. Nain ehkaistaan tarpeettomien lisdkustannuksien syntyminen esimerkiksi hoidosta terveyskes-
kussairaalassa.

Kehitysvammahuollon tavoite on ty6- ja toimintakeskuksen seka asumisyksididen toiminnan toteuttaminen asiakaslah-
toisesti asiakkaiden mielekas tekeminen ja turvallisuus huomioiden. Palvelutarpeen arvioiminen perustuu yksilolliseen
harkintaan asiakkaan tarpeet ja olosuhteet huomioiden. Kehitysvammahuollon ostopalveluiden tarve on kasvanut jat-
kuvasti seka asumispalveluissa ettd tyo- ja paivatoiminnassa. Erityisesti haastavasti kayttaytyville asiakkaille tarvitaan
yksilollisia ratkaisuja asumiseen ja ty0- tai paivatoimintaan. Vuoden 2017 uutena haasteena on ollut vaikeavammaisten
kehitysvammaisten tilanne peruskoulun paatyttya. Muutamia nuoria on jaanyt ilman opiskelupaikkaa ja heille on jarjes-
tetty kehitysvammahuollon toimesta joko ty6- tai paivatoimintaa. Jatko-opiskelupaikkojen niukkuus on koko seutukuntaa
koskeva haaste. Myds ikaantyvien kehitysvammaisten maara on kasvanut ja heidan palvelutarpeensa lisdantyy ikaan-
tymisen my6té. Talousarvio on laadittu siten, etta vuoden aikana asiakkaiden kokonaisméaara ei kasvaisi. Asiakasméaa-
rien ennustettavuus on kuitenkin vaikeaa.

Hempankaaren toimintakeskuksen henkildstomaara on suhteessa asiakasmaaraan pienempi kuin muissa seutukun-
nissa. Kehitysvammahuollon avoimeen vakanssiin on varattu maararaha vuodelle 2018, jolloin Hempankaareen saa-
daan yksi uusi ohjaajan vakanssi. Ohjaajan vakanssi mahdollistaa toimintakeskuksen asiakkaiden ty6- ja paivatoimin-
nan jatkamisen vahintdan nykyisessa laajuudessaan. Tyo- ja paivatoiminnan jarjestaminen omana toimintana on huo-
mattavasti joustavampaa kuin ostopalveluiden avulla. Vuonna 2017 resurssitarvetta helpotti Hempankaaressa suoritettu
sivillipalvelus, jota ei ole enaa kaytettavissa.

Kehitysvammaisten lasten ja nuorten loma-ajan hoito on jarjestetty sivistyspalveluiden tiloissa ja henkilostén avulla.
Hoidon jarjestamisesta on vastannut kehitysvammahuollon palveluohjaaja. Taméan ei ole katsottu olevan tarkoituksen-
mukaista, koska palveluohjaajan tydpanos tarvitaan kokonaisuudessaan kotona asuvien kehitysvammaisten ohjaami-
seen ja tukemiseen. Mydskdan mahdollisen maakuntauudistuksen jalkeen ko. tydnjako ei ole enaé mahdollinen, koska
vammaispalvelut siirtyvat maakuntaan ja sivistystoimi jad kaupungin toiminnaksi. Talousarviossa on huomioitu maara-
raha kehitysvammaisten loma-ajan hoidon jarjestamiseen ostopalveluna ja vastaavasti kustannus on pois sisaisista
ostoista.

Alle 65-vuotiaiden omaishoidontuki on kasvanut vuoden 2017 aikana. Omaishoidontuen talousarvioon on sisallytetty
varaus viidelle uudelle omaishoidontuen palkkiolle. Ottaen huomioon viime vuosien asiakasmaaran kehityksen, on kui-
tenkin mahdollista ettd kyseinen maararaha ei ole riittava.
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Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018

Sosiaalialan asiakaskirjalain toimeenpanohake Kansa-koulu etenee. Tavoitteena on sosiaalialalla toimivan henkilston
maaramuotoisen kirjaamisen osaamisen valmentaminen. Sosiaalialan organisaatiot liittyvat jatkossa valtakunnalliseen
asiakastiedoston arkistoon (Kanta).

Valmistautuminen vuoden 2020 vammaislainsaadannén uudistukseen yhteistydssa seutukuntien kanssa.

AVAINMITTARIT

2016 2017 2018 2019 2020
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys - 3,45 3,5 4,0 4,0
Vamm_a|spalv.g!ullla|'n muk_als'ten paatosten 100% 100% 100% 100% 100%
tekeminen méaraajan puitteissa (3 kk)
Tulosalueen ulkoiset toimintamenot € / 206 231 249 259 259
asukas
Kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminta
(oma tuotanto) €/ asiakas 21 27 29 29 29
Kehltysvammalste_n ty6- ja paivatoiminta 45 45 47 48 48
(ostopalvelu) €/ asiakas
Omaishoidontuen asiakasmaara 72 80 85 88 88
€/suorite henkilokohtainen apu kustannuk- 19 22 22 22 22
set asukasta kohden
Henkilokohtaisen avun asiakasmaarat 73 107 112 118 118
Henkil6sto
Henkilbtydvuosi (HTV2) 53,32 52,4 53,87 53,5 53,5
Sairauspoissaolot tyopdaivina / HTV2 19,46 17,1 16,5 16,2 16,2
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SIVISTYSPALVELUT

40 SIVISTYSPALVELUT

Tuloarviot ja maararahat
Toimintatulot ulkoiset
Toimintatulot siséiset
Toimintamenot ulkoiset

Henkilostdkulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Awustukset

Muut toimintakulut
Toimintamenot siséiset
Toimintakate yhteensa
Poistot ja arvonalentumiset
Tulos

Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkil®: sivistysjohtaja Pauliina Pikka

TP 2016

7 436 545
322 208
-51 273 049
-40 736 262
-4 232761
-1 310509
-4 351 088
-651 465
-17 970 041
-61 484 338
-560 260
-62 044 597

TA 2017

7707716
255926
-52 421 312
-40 354 990
-4 624 474
-1461 838
-4 914 042
-1 065968
-17 705 202
-62 162 872
-427 348
-62 590 220

[ Sivistyspalvelut ]

Hallinto

TA 2018

6 507 634
300 600
-51 499 938
-39 946 255
-4 545 142
-1 340599
-4 878 727
-789 215
-19 029 705
-63 721 409
-371 697
-64 093 106

SV1 2019

6540 160
302 103
-51 757 300
-40 145 986
-4 567 801
-1347 258
-4 903 118
-793 137
-19124 834
-64 039 871
-373 556
-64 413 427

[ Opetus

] [Varhaiskasvatus] [ Vapaa-aika

~

J

SV2 2020

6572 864
303613
-52 016 127
-40 346 723
-4 590 662
-1 353997
-4 927 634
-797 111
-19 220 461
-64 360 111
-375 424
-64 735 535

Strategiasta ’Nokia 2027’ johdetut tavoitteet

Strategian tavoite

Palvelualueen toiminnallinen tavoite 2018

Vastuullinen tulosalue

Aktiivinen ja hyvinvoiva nokialainen

Asiakkaiden tarpeisiin vastaavat hyvin-
vointipalvelut yhteistydsséa kuntalaisten
kanssa

Kaupungin sivistyspalvelut ovat laaduk-
kaita ja vetovoimaisia

Opetuksen tulosalue
Varhaiskasvatuksen tulosalue

Vapaa-ajan tulosalue

Kestavat ratkaisut/ekologiset teknolo-
giat

Palvelutoiminta jarjestetaén terveissa ja
toimivissa kiinteistdissa

Opetuksen tulosalue
Varhaiskasvatuksen tulosalue
Vapaa-ajan tulosalue

Pirkanmaan paras yrityskunta

Lapsia ja nuoria kannustetaan rohkeaan
ja luovaan yrittajyyteen

Opetuksen tulosalue

Rohkeat uudet toimintamallit

Palvelutoiminta jarjestetdén taloudellisesti
ja tehokkaasti

Opetuksen tulosalue
Varhaiskasvatuksen tulosalue
Vapaa-ajan tulosalue
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Tehtava

Sivistyspalveluiden tehtavana on tuottaa monipuolisia sivistyspalveluita kaiken ikaisille kuntalaisille. Sivistyspalveluihin
kuuluvat varhaiskasvatuksen, opetuksen ja vapaa-ajan tulosalueet. Varhaiskasvatuksen tulosalue vastaa kaupungissa
jarjestettavista varhaiskasvatuksen palveluista alle oppivelvollisuusikaisille lapsille. Opetuksen tulosalueeseen kuuluvat
perusopetus, lukiokoulutus seké Pirkan opiston toiminta. Vapaa-ajan palvelut pitavat sisallaan kirjasto-, kulttuuri-, lii-
kunta- ja nuorisopalvelut.

Sivistyspalvelut edistavat kuntalaisten hyvinvointia toteuttamalla palveluita kuntalaisten tarpeet huomioiden palvelualu-
eelle osoitettujen maérarahojen puitteissa. Palveluiden jarjestamisessa korostetaan ennaltaehkéisevaa ja ennakoivaa
tyGotetta.

Sivistyspalvelualue toimii kiintedssa yhteistydssa kaupungin muiden palvelualueiden seké lukuisten yhteistydkumppa-
neiden kanssa.

Palvelualueen toiminnan painopisteet 2018

Sivistyspalvelualueen toiminta on suurelta osin vahvasti lakisdateista ja tehtavat liittyvat kuntalaisten kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin tukemiseen. Suuri osa sivistyspalveluiden tyontekijoisté tyoskentelee lasten ja nuorten kasvatuksen ja
opetuksen parissa. Toisaalta vapaa-aikapalveluiden ja Pirkan opiston palvelut kattavat kaikki kunnan ikaluokat ja vai-
kuttavat laaja-alaisesti kuntalaisten hyvinvointiin. Sivistyspalveluiden peruspalvelutoiminnassa ei ole merkittavia muu-
toksia vuodelle 2018 vaan tavoitteena on tuottaa palveluita nykyisessa laajuudessaan mahdollisimman laadukkaasti.

Toimintavuonna 2018 sivistyspalvelualue edistda omalta osaltaan kaupungin hyvinvointisuunnitelman toteuttamista. Hy-
vinvointityd on laaja-alaista yhteistyota niin kaupungin sisalla kuin yhteistydssa kaupungin ulkopuolisten toimijoiden
kanssa. Lapsiperheille tarjotaan maksutonta liikkunta- ja elintapaohjausta seka edullisia tai maksuttomia liikkunnan ja
kulttuurin palveluita. Kuntalaisia pyritdan osallistamaan toiminnan suunnitteluun ja arviointiin monipuolisesti. Lasten ja
nuorten aanta kuullaan ja paatoksenteossa otetaan kayttoon laaja-alaisempi lapsivaikutusten arviointi valtakunnallisen
LAPE-hankkeen kehittamistyon tuloksena. Kaupungin uusia verkkosivuja hytdynnetddn entistd paremmin toiminnan
markkinoinnissa ja tiedottamisessa. Sivistyspalveluiden séahkdinen asiointi siirtyy Suomi.fi-palveluun vuoden 2018 ai-
kana.

Varhaiskasvatuksen tulosalueella kehitetddn seudullisena yhteistydnd uuden varhaiskasvatussuunnitelman mukaista
toimintaa. Painopistealueina on tiedottaminen ja teknologian edistaminen seka leikkiin ja vuorovaikutukseen kannustava
yhteis6. Opetuksen tulosalueella painotetaan lasten sosiaalisten taitojen kehittdmistéa tunne-elaman tukemiseksi. Oppi-
laiden ja opiskelijoiden osallisuutta oman oppimisen arvioinnissa kehitetdan. Edelleen pyritddn kehittdméaén tieto- ja
viestintatekniikan opetuskayttdoa ja henkildston osaamista.

Vapaa-aikapalveluissa toiminnan painopiste on voimakkaasti kuntalaisten hyvinvoinnin tukemisessa eri tavoin. Palvelut
pyritdén jarjestamaan kuntalaisten eri tarpeet huomioiden mahdollisimman matalalla osallistumiskynnyksella. Kuntalai-
sia aktivoidaan myos edelleen palveluiden suunnitteluun mukaan. Palveluiden tavoitettavuuteen vaikutetaan kaytetta-
vissa olevin keinoin mm. kirjastoauton reittisuunnittelu.

Keskeiset muutokset palvelualueella 2018

Vuosi 2017 on ollut sivistyspalveluissa haasteellinen useiden kiinteistdongelmien vuoksi. Vuonna 2018 palvelutoimintaa
tulee olemaan osittain véliaikaisissa vaistotiloissa ainakin Myllyhaan koulun ja Emakosken koulun osalta. Turvallisten
kiinteistdolosuhteiden suunnittelu ja investointipdatdsten toimeenpano ovat keskeisia asioita vuonna 2018.

Varhaiskasvatuksen palvelutoiminta supistuu asiakasmaaran vahenemisen seurauksena. Paivakotien kerhotoiminta
lakkaa toimintakauden 2017 - 2018 loppuun, kuten myds Koskenmaéen paivakodin toiminta. Varhaiskasvatuspalveluiden
laatu pystytaan kuitenkin edelleen takaamaan - paivékotien ryhméakokoja ei kasvateta, eika subjektiivista oikeutta var-
haiskasvatuspalveluihin rajoiteta.

Perusopetuksessa oppilasméaara kasvaa noin 90 oppilaalla ja tdma vaatii liséaresursointia koulujen tuntikehykseen. Uusi

opetussuunnitelma ulottuu kokonaisuudessaan kahdeksannelle vuosiluokalle asti ja ylioppilastutkinnon sahkdistyminen
etenee.
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Uuden kirjasto- ja kulttuuritalon rakennusty6t alkavat. Samanaikaisesti vapaa-ajan tulosalueella aloitetaan toimintasuun-
nitelman tydstamista siité, kuinka kirjasto-, kulttuuri- ja nuorisopalvelut tulevat uusissa toimitiloissa toimimaan.

KESKEISET PALVELUALUEEN TOIMINTAA KUVAAVAT MITTARIT

TP 2016 TA 2017 TA 2018 SV 2019 SV 2020
Asiakastyytyvaisyys *7,96 3,9 3,9 4,0 4,0
Henkilotydvuodet HTV?2 915 902 880 880 883
Sairauspoissaolot tyopdivina / HTV2 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5
Ulkoiset toimintamenot € / asukas 1574 1564 1523 1512 1 509

*Sivistyspalveluiden toimialueiden keskiarvo kuntalaiskyselyssa 2016 asteikolla 4-10.
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OPETUSPALVELUT

4100 OPETUSPALVELUT TP 2016 TA 2017 TA 2018 SV1 2019 SV2 2020
Tuloarviot ja maararahat
Toimintatulot ulkoiset 3350442 3420070 3094 808 3110279 3125832
Toimintatulot sisaiset 248 704 255 926 240 000 241 200 242406
Toimintamenot ulkoiset -28172985 -28330372 -28567839 -28710631 -28854195
Toimintamenot sisdiset -9792 013 9731004 -10710926 -10764 475 -10818297
Toimintakate yhteenséa -34 365853 -34385380 -35943957 -36 123627 -36 304 254
Poistot ja arvonalentumiset -429 319 -341 744 -369 736 -371 585 -373443
Tulos -34795172 -34727124 -36313693 -36495212 -36677697
Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkil® johtava rehtori Kari Lahde
Opetus
1 1
[ Perusopetus ] [ Lukio ] Pirkan opisto
Strategiasta ’Nokia 2027’ johdetut tavoitteet
Strategian tavoite I?alvelualqeen Bl Tulosalueen kaytannon teko | Mittari M'IIO'.n
linen tavoite 2018 valmis
Yhteiséllinen ja ennalta- Tehostetun ja eri-
ehkaiseva oppimisen tuen tyisen tuen oppi-
. i A laat (%) vuosi- 10/2018
tarjoaminen lapsille ja ; .
N luokillal-4ja5-
Hyvinvoiva ja aktiivinen nuorille 9
nokialainen 6;;?:§3$ehn t?r:?/g:?tlin al- Perusopetuksensa paatta- Yhteishaun tulos-
velut hteisty\t{jssé kugta— vien oppilaiden jatko-opin- ten arviointi 6/2018
Uty y toihin sijoittuminen
laisten kanssa Asiakkaiden tyytyvaisyys
YYYVaISyy Arviointikysely 4/2018
opetuspalveluihin
Otetaan kayttoon lapsivaiku- | Lapsivaikutusten
tusten arviointi osaksi paa- arviointi on kay- 12/2018
toksentekoa t6sséd 100 %:a
Kaupungin sivistyspalve- . . i
lut ovat laadukkaita ja :#Efr? vetovoiman kasvatta Vertailuarviointi 10/2018
vetovoimaisia
Lapsia ja nuoria kannus-
irk i tetaan rohkeaan ja uo- Yrityskylatoiminnan laajenta-
Pirkanmaan paras yri- vaan yrittdjyyteen : ySKY J Kylla / ei 12/2018
tyskunta T .| minen
Yhteistyd paikallisten yri-
tysten kanssa
Kestavat ratkaisut/eko- | Palvelutoiminta jarjeste- UUSi I .
) . s o R usien yksikdiden suunnitte- s
logiset teknologiat taan terveissa ja toimi- . . Kylla / ei 12/2018
. NSO lun aloittaminen
vissa kiinteistdissé
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Rohkeat uudet toiminta- | Palvelutoiminta jarjeste- Keskimaarainen

mallit tdan taloudellisesti ja te- Tehokkaasti tuotetut perus- opetusryhméa- 10/2018
: opetuksen palvelut
hokkaasti koko

Tehtava

Nokian kaupungin opetuspalvelut tuottavat kuntalaisille perusopetusta ja lukiokoulutusta. Nokia toimii lisdksi isantakun-
tana Pirkan opistolle, joka tuottaa vapaan sivistystyon koulutuspalveluja neljan jasenkunnan (Lempdaala, Nokia, Pirkkala
ja Vesilahti) alueella.

Peruskoulun tehtdvanéa on kasvattaa oppilaistaan vastuullisia yhteiskunnan jasenia, jotka ottavat huomioon muut ihmi-
set ja yhteiset pelisdéannot. Koulu on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd kouluympéristd on turvallinen. Perusopetus
tarjoaa oppilaille mahdollisuuden laajan yleissivistyksen perustan muodostamiseen ja oppivelvollisuuden suorittami-
seen. Se antaa valmiudet ja kelpoisuuden toisen asteen opintoihin. Se ohjaa oppilaita I6ytamaén omat vahvuutensa ja
rakentamaan tulevaisuutta oppimisen keinoin.

Lukiokoulutuksen tehtavana on laaja-alaisen yleissivistyksen vahvistaminen. Lukioaikana opiskelija kartuttaa olennaista
ihmist&, kulttuureja, luontoa ja yhteiskuntaa koskevaa tietoa ja osaamista. Nokian lukiolle tarkeité asioita ovat yhteisol-
lisyys, paikallisuus ja yhteistyd sidosryhmien kanssa. Kansainvalisyys on kiinte& osa Nokian lukion opiskeluarkea.

Pirkan opistossa kuntalaiset voivat kehittda sivistystaan ja lisata tietojaan seka taitojaan. Opisto luo myds mahdollisuuk-
sia hyvinvoinnin ja tydkyvyn yllapitdmiseen seka elaménlaadun ja elamé&nhallinnan parantamiseen. Opisto tarjoaa kou-
lutusta vapaassa sivistystydssa ja taiteen perusopetusta musiikissa seké visuaalisissa ja ilmaisutaiteissa. Palvelu- ja
kehittdmistoiminta sek& myyntikoulutuksen jarjestaminen kuuluvat myés opiston tehtaviin.

Tulosalueen toiminnan painopisteet 2018
Perusopetus

Nokian kaupungin perusopetuksen oppilasméaara lukuvuonna 2017 - 2018 on 4076. Yhteiseksi kehittamiskohteeksi talle
lukuvuodelle on valittu vuorovaikutus- ja tunnetaitojen kehittdminen. Tavoitteena on kehittaa kouluissa kayttéon otetta-
via menetelmia lasten sosiaalisten taitojen ja tunne-elaman tukemiseksi. Myds oppilaiden ja opiskelijoiden osallisuutta
kehitetddan oman oppimisen ja arvioinnin suunnittelussa ja toteutuksessa.

Nokian kaikki peruskoulut ovat mukana valtakunnallisessa Liikkuva koulu -hankkeessa. Hankkeelle saatiin valtionsa-
vustusta. Avustuksen myota kehitetdan fyysisia oppimisymparistdja, koulutetaan opetushenkildstda ja lisataan yhteis-
ty6ta paikallisten seurojen kanssa mm. koulutuksen kautta.

Vuoden 2018 tavoitteena on edelleen kehittéda tieto - ja viestintatekniikan opetuskayttéa ja henkildston tvt-osaamista
perusopetuksessa. Vuonna 2017 aloitetun kolmivaiheisen Tutor-hankeen kolmas vaihe kokeilu-, kehittamis- ja innovaa-
tiotoiminta toteutetaan yhteistydssa Tampereen ja Kangasalan kaupunkien kanssa.

Selvitetdan vuoden 2018 aikana, voidaanko koulunkaynninohjaajien lomautukset valttaa kesasta 2019 eteenpain aktii-
visen paivaleiri- ja leikkipuistotoiminnan keinoin.

Lukio

Jatketaan tieto- ja viestintatekniikan kayttéonottamista ylioppilastutkinnossa. Vuoden 2019 kevaan tutkinnossa kaikki
kokeet suoritetaan sahkoisesti. Lisataan edelleen tieto- ja viestintatekniikan kéyttda opiskelussa ja kurssikokeissa. Jat-
ketaan urheiluluokkatoimintaa ja kehitetdén kansainvélista yhteistydta. Aloitetaan viestinté- ja tiimiopiskelulinja luku-
vuonna 2018 - 2019.

Pirkan opisto

Pirkan opiston saavutettavuutta parannetaan kiinnittamalla huomiota opetusjarjestelyihin, opetussisaltéihin ja oppimis-
tilanteisiin. Pyrkimyksen& on tavoittaa ja tukea erityisryhmiin kuuluvia ja tukea heitd oppimistilanteissa vertaistuen
kautta. Vertaistukea pilotoidaan muutamissa opetusryhmissa. Kurssisuunnittelussa painotetaan hyvinvointi- ja terveys-
teemoja, paikallisidentiteettid ja ikaihmisten koulutusten monipuolistamista. Taiteen perusopetuksen opetussuunnitel-
mat uudistetaan kaikissa opetettavissa taideaineissa.
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Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018

Vuosina 2016 ja 2017 toteutetuissa laajoissa koulukiinteistdjen kuntokartoituksissa havaittiin laajoja vaurioita, jotka ai-
heuttavat siséilmaongelmia. Tama aiheuttaa paineita kouluverkon uudistamisessa ja uusien koulujen rakentamisessa.
Uusien kouluyksikkéjen suunnittelussa ja myohemmin toteutuksessa tavoitteena on lisata tilojen muunneltavuutta ja
mahdollisuuksia joustaviin jarjestelyihin.

Oppilaan tuki oppimiselle jarjestddan mahdollisimman usein oppilaan omassa koulussa joustavien opetusjarjestelyiden
kautta. Mahdollisuuksia opetusjarjestelyiden toteuttamiseksi parannetaan selkeyttamalla yhteista toimintakulttuuria.

Lukio
Kéynnistetdan lukiossa viestinté- ja tiimiopiskelulinja, johon otetaan enintdan 25 opiskelijaa.
Pirkan opisto

Kuntien tuntitilausten johdosta Pirkan opiston opetustuntimaara kasvaa erityisesti musiikin taiteen perusopetuksessa.
Kasvu mahdollistaa maltillisen oppilaspaikkojen lisddmisen. Nettobudjetoinnista luopumisen johdosta myyntikoulutusta
joudutaan puolestaan rajoittamaan. Maaraaikaisten opistomestareiden ja kolmen taideopettajan vakinaistaminen tuovat
jatkuvuutta toimintaan.

AVAINMITTARIT

2016 2017 2018 2019 2020
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys / Lukio 4,0 3,98 4,1 4,1 4,1
Asiakastyytyvaisyys / Perusopetus 1,47 * 1.4 1.4 1.4
Asiakastyytyvaisyys / Pirkan opisto 4 4 4 4 4
Tulosalueen ulkoiset toimintamenot € / as 841 846 845 845 845
Perusopetus € / oppilas 7512 7405 7698 7724 7757
Lukio € / opiskelija 7406 7396 7598 7598 7598
Pirkan opisto € / opetustunti 44 43 43 43 43
Henkil6sto
Henkilotyévuosi (HTV2) 356,2 362 365 367 368
Sairauspoissaolot tyopdaivina / HTV2 7,33 9 8 7 7

*Arvoasteikko 1 - 4 (1 = samaa mielta, 4 = taysin erimieltd)

79



VARHAISKASVATUS

4400 VARHAISKASVATUS

Tuloarviot ja maararahat
Toimintatulot ulkoiset
Toimintatulot sisaiset
Toimintamenot ulkoiset
Toimintamenot sisdiset
Toimintakate yhteenséa

Poistot ja arvonalentumiset

Tulos

TP 2016

3169423
2349

-19 331532
-5 633 282
-21 793 042

-126 667

-21 919709

TA 2017

3372500

0

-19 886 908
-5443 905
-21 958 313

-82 336

-22 040 649

TA 2018 SV1 2019 SV2 2020
2491500 2503952 2516473

0 0 0

-18976 514 -19071331 -19166706
-5551 313 -5579 064 -5606957
-22 036 327 -22 146443  -22 257 190
-628 -631 -634
-22036 955 -22147074 -22 257 824

Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkil®: Varhaiskasvatuksen johtaja Minna Sillanpaa

[ Varhaiskasvatus ]

[ Paivakodit ] [Perhepaiv'ahoito] [Lastenhoidon tuet]

Strategiasta ’Nokia 2027’ johdetut tavoitteet

Strategian tavoite

Palvelualueen toiminnalli-
nen tavoite 2018

Tulosalueen kaytan-
non teko

Mittari

Milloin valmis

Huoltajien toiveet ja
lapsen tarpeet huo-

Palvelulupaus, jonka
mukaan uusista lap-
sista 90 % saa per-

kaasti

henkildston sijoittami-
nen ja sijaistarpeen
arvioiminen

. . - o . 10/2018
Asiakkaiden tarpeisiin vas- | mioiva palvelurat- heen toivoman pal-
Hyvinvoiva ja aktii- | taavat hyvinvointipalvelut kaisu velumuodon, 80 %
vinen nokialainen yhteistydssa kuntalaisten toivotussa paikassa.
kanssa Otetaan kayttéon lap- | Lapsivaikutusten ar-
sivaikutusten arviointi | viointi on kaytdssa
osaksi paatoksente- 100 %:a 12/2018
koa
. N Lapsille ja huoltajille
S Toiminnan painopis- .
Kaupungin sivistyspalvelut AR suunnattu asiakasky-
I .| teend leikkiin ja vuo- : .
ovat laadukkaita ja vetovoi- ; sely, jossa selvite- 12/2018
maisia rovaikutukseen kan- tdan toiminnan toteu-
nustava yhteiso .
tumista
Kestavat ratkai- Lo .« | Yhteisty6 tilapalvelui- | Yksikdn tydsuojelun
. Palvelutoiminta jarjestetaan Y ) ) . . .
sut/ekologiset tek- RN - den, tydsuojelun ja toimenpideohjelma ja
. terveissa ja toimivissa kiin- i C 12/2018
nologiat C tyoterveyshuollon riskiarviointi
teistdissa
kanssa
Rohkeat uudet toi- Kéayttbasteen seuraa- | Asetetun kayttoas-
mintamallit minen paivatasolla teen 90% seuraami-
Palvelutoiminta jarjestetaan | (Paikky- jarjestelma) nen
taloudellisesti ja tehok- ja sen perusteella 12/2018
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Tehtava
Varhaiskasvatuksen tulosalue vastaa alle oppivelvollisuusikaisille lapsille tarjottavista palveluista.

Varhaiskasvatus vastaa lastenhoidon tukien maksamisesta, vaikka tukien maksatus tapahtuu Kelan kautta. Kotihoidon
tuen piirissa on (7/2017) 561 lasta.

Nokian kaupungin jarjestaman kunnallisen varhaiskasvatuspalvelun piirissa (20.9.2017) on 1 625 lasta. Palvelusetelin
piirissé (20.9.2017) Nokialla ja muissa kunnissa toimivissa yksityisissa paivakodeissa on 248 lasta. Yksityisiltd perhe-
paivahoitajilta ostetaan (7/2017) 124 paikkaa yksityisen hoidon tuella ja kuntalisalla. Yhteensé yksityisen palvelun pii-
rissa (9/2017) on 372 lasta. Nokian kaupungin tarjoaman varhaiskasvatuspalvelun kokonaisuudesta yksityisen palvelu-
tuotannon piirissa syyskuussa 9/2017 on lapsista 18,6 %.

Muilta kunnilta ostetaan (syksy 2017) 21 paikkaa ja muille kunnille myyd&an 22 paikkaa. Esiopetuspaikkoja yksityisilta
paivakodeilta ostetaan kilpailutuksen perusteella 28 paikkaa (31.5.2018 asti).

Tulosalueen toiminnan painopisteet 2018

Varhaiskasvatuksessa normina toimiva uusi varhaiskasvatussuunnitelma (vasu) otettiin kayttéén 1.8.2017 alkaen. No-
kia on mukana seutukunnallisessa, vuoden 2017 loppuun kestavassa Varhaiskasvatuksen oppivat yhteisot -seutuhank-
keessa, jonka avulla varhaiskasvatustoimintaa kehitetd&n seudullisesti yhtenevin perustein vastaamaan uudistettuja
normeja seké uuden varhaiskasvatussuunnitelman mukaisia linjauksia.

Varhaiskasvatuksen toiminnan kehittdmisen painopistealueiksi on valittu tiedottaminen ja teknologian edistaminen, mm.
séhkoisen asioinnin ja digitalisoinnin kehittdmisen kautta. Toiseksi painopistealueeksi on valittu leikkiin ja vuorovaiku-
tukseen kannustava yhteisd. Painopistealueen toteutumiseksi vahvistetaan toimintatapojen ja oppimisympériston kehit-
tamista leikkia tukevaksi.

Varhaiskasvatuksen laatukasikirja otettiin kaytt6on vuoden 2016 aikana. Vuonna 2018 laatukysely kohdennetaan huol-
tajille ja tukipalveluille.

Loppuvuodesta 2017 varhaiskasvatuksen sahkdinen asiointi siirtyi Suomi.fi -palveluun. Vuoden 2018 aikana ja lahitule-
vaisuudessa varhaiskasvatuksen asiakaspalvelua muutetaan enenevassa maarin digitaaliseksi toimimaan Suomi.fi-
palvelussa.

Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018

Vuoden 2016 syksylla Koskenmdaen paivakodin toiminta osoitteessa Ruskeepéankatu 5 lopetettiin. Paivakodin vakitui-
nen henkildkunta ja lapset siirrettiin muihin péaivakoteihin seka vaistétiloihin Pinsitntielle. Koskenméaen paivakodin toi-
minta Pinsiontien tiloissa paattyy kesén 2018 aikana. Ruskeepaankadulla sijaitsevan tontin kayttd pyritdan ratkaise-
maan vuoden 2018 aikana.

Syntyvyyden alentumisesta seka Nokialle suuntautuvan muuttoliikkeen hidastumisesta johtuen, varhaiskasvatuksen
palvelutarve on vahentynyt vuoden 2017 aikana. Aiemmin lopetetun Kankaantaan paivakodin seka Koskenmaen péi-
vakodin lopettamisen my6ta vakansseja on enemman kuin laskennallisten hoitopaikkojen maara edellyttad. Henkilos-
témaaran vahentaminen luonnollisen poistuman kautta kestéa useita vuosia. Tasta johtuen toimintaa joudutaan sopeut-
tamaan henkiléston osalta vuodelle 2018. Lisatietoa palvelurakenteesta saadaan syksyn 2017 aikana valmistuvasta
varhaiskasvatuksen palveluverkkoselvityksesta.

On todenndkoista, ettd valtionhallinnon paatdoksen mukaan 1.1.2018 alkaen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuja alen-

netaan osalta perheitd. Todennakodisesti muutoksessa tulorajoja korotetaan ja sisarusten maksut puolitetaan. Muutos
vahentéa varhaiskasvatuksen asiakasmaksutuottoa.
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AVAINMITTARIT

2016 2017 2018 2019 2020
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys 4,4 4,5 4,5 4,5 4,5
Tulosalueen ulkoiset toimintamenot € / as 582 594 561 541 541
Kunnallls"t?n"palvelwden piirissa olevien 1730 1625 1585 1585 1585
lasten maara (20.9.)
Yksityisten palveluiden piirissa olevien
lasten osuus % varhaiskasvatuspalveluita 14,8 18,6 19 20 20
kéayttavistd lapsista
Kayttbaste 89 % 90 % 90 % 90 % 90 %
Lapsia esiopetuksen piirissé ikéluokasta 99 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Henkil6sto
Henkilotyévuosi (HTV2) 403 380 355 355 355
Sairauspoissaolot tyopaivina / HTV2 17,5 15 14 13 12
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VAPAA-AIKAPALVELUT

5000 VAPAA-AIKA TP 2016 TA 2017 TA 2018 Sv1 2019 SV2 2020
Tuloarviot ja maararahat
Toimintatulot ulkoiset 912 613 924 230 917 964 922 551 927165
Toimintatulot sisaiset 71155 0 60 600 60 903 61207
Toimintamenot ulkoiset -3126 080 -3591 527 -3344 138 -3 360 836 -3377651
Toimintamenot siséiset -2 473 661 -2 468 839 -2 693543 -2 707 003 -2720544
Toimintakate yhteenséa -4 615973 -5136 135 -5059 117 -5084 385 -5 109 823
Poistot ja arvonalentumiset -4 273 -3 268 -1 333 -1 340 -1347
Tulos -4 620 246 -5139 403 -5 060 450 -5085 725 -5111 170
Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkild vapaa-aikajohtaja Marko Ojala
1 | | | | 1
[ Liikunta ] [ Kulttuuri ] [ Kirjasto ] [ Nuoriso ]
Strategiasta ’Nokia 2027’ johdetut tavoitteet
Strategian tavoite Pal\'/elualuee'n toimin- | Tulosalueen kaytannon Mittari M|II0|_n
nallinen tavoite 2018 teko valmis
Seuraparlamenttien toi- -
Asiakkaiden tarpeisiin | minta alkaa Kylla / Ei 3/2018
vastaavat hyvinvointi- | Liikunta- ja elintapaneuvon- | .. . s
palvelut yhteistydssa nan kayntien maéra kasvaa Kayntien maara 12/2018
invoiva iivi- | kuntalaisten kan . . . .
Hyvmvo!va 1a akiivi untalaisten kanssa Uintiopetus on tehokasta Uimataitotesti 100 % 12/2018
nen nokialainen
Kaupungin sivistyspal- . al D o Véahintaan yksi uusi
velu?ovgt Iaaduk{(aﬁta Uusien Sah.l.(o's..t? n asiointi- asiointikangva / tulos- 12/2018
) N kanavien kayttoonotto
ja vetovoimaisia alue
. Palvelutoiminta jarjes- - . Kayttbaste vuonna
Rofkeat uldet 10! | tetian taloudellisesti ja Eﬁifﬂgﬁo“;s?i?gﬁgéa 2018 12/2018
tehokkaasti 90 %
Kestavat ratkaisut/ Toiminta jarjestetaan Uuden kirjasto- ja kulttuuri- | Kirjasto- ja kulttuurita-
ekologiset teknolo- terveissa ja toimivissa | talon kaytdnndn toiminnan lon toiminta- ja henki- 12/2018

giat

kiinteistoissa

suunnittelu

6stésuunnitelma

Tehtava

Kirjasto-, kulttuuri-, liikunta- ja nuorisopalveluiden tehtdvana on edistdd asukkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia tar-
joamalla aktiviteetteja, elamyksia, osallisuutta ja sivistystd seké luomalla turvallisia ja laadukkaita elinymparistdja kai-
kenikaisille. Laadukkailla kunnallisilla vapaa-aikapalveluilla on merkitystéd kuntalaisen hyvan toimintakyvyn, henkisen
kasvun, elaméanhallinnan ja elinikéisen oppimisen edistdjana ja yllapitajana. Tarkedssa osassa ne ovat myos kavennet-

taessa terveyseroja, ehkaistdessa syrjaytymista sekad rakennettaessa elinvoimaista ja vetovoimaista kuntaa.
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Tulosalueen toiminnan painopisteet 2018

Keskeinen toiminnan painopiste on uuden kirjasto- ja kulttuuritalon kaytdnnon toiminnan suunnittelu seka asiakkaiden
etta henkilostén nakokulmasta. Tavoitteena on kuntalaisen nakdkulmasta yhtendinen palvelu ja henkildston nakokul-
masta yhteistydn tiivistdminen eri alojen ammattilaisten kesken. Toinen eri tulosyksikkoja koskeva tavoite on seurapar-
lamenttien toiminnan kaynnistaminen. Tarkeimpéana tavoitteena on yhdistyskentan ja kaupungin yhteistyon tiivistaminen
entisestaan.

Kulttuuriyksikké yllapitéa kulttuuritiloja, kuten esitys-, nayttely- ja harrastustiloja seké jarjestaa tapahtumia ja erilaisia
kotiseutu- ja kulttuuritilaisuuksia. Kulttuuriyksikkd vaalii ja tekee tunnetuksi kulttuuriympéaristdja ja vastaa paikallismu-
seotoiminnasta. Kulttuuripalvelujen kysynnan kasvuun vastataan yhteisty6lla eri toimijoiden kanssa. Lasten ja nuorten
kulttuurikasvatusta toteutetaan yhdessa muiden sivistyspalvelualueen toimijoiden kanssa Kulttuuripolku-suunnitelmalla,
joka on yhdistetty opetus- ja varhaiskasvatussuunnitelmiin. Vuonna 2018 toteutetaan vuoden 1918 muisto -tapahtuma
yhteistydssa seurakunnan ja Tampereen yliopiston kanssa. Tavoitteena on myds jatkaa kulttuurireittien tekoa.

Kirjaston merkitys sivistyksen, lukutaidon kehittymisen ja tasa-arvon kasvun mahdollistajana on kiistaton. Yhteistyd si-
vistyspalvelujen eri toimijoiden kanssa on aktiivista varhaiskasvatuspalveluista lahtien. Ennalta sovitut toimenpiteet eri-
ikaisten ryhmien parissa aktivoivat kuntalaisia monipuolisten kirjastopalvelujen kayttajiksi. Kulttuuripolkusuunnitelma
jatkaa maaratietoista tehtavaansa. Vuonna 2018 kirjastoyksikkd korostaa toiminnassaan ja erityisilla hankkeilla sita, etta
kuntalaiset voivat saada kirjastolta apua erilaisten sahkdisten laitteiden kaytdssa. Tietoyhteiskunnan edellyttamat taidot
on saatava tutuiksi niin, ettéd henkilét voivat kokea osallisuutta seka lisatéa elamanhallintaansa. Kuntalaiset voivat akti-
voitua kansalaisina ja osallistua paatoksen tekoon. Kirjastoauton reitit sovitetaan erityisesti paakirjaston vaistétilassa
toimimisen ajan niin, ettd paasy palveluihin olisi mahdollisimman kattavaa.

Nuorisoyksikké tuottaa nuorille suunnattuja matalankynnyksen vapaa-ajanpalveluita, jotka tukevat tervetta kasvua ja
osallisuutta. Nuorisotytn tavoitteet nousevat nuorisolaista, valtioneuvoston nuorisopoliittisesta ohjelmasta ja Tampe-
reen kaupunkiseudun nuorisotydohjelmasta ja ne tukevat hyvin myds Nokian kaupunkistrategiasta nousevia teemoja.
Naita tavoitteita toteutetaan erilaisin tydmuodoin. Nuorisotilatoiminta on edelleen keskeisin toiminnan muoto, mutta sen
rinnalla tehdaan myoés paljon muuta. Koulunuorisotydssa painopiste on elaménhallintaa lisddvissa tunneissa. Lasten ja
nuorten vaikuttamismahdollisuuksia kehitetd&n nuorisovaltuuston ja Lasten parlamentin toiminnoilla ja yhteisty6lla kou-
lujen kanssa. Kulttuurisessa nuorisotydssa paépaino on Pirkanmaan nuorisopalveluiden yhteisen Kult Tour —kuukauden
toteuttamisessa marraskuussa. Etsivan- ja erityisnuorisotydn toiminnoissa luodaan yhteyksia nuoriin, joilla on tuen tar-
vetta elamassaan. Uutena avauksena nuorten tydelamavalmiuksien lisdamiseksi toteutetaan kesakuussa 2018 perus-
koulunsa paattavien nuorten ymparistoleiri.

Liikkkumisen edistdminen on osa laajempaa hyvinvoinnin edistdmisen kokonaisuutta kunnassa. Kunnallisen liikuntapal-
velun tehtavat on sdadetty liikuntalaissa ja palveluiden kohderyhmana on koko vaestd. Kunnan vahva liikuntakulttuuri
rakentaa paikallista identiteettia ja yhteisollisyytta. Vuoden 2018 suunnitelmaan siséltyy liikunnallisen elamantavan li-
saamiseen ja terveyserojen kaventamiseen tahtaavia tavoitteita. Liikunta- ja elintapaohjauksen laatua ja sen vaikutta-
vuutta kehitetdan edelleen kouluttamalla henkilostod seka kehittamalla palvelun vaikuttavuuden mittareita seka kohden-
tamalla palvelua sité eniten tarvitseville. Tiivis yhteisty® terveyspalveluiden kanssa jatkuu, jotta painopistettd voidaan
edelleen siirtaa terveyden edistdmiseen ja ennaltaehkéiseviin toimiin. Lapsille ja perheille suunnattu, 2017 kaynnistynyt
toiminta, vakiinnutetaan vuoden 2018 aikana. Uutena toiminnan muotona pyritddn kaynnistamaan nuorten ja nuorten
aikuisten avoimet ja maksuttomat liilkuntaryhmat, johon haetaan erikseen hankerahoitusta. Vuonna 2018 tavoitteena on
tiivistdé seurojen kanssa tehtavaa yhteistyota kaynnistamalla seuraparlamentin toiminta. Liikuntapalveluyksikon tavoit-
teena on myds uudistaa maksullisten liikuntaryhmien ilmoittautumis- ja maksujarjestelmat yhteistydssa ICT-palveluiden
kanssa.

Kaupungin tilavuokra- ja avustuskaytanteet avataan ja tarkastellaan uudelleen siten, etta selvida kuinka paljon kaupun-
gin avustuksista palautuu tilavuokrina takaisin.

Uuden uimahallin suunnitteluvaiheessa selvitetdaan uintiopetuksen vaatimat tilaratkaisut seka riittavat resurssit opetuk-
seen ja kuljetuksiin. Uimataitotestin suositus tavoitteeksi asetetaan 100 %.

Keskeiset muutokset tulosalueen toiminnassa 2018

- Kulttuuripalvelut osallistuu kaksivuotiseen seutumuseohankkeeseen, joka alkaa loppuvuodesta 2017. Nokian omara-
hoitusosuus on 1 660 euroa / vuosi. Mukana ovat Tampereen ja kehyskuntien lisdksi Hameenkyro ja Palkéane.

- Maaraaikaisen etsivan nuorisotydntekijan vakinaistaminen 1.1.2018 alkaen. Vakinaistaminen ei aiheuta muutoksia
talousarviossa, koska rahoitus etsivdan nuorisotyon tulee valtion rahoituksena.

84



AVAINMITTARIT

2016 2017 2018 2019 2020
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys 3,5 3,7 3,9 3,9 3,9
Tulosalueen ulkoiset toimintamenot € / as 94 101* 99 100 100
Palvelukaynnit** (maara) 478 506 480 000 480 000 490 000 500 000
Tapahtumien kavijamaara (maara) 37435 55 000 55 000 60 000 60 000
Ohjatun toiminnan kayttajat*** (maara) 36 781 35000 36000 36000 36000
Kolmannen sektorin ohjatun toiminnan
kayttajat
Henkilosto
Henkilotyévuosi (HTV2) 46,2 44,2 44 44 44
Sairauspoissaolot tyopdaivina / HTV2 16,28 13 10 10 10

* Lukua laskettaessa on toimintamenoista vahennetty Kordelinin sdatién Nokian kaupunkirahaston perustamisraha (200 000 €).

** Palvelukaynnit: uimahallikdynnit, nayttelytoiminta, fyysiset kéynnit (kirjasto), verkko- ja mobiilik&ynnit (kirjasto), klubitoiminta (nuo-
riso), nuorten tilaillat.

*** Ohjattu toiminta: kayttajakoulutukset (kirjasto), kulttuurikasvatus, likuntaneuvonta, liikunnan ohjaus, ryhmaytykset (nuoriso),
etsivaan nuorisotydhon osallistuneet, erityisnuorisotydssa tavoitetut.
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Nokian kaupunki Talousarvio 2018 Taloussuunnitelma 2018 - 2020

Nokian kaupunkikonserni

Nokian kaupunki

varhaiskasvatus- Vapaz-aika- Terveys- Ikdilimisten Perhe- Wammais -
Opetuspalvelut palvelut palvelut palvelut palvelut palvelut palvelut
kKaupunkikehityspalvelut Konsernipalvelut

Elinkeing- ja Infra- Rakennus-

tybllisyys-  Maankiiyttd valvonta ja Tukipalvelut Titapalvelut

palvelut pahziut ymiparistd

Tytadryhtitt:
Mokian Vesi Oy MNokian Vuckrakodit Oy MNokian 1535halli Oy Verte Oy
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Tytéaryhtiot

NOKIAN VESI OY
TP2016 E2017 TA2018 SV2019 SV2020

Tuotot 7 628 474 8 051 000 8 262 000 8 720 000 9 210 000
Kulut - 4 293 743 - 4 504 000 - 4 569 000 - 4 649 000 - 4 748 000

Henkilostokulut -1941 149 - 1 864 000 - 1995 000 - 2023000 -2 030 000

Muut - 2 352 594 - 2 640 000 - 2574 000 - 2 626 000 - 2718 000
Toimintakate 3334731 3547 000 3693 000 4 071 000 4 462 000
Poistot - 2 435 446 - 2 450 000 - 2 756 000 - 2 932 000 - 3180 000
Rahoituskulut - 218 632 - 201 000 - 262 000 - 481 000 - 7 00 000
Tulos (ennen veroja) 680 653 896 000 675 000 657 000 582 000

Organisaatiokaavio 1.1.2018

Vastuuhenkild: toimitusjohtaja llkka Laukkanen

Hallitus

Toimitusjohtaja

Jatevedenpuhdistamot

kayttoinsindori

Hallinto
laskutus
littymisasiat

Maatialan vesilaitos ja varikko

vesihuoltopaallikko
- talousveden tuotanto
- verkostojen kaytto, korjaus ja kunnossapito

Strategiasta 'Elinvoimainen ekologinen Nokia 2027’ johdetut tavoitteet

Uudet toimintamallit

kanssa vedenhankinnassa.

nen kaupungin kasvu huomioiden.

Strategian tavoite Kaytannon teko 2018 MLl M'IIO'.n
valmis
L o Asiakaskokemuksen maarittd- | Syvahaastatteluiden jarjestaminen | 12/2018
Hyvinvoiva nokialainen X ) ; - .
minen syvahaastatteluilla. seké tulosten purkaminen.
. . . Reaaliaikainen talousveden Verkoston eri toimialueiden veden- | 12/2018
Vastuullinen ja laadukas vesi- laad ; : Kehittami laad .
huolto aadun mittaamisen kehittami- aadun mittaus.
nen.
. . Jatkamme kiertotalouden edel- | Uusien pilottien lukumaara. 12/2018
Pirkanmaan paras yrityskunta ;
lytysten luomista.
Kestavat ratkaisut/ekologiset Uuden_ Jatevedenpuhdlstamon Nyky_lstgn ja tulevien lupaehtojen 12/2018
i suunnittelu nykyaikaisella tek- tayttaminen.
teknologiat .
nologialla.
Yhteistyd muiden kuntien Raakaveden riittdvyyden turvaami- | 12/2018
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Tehtava

Nokian Vesi Oy huolehtii Nokian kaupungin alueella talousveden tuottamisesta ja jakelusta, jatevesien kasittelysta
seké& huleveden viemardinnista.

Toiminnan painopisteet 2018

Uuden jatevedenpuhdistamon ymparistéluvan hakeminen, hankintamuodosta paattaminen ja toteutussuunnittelun aloit-
taminen ovat térkeimpia puhdistamoprojektin paatoksia vuonna 2018. Hankkeen aktiivinen viestintd on myds keskeisté
vuoden 2018 aikana. Uusi verkkotietojarjestelma otetaan kayttoon vuoden 2018 alussa ja sitd hyddynnetdan vuotove-
sianalyyseissé seka saneerauskohteiden priorisoinneissa. Yhtio kehittaé edelleen reaaliaikaisia vedenlaadun mittaus-
ja analyysitapoja yhdessa yhteistydkumppaneidensa kanssa. Vuoden 2018 aika selvitetddn myos tyontekija- ja asia-
kaskokemusta uusin menetelmin. Naistd kokemuksista I0ydetyt kehityskohteet priorisoidaan ja mé&aritellaan kaytannon
toimenpiteiksi. Viestintdd asiakkaiden suuntaan parannetaan erityisesti séhkoisia palveluita kehittdmalla. Yhtié toimii
myds aktiivisesti ECO3-alueen muiden yritysten kanssa seka mahdollistaa uusille yrityksille testausmahdollisuuksia
Kullaanvuoren ja Siuron jatevedenpuhdistamoilla jo ennen kuin uusi puhdistamo valmistuu.

AVAINMITTARIT

TP 2016 TA 2017 | TA 2018 | SV 2019 | SV 2020
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyyden syvahaastattelut (kpl). 2 20 20 21
Etéluettavien vesimittareiden osuus 21% 33% 50% 67% 83%
Henkil6sto
Henkilotyévuodet HTV?2 34 31 31,75 31,25 31,25
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NOKIAN VUOKRAKODIT OY

TP2016 E2017 TA2018 SV2019 SV2020
Tuotot 7 041 758 7221 758 7 600 000 8 000 000 8 300 000
Kulut
Henkilstokulut 736 700 747 360 805 000 850 000 780 000
Muut 4073772 4244772 4 325 000 4770 000 5 000 000
Toimintakate 2 231 286 2 229 626 2 470000 2380 000 2520 000
Poistot 1167 402 1100 000 1200 000 1350 000 1 400 000
;‘fr'fosj:””e” tp 1063 883 1129 626 1270 000 1030 000 1120 000
Tilinpaatos siirrot -1 061 265 -1 131 000 -1 271 000 -1 032 200 -1 120 000
Tulos 2618 1374 -1000 -2 200 0
Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkild: toimitusjohtaja Timo Jokinen
Nokian
Vuokrakodit Oy
[
Toimisto
Strategiasta ’Elinvoimainen ekologinen Nokia 2027’ johdetut tavoitteet
Strategian tavoite 2018 Kaytannon teko Mittari \'\/Aa;:Irﬁllg
Asukastyytyvaisyys kysely Vaihtuvuuden vaheneminen ja 12/2018
huollon lyhyet vasteajat kayttdaste
lainen nostaminen vaihtojen yhtey- Asukkailta kyselyssa saatu palaute
Palvelut dessé Vedonmul 3:( Y | ! p
Asukkaiden kannustaminen edenkulutuksen aleneminen
energian saastoon (kilpailu)
Realistinen budjetointi Tarkka noudattaminen 12/2018
Talous Maksuvalmiuden varmistami- kayttbaste ja saatavien tehokas pe-
nen. rinta
Vaihtoehtoisten lammitysmuo- | Panos-tuotos suhde 12/2018
tojen otto nykyisten rinnalle tai
Rohkea sijaan
Maalampé, PILP, IVLP
Tehtava

Nokian Vuokrakodit Oy:n toimialana on rakennuttaa, omistaa ja hallita kiinteistoja sek& asunto- ja kiinteistoyhtioi-
den osakkeita, ostaa ja vuokrata alueita rakennuksia ja huoneistoja, antaa vuokralle kiinteist6ja ja huoneistoja

seka harjoittaa isannointi ja kiinteistdhuoltopalveluita. Yhtié on yleishyddyllinen ja siten voittoa tavoittelematon.
Yhti6 toimii omakustannusperiaatteella.
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Tiedot yhtiosta

Yhti6lla on suorassa omistuksessa tytaryhtié mukaan luettuna 1100 asuntoa. Asuntomaaraan tullee muutoksia suunni-
telmakaudella.

Yhti6 tarjoaa vuokra-asuntoja Nokialaisille ja Nokialle muuttaville sosiaalisin perustein valittaville asunnonhakijoille mo-
nipuolinen asukasrakenne ja sosiaalisesti tasapainoinen asuinalue huomioiden. Asukasvalinnoissa noudatetaan kul-
loinkin voimassa olevia valtioneuvoston asetuksen mukaisia asukasvalintaohjeita kuten esim. asunnontarpeen kiireelli-
syyttd ja tulo- ja varallisuusrajoja. Yhtion asukasvalintoja valvoo Asumisen Rahoittamis- ja Kehittdmiskeskuksen val-
tuuttamana Nokian kaupunki.

Yhtion toiminnassa yhdistyy asukkaiden joustava palveleminen, taloudellinen tehokkuus ja asuntopoliittinen tavoitteelli-
suus. Vuokrataso pyritddn pitamaan kilpailukykyisend unohtamatta séaanndllista yllapitavaa huoltoa ja korjausta seka
naihin tavoitteellisesti varautumista, jolla kiinteistékanta pidetd&n asianmukaisessa ja asukkaiden vaatimustason edel-
lyttdmassa kunnossa.

Yhti6lla on toimisto Nokialla omassa omistuksessa olevassa rakennuksessa, osoitteessa Souranderintie 26.
Toiminnan painopisteet 2018

Toiminnan painopisteen& on seuraavina vuosina 2018 - 2020 linjasaneeraukset ja niiden yhteydessa kunkin talon kun-
non mukainen perusparannus. Linjasaneerauksissa siirrytdan huoneistokohtaiseen veden mittaukseen ja sitd kautta
asukkaiden kannalta katsottuna oikeudenmukaisempaan veden kulutuksen laskutukseen seké kartoitetaan vaihtoeh-
toisten [Ammitysmuotojen mahdollisuus.

Asuntojen vaihtuvuutta pyritddn pienentdmé&én kunnostamalla kuukausittain vapautuvia asuntoja entista parempaan
tasoon erilaisin keinoin kuten esim. asentamalla asuntoihin laminaattilattioita, tdma johtaa vaistamatta kayttdasteen
tilapaiseen heikentymiseen, koska asunnot ovat remontissa kauemmin. Peruskorjauksen nk. evakko-asuntoja ei lasketa
kayttbasteeseen.

Asukaskysely suoritetaan joulukuun 2017 — helmikuun 2018 vdlisena aikana. Kyselyn tekee ulkopuolinen toimija, jolla
on kokemusta muualla suomessa tehdyisté vastaavien yhtididen asukaskyselyisté.

Uudistuotanto

Yhtid pyrkii isoista linjasaneeraus-peruskorjaushankkeista huolimatta rakennuttamaan 2 uudiskohdetta Nokialle suun-
nitelmakauden aikana. Yhti6lla on omistuksessaan asuintalorakentamiseen tarkoitettuja rakentamattomia tontteja.

AVAINMITTARIT

2016 2017 2018 2019 2020
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys 3,5 3,7 4 4,1
Toimitilat tsto m2 477 477 477 477 477
Toimitilat varasto/tekninen tila m2 187 187 187 187 187
Toimitilat huolto m2 614 614 614 614 552
Vuokra-asunnot 1100 1100 1100 1012 1051
sis. tytéryhtion
uudet v-asunnot 39 0 30 35 0
aloitus
peruskorj. 0 0 91 114 142
v-asunnot aloitus
Kayttdaste 96,5 96 95,8 95,8 96
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QR 1 5 5 4,9 5 5
Vaihtuvuus 19 19,5 19,5 19,5 18,5
Henkilosto

Henkilostomaara 17 17 17 18 15
Henkilotydvuosi (HTV2) 18,5 18,5 18,5 19,5 16,5
Sairauspoissaolot pv 226 799 220 200 200
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NOKIAN JAAHALLI OY
TP2016 E2017 TA2018 SV2019 SV2020
Tuotot 422 959 572 911 688 800 734 220 753 855
Kulut 309 133 488 400 491 500 496 415 501 380
Henkilostokulut 151 819 223 700 207 500 209 575 211 671
Muut 157 314 264 700 284 000 286 840 289 709
Toimintakate 113 826 84 511 197 300 237 805 252 475
Poistot 151 234 266 431 266 431 266 431 247 864
Rahoituserat -32 868 -40 174 -38 038 - 35 452 -32 845
Tulos -70 277 -222 094 -107 170 -64 078 -28 234
Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkil®: toimitusjohtaja
Strategiasta ’Elinvoimainen ekologinen Nokia 2027’ johdetut tavoitteet
Strategian tavoite 2018 Kéaytannon teko Mittari \'\//I;:Inc;'ig
Jaaajan taysimaarainen hyo- Hallien kayttdjamaéara vuodessa 06/2018
Hyvinvoiva nokialainen dyntaminen jaaurheilu harras- 12/2018
tajille ja harrastelijoille
Ekologiset teknologiat nglen.tllg- ja kylfnateknukan Energian kulutus 5/2018
optimointi kayttéon

Tehtéava

Nokian Jaahalli Oy:n toimialana on jaahallikiinteistdjen ja niihin valittdmasti liittyvien tilojen hallinta, omistaminen

ja vuokraaminen. Erityisesti yhtion tehtavana on jadhallien jadajan vuokraaminen.

Yhtion tarkoituksena ei ole voiton tavoittelu, vaan yleishyodyllinen toiminta, eikd yhtié jaa voittoa omistajilleen.

Yhtién paéasiallinen tarkoitus on edistaa jadurheilun harrastamista Nokialla.

Toiminnan painopisteet 2018

Yhtié perustettiin lokakuussa 2015 neljan jadurheiluseuran toimesta. Nokian kaupunki liittyi omistajaksi 1.3.2016
luovuttamalla omistamansa jadhallirakennuksen (valmistunut 1996) apporttina liikkeenluovutuksessa.

Yhti6 tarjoaa jadhallivuoroja harrastajille siten, etta halli on avoinna jaaurheilulle elokuusta toukokuuhun. Halli on
avoinna téana aikana valilla 7.00 - 23.00, jokaisena viikonpéivana. Tiloja kaytetddn myds erilaisiin tilaisuuksiin mm.
tapahtumat ja messut. Huoltot6ité keskitetdan kesa- ja heindakuuhun.

Yhti6 sai kevaalla 2016 tiedon opetus- ja kulttuuriministerion avustuksesta 750 000 € harjoitushallin rakentami-
seen. Rakennuslupa saatiin elokuussa 2016 ja perustusten teko alkoi lokakuussa 2016. Halli valmistui 2017 elo-
kuussa ja toiminta siind alkoi valittémasti. 2018 vuonna on kaytdssa taysipainoisesti kaksi hallia, joten kayttoka-
pasiteetti paranee merkittavasti. Jdahallin kayttdaste sailyy erittdin korkeana, ainoastaan aikaisia aamuvuoroja ja
koululaisille/paivékotilapsille tarkoitettuja paivavuoroja on vapaana. Hallien kayttajat ovat olleet suullisen palaut-
teen perusteella erittéin tyytyvaisid parantuneisiin olosuhteisiin.
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2018 vuoden aikana keskitytdan erityisesti jaahallin energiatehokkaaseen toimintaan, silla merkittava osa yhtién
kuluista tulee juuri energian kaytésta. Uusittu tila-ja kylméatekniikka antaa mahdollisuudet merkittaviin kulusééas-
toihin. Kuntalaisten hyvinvoinnin kannalta olisi tarkeda nostaa péaivisin olevien koululaisvuorojen kavijamaaraa.
Mahdollisesti tuleva yhtenaiskouluratkaisu hallin [&heisyyteen antaisi mahdollisuuden tehokkaampaan kaupungin
ostamien jaavuorojen kayttdodn. Tulevana vuonna jatketaan tiivista yhteistyota jadurheiluseurojen kanssa kaytta-

jakokemuksen edelleen parantamiseksi.

AVAINMITTARIT

TP 2016 TA 2017 | TA 2018 | SV 2019 | SV 2020
Vaikuttavuus ja tehokkuus
Asiakastyytyvaisyys (1-5) 4 4,2 4,5
Toimitilat, bruttoala 3851 m2 | 6896 m2 | 6896 m2 | 6896m2
Vuokratut jadvuorot 15481 3458t 4610t 4610t 4610t
Jaavuoron (60 min) hinta, prime time, nokialaiset 79€ 84€ 100€ 105€ 110€
seurat
Kavijat/luistimilla vuodessa 56 000 84 000 120 000 125 000 130 000
Kulut/vuokrattu jaévuoro 1 t 200 € 141 € 106 € 108 € 109 €
Kayttdaste, primetime 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Kayttdaste, secondtime 98 % 98 % 96 % 96 % 96 %
Henkil6sto
Henkilostémé&ara 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
Henkilotybvuodet HTV 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7
josta HTV sijaiset 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
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VERTE OY
TP2016 E2017 TA2018 SV2019 SV2020
Tuotot 224 823 165 642 75 000 100 000 100 000
Kulut 180 892 128 310 87 588 87 599 87 757
Henkilostokulut 145 387 106 170 68 468 68 468 71 457
Muut 35 505 22 140 19 120 19 120 16 300
Toimintakate -17 169 -24 668 -24 588 400 5243
Poistot
Rahoituserat
Tulos 17 176 -24 668 -24 588 400 5243

Organisaatiokaavio 1.1.2018
Vastuuhenkil®: toimitusjohtaja Sakari Ermala

Strategiasta ’Elinvoimainen ekologinen Nokia 2027’ johdetut tavoitteet

Strategian tavoite Kaytannon teko 2018 Mittari \'\//I;:Inc:'ig
ECO3 alueen kehittdminen, uu-
sien bio- ja kiertotalous yritys- | yydet yritykset 06/2018
Pirkanmaan paras yrityskunta tﬁgﬁ&f?pa'kkmen saaminen

Olemassa olevan bio- ja kierto- o
talousyritystoiminnan kehitta- | Uudet tyopaikat
minen

12/2018

Tehtava

Yhtion tehtavana on ECO3 bio- ja kiertotalousalueen kokonaisvaltainen kehittdminen yhteistydssé Nokian kaupungin
kanssa. Kehittdmistehtaviin kuuluvat bio-kiertotalouteen liittyvien konseptien ja uusien liilketoimintamallien kehittaminen
ja laadinta, uusien yritysten ja investointien houkuttelu ja juurruttaminen alueelle, kansainvalistymiseen liittyvat toimen-
piteet ja tutkimusyhteistyon kehittdminen yritysten ja tutkimuslaitosten valilla. Yhtion tavoitteiden toteutumista arvioidaan
kaksi kertaa vuodessa.

Toiminnan painopisteet 2018

TEM erillisrahoituksella toteutettavien bio- ja kiertotalouden konseptien laadinta ja konseptointien ohjaus yhteistytssa
Nokian kaupungin kanssa. Konseptointitarpeiden tunnistaminen ja laadinta perustuu yhtion laajaan verkostoyhteistyo-
hon yritysten, tutkimuslaitosten ja julkisten toimijoiden valilla.

Uusien yritysten saamiseksi ECO3 alueelle yhtid kontaktoituu ja jalkautuu aktiivisesti potentiaalisiin ECO3 konseptin
mukaisiin bio- ja kiertotalousyrityksiin valtakunnallisesti ja tarvittaessa myds kansainvalisesti.

Julkisen vaikuttamisen keskeisina tavoitteina on yhtion aktiivinen osallistuminen seudulliseen ja valtakunnalliseen bio-
ja kiertotalouden kehittamistydhon ja yhteistydverkostoihin ECO3 alueen elinvoimaisuuden ja vetovoimaisuuden lisaa-
miseksi.

Yhti6 tarjoaa ECO3 kehitysyhtiopalveluja alueelle hakeutuville ja sijoittuville yrityksille. Palvelujen piiriin kuuluvat mm
rahoitukseen, sijoittumiseen ja viranomaisyhteistyohon liittyvéat palvelut seka ECO3 yritys- ja yhteistyokumppaniver-
koston yllapito sédénndllisin tapaamisin ja tiedottamisen kautta.
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AVAINMITTARIT

TP 2016 TA 2017 | TA 2018 | SV 2019 | SV 2020

Vaikuttavuus ja tehokkuus

Uudet yritykset 2 5 5 5
Tyopaikat 30 50 50 50
Henkilosto

Henkildstomaara 3 2 1 1 1
Henkilbtybvuosi HTV 3 2 1 1 1
Sairauspoissaolot pv 5 5 5 5
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LITTEET

Liitel

TULOSLASKELMA (ulkoiset erat) TP 2016 TA+MUUT. 2017 TA 2018 Eo0o% SV12019  SV22020

TOIMNTATUOTOT
MY YNTITUOTOT 8 267 539 4873551 4890420 0,3 4985213 5010137
MAKSUTUOTOT 12 380 983 12335369 14058490 14,0 13820244 13889344
TUET JA AVUSTUKSET 2 967 662 1679548 1441180 -14,2 1328781 1335428
MUUT TOIMINTATUOTOT 6 180 889 7890708 6704094 -150 6227601 6151246

TOIMNTATUOTOT 29 797 072 26 779176 27094 184 1,2 26361839 26386155

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 2113637 1943 000 1782500 -8,3 1677 847 1686 236
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 2113637 1943 000 1782 500 -8,3 1677 847 1686 236
TOIMINTAKULUT

HENKILOSTOKULUT -86 845 708 -86 071916 -86 393 415 0,4 -86858705 -87293017

PALKAT JA PALKKIOT -67 055 221 -68 088 187 -68 485 424 0,6 -68855411 -69 199689
HENKILOSIV UKULUT -19 790 487 -17983 729 -17 907 991 -0,4 -18003294 -18093 328
ELAKEKULUT -15511 075 -14 630 729 -14 979 946 2,4 -15059460 -15134764
MUUT HENKILOSIV UKULUT -4 279 411 -3353000 -2928045 -12,7 -2943834 -2958 564

PALVELUJEN OSTOT -72 106 035 -72 121153 -74 551598 3,4 -74062021 -73063 942

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -11 226 374 -10976 323 -10 760 890 -2,0 -10847650 -10901 899

AVUSTUKSET -12 441 219 -11161 954 -10410 863 -6,7 -10503 113 -10555 627

MUUT TOIMINTAKULUT -4 819 684 -5443 067 -6 605 066 21,3 -6345137 -7966878
TOIMINTAKULUT -187 439 019 -185 774 413 -188 721 832 1,6 -188 616 626 -189 781 363
TOIMINTAKATE -155 528 310 -157 052 237 -159 845 148 1,8 -160 576 940 -161 708 972

VEROTULOT 126 598 486 126 791 500 134 043 000 5,7 137820000 141976 000

VALTIONOSUUDET 40 752 032 39484034 39560 459 0,2 39758261 39957052

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

KORKOTUOTOT 248 332 260 000 195000 -25,0 195 975 196 955
MUUT RAHOITUSTUOTOT 794 710 692 800 622800 -10,1 625914 629 043
KORKOKULUT -1 044 566 -946 600 -1 000 000 56 -1005000 -1010025
MUUT RAHOITUSKULUT -47 687 -25 000 -50000 100,0 -50 250 -50 501
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT -49 212 -18 800 -232200 1135,1 -233 361 -234 528
VUOSIKATE 11 772 996 9204497 13526111 47,0 16767960 19989 552

POISTOT JA ARVONALENTUMISET

SUUNNITELMAN MUKAISET POISTOT -12272 712 -10626 751 -12 731091 19,8 -12058892 -12577 603
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -12272 712 -10626 751 -12 731091 19,8 -12058892 -12577 603
SATUNNAISET ERAT

SATUNNAISET TUOTOT 2147614

SATUNNAISET KULUT -3014 626 0 0
SATUNNAISET ERAT -867 012 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS -1366 727 -1422 254 795020 -155,9 4709 068 7411 949

POISTOERON MUUTOS 67 208 67 200 67 200 0,0 67 536 67 874
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA -1299519 -1 355054 862220 -163,6 4776 604 7479 823
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TULOSLASKELMA (ulkoiset ja sisdiset erat)

TOIMINTATUOTOT
MYYNTITUOTOT
MAKSUTUOTOT
TUET JA AVUSTUKSET
MUUT TOIMINTATUOTOT

TOIMINTATUOTOT
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON
TOIMINTAKULUT
HENKILOSTOKULUT
PALKAT JA PALKKIOT
HENKILOSIVUKULUT
ELAKEKULUT
MUUT HENKILOSIVUKULUT
PALVELUJEN OSTOT
AINEET, TARVIKKEET JATAVARAT

AVUSTUKSET
MUUT TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE
VEROTULOT
VALTIONOSUUDET

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
KORKOTUOTOT
MUUT RAHOITUSTUOTOT
KORKOKULUT
MUUT RAHOITUSKULUT

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
VUOSIKATE

POISTOT JA ARVONALENTUMISET
SUUNNITELMAN MUKAISET POISTOT

POISTOT JA ARVONALENTUMISET
SATUNNAISET ERAT

SATUNNAISET TUOTOT

SATUNNAISET KULUT
SATUNNAISET ERAT

TILIKAUDEN TULOS
POISTOERON MUUTOS

TILIKAUDEN YLUAAMA/ALJAAMA

TP 2016

22 205 277
12 417 498

2 967 662
21224 587

58 815023

2113 637

-86 845 708
-67 055 221
-19 790 487
-15511 075

-4 279 411
-85 505 441
-11 744 614
-12 441 902
-19919 304

-216 456 969

-155 528 310

126 598 486

40 752 032

248 332
794 710
-1 044 566
-47 687

-49 212
11 772 996

-12 272712

-12 272 712

2147 614

-3 014 626

-867 012

-1366 727
67 208

-1299 519

TA+MUUT. 2017

19 668 368
12 335 369

1679548
21 455 440

55138725

1943 000

-86 071916
-68 088 187
-17 983 729
-14 630 729

-3 353 000
-85 696 258
-11 493 003
-11 161 954
-19 710 831

-214 133 962
-157 052 237
126 791 500

39484 034

260 000
692 800
-946 600
-25 000

-18 800
9204 497

-10 626 751

-10 626 751

0

-1422 254

67 200
-1355 054
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TA 2018

30 020 087
14 074 490

1441 180
11 606 931

57 142 688

1782 500

-86 393 415
-68 485 424
-17 907 991
-14 979 946

-2 928 045
-87 986 698
-11 322 832
-10 410 863
-22 656 528

-218 770 336

-159 845 148

134 043 000

39 560 459

195 000
622 800
-1 000 000
-50 000

-232 200
13 526 111

-12 731091

-12 731091

0

795 020
67 200

862 220

Ero%

52,6
14,1
-14,2
-45,9

3,6

-8,3

0,4
0,6
-0,4
2,4
-12,7
2,7
-1,5
-6,7
14,9

2,2
1,8

5,7

0,2

-25,0
-10,1

5,6
100,0

1135,1
47,0

19,8

19,8

-155,9
0,0

-163,6

SV1 2019

30240528
13 836 324

1328781
12 292 225

57 697 858

1677 847

-86 858 705
-68 855 411
-18 003 294
-15 059 460

-2943 834
-87 564 288
-11412 393
-10503 113
-23614 128

-219 952 627

-160 576 922

137 820 000

39758 261

195975
625914
-1 005 000
-50 250

-233 361
16 767 978

-12 058 892

-12 058 892

0
0

0

4709 086
67 536

4776 622

SV2 2020

30391728
13 905 504

1335428
12 246 193

57 878 853

1686 236

-87 293 017
-69 199 689
-18 093 328
-15134 764

-2 958 564
-86 633 730
-11 469 471
-10 555 627
-25322 210

-221 274 055

-161 708 966

141 976 000

39957 052

196 955
629 043
-1 010 025
-50 501

-234 528
19 989 558

-12 577 603

-12 577 603

0

7 411 955

67 874

7 479 829



LITE 2

Nokian kaupunki HTV2
Henkildtydvuodet TP 2014 TP2015 TP 2016 TA2017 TA2018
Sivistyspalvelut 923 925 919 902 880
Perusturvapalvelut 674 674 632 651 655
Kaupunkikehityspalvelut 103 100 105 101 104
Konsernipalvelut 241 235 232 230 230
Yhteensa 1941 1934 1888 1884 1869
UUDET TEHTAVAT
Palvelualue Tehtava €/2018 €/lvuosi | Perustelu
Konserni- . . . . 1 v maéraaikainen siirto kaupunki-
palvelut paikkatietoasiantuntija, ICT 62 000 62 000 kehityspalveluista
Asiakirjahallinnon suunnittelija | 32800 [ 48400 juusitehtava
2 toimistosihteeria 78 600 78 600 | siirto kaupunkikehityspalveluista
Tekninen iséannbitsija, maara- 50 500
aikainen
I o N -aikaelékkeelld ol ikall
Kiinteistdnhoitaja, oppisopimus 30500 .osa“all aciaiiee .a.oueva.m paika .e
ja sijaistamaan pitkia sairauslomia
Kaupunki-
kehityspalvelut | kaavoittaja 52400 52400 liséresurssin tarve
38 800 38 800 2 konsernipalveluihin siirtyvan ti-
toimistosihteeri lalle yksi uusi
- 78 600 - 78 600
toimistosihteeri 26 800 26800 | lAytettyna maaraaikaisesti / ra-
kennusvalvonnan lupahallinto
Sivistyspalvelut | maksimissaan _kolme perus- 56 700 136 200 1.8.2018 alkaen
opetuksen tuntiopettajaa
taytetty maaraaikaisesti vuonna
likuntapalvelup&allikkd 46 600 46 600 2017, korvaa kulttuuripalvelu-
paallikdn viran
etsiva nuorisotyontekija 36200 | 36200 tzeg’ﬁ“y madraaikaisesti vuonna
Pirkan _oplston kaksi opisto- 58 500 58 500 taytetty maaraaikaisesti vuonna
mestaria 2017
Plrk_an opiston kuvatalt_een 44 000 44 000 taytetty méaraaikaisesti vuonna
tuntiopettajan vakanssi 2017
Perusturva- koulupsykologi 48 400 48 400 uusi tehtava
palvelut ohjaaja (Hempankaari) 32700 32700 uusi tehtava
lahihoitaja (kotihoito) 33600 33600 uusi tehtava
ravitsemusterapeutti 41 300 41 300 uusi tehtava
ladkari 50% ( kotisairaala) 33900 33900 uusi tehtava
sairaanhoitaja 1% (kotisai- 43 500 43 500 LUSi tehtivi
raala)
- — 3
vastaava sairaanhoitaja 50% | 15300 | 16300 | uusi tehtava
(tk-sairaalan Lempaalan yk-
sikkd)
puheterapeutti 50%, aikuiset 18 200 18 200 uusi tehtava
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