TAMPEREEN KAUPUNKI TIETOSUOJASELOSTE
Tampereen kaupunginkirjasto - Pirkanmaan maakuntakirjasto

- yhdistetty rekisteriseloste ja
informointiasiakirja

Henkildtietolaki (523/99) 10 ja 24 §

Laatimispvm: 31.1.2014

henkil®

1. Rekisterinpitdja Nimi
. Akaa / Vapaa-aikalautakunta
. Hameenkyro / Hameenkyron sivistyslautakunta
. Ikaalinen / Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta
. Juupajoki / Sivistyslautakunta
. Kangasala / Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta
. Kihnid / Sivistyslautakunta
. Lempéald / Sivistyslautakunta
. Méntta-Vilppula / Sivistyslautakunta
. Nokia / Vapaa-aikalautakunta
o Orivesi / Elaméanlaatulautakunta
. Parkano / Sivistyslautakunta
o Pirkkala / Kunnanhallitus
. Punkalaidun / Sivistyslautakunta
. Palkane / Sivistyslautakunta
. Ruovesi / Sivistyslautakunta
. Sastamala / Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta
. Tampere / Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen johtokunta
. Urjala / Sivistyslautakunta
. Valkeakoski / Sivistystoimen lautakunta
. Vesilahti / Kirjasto- ja kulttuurityéryhma
. Virrat / Sivistyslautakunta
. Ylojarvi / Vapaa-aikalautakunta
2. Rekisteriasioista vastaava | Nimi

Verkkopadllikko Petri Tonteri (Tampereen kaupunginkirjasto)

Yhteystiedot
Pirkankatu 2, 33100, Tampere

3. Rekisterin nimi

PIKI-yhteisjarjestelman kirjastojen asiakasrekisteri

4. Henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitus / rekisterin
kayttotarkoitus

Asiakasrekisterid kdytetddn PIKI-kirjastojen asiakassuhteiden hallintaan
(kirjasto- ja tietopalvelujen jarjestaminen, Kirjastolaki 904/1998, 3 8).

Tammikuussa 2014 PIKI-kirjastoihin kuuluu 22 Pirkanmaan kaupungin- ja
kunnankirjastoa: Akaa, Hameenkyrd, Ikaalinen, Juupajoki, Kangasala, Kihnid,
Lempé&ald, Mantta-Vilppula, Nokia, Orivesi, Parkano, Pirkkala, Punkalaidun,
Palkane, Ruovesi, Sastamala, Tampere, Urjala, Valkeakoski, Vesilahti, Virrat,
YI6jarvi.

5. Rekisterin tietosisaltd

PIKI-kirjastojen lainaajarekisteri PIKI-yhteisjarjestelman asiakasrekisterissa:
o henkil6tunnus
e etunimi




e sukunimi

o ikd

e syntyméaika

o sukupuoli

o Kieli

e postiosoitteet

o puhelinnumerot

o sdhkdpostiosoite

o kirjastokortin tunnus ja ID (jarjestelménvalmistajan k&yttoon)

e tunnusluku salattuna (tunnusluku on kytketty kirjastokortin tunnukseen)

o verkkokirjaston kayttajatunnus

o salasana verkkokirjastoon salattuna (salasana on kytketty verkkokirjaston

kayttajatunnukseen)

o lainamé&érd ja lainatut teokset

e varausmaara ja varatut teokset

o lainauskiellot

o lainahistoria (mikali asiakas on antanut suostumuksen. Kéytetaan

kotipalveluasiakkailla. Lainahistoriaan tallentuu teoksen tekija, nimeke,
aineistolaji, lainausajankohta, kirjastovirkailijan kdyttajatunnus, joka
aineiston on lainannut)

o maksut

o kirjaston henkilokunnan asiakasviestit.

o Alaikaisen (alle 15 vuotta) lainaajan vastaavat huoltajatiedot merkitaan
rekisteriin.

o Lis&tunnukset: esim. TKL:n matkakortin tunnukset. Kuvallista
henkilokorttia voidaan kayttaa rinnakkaisena lainaajatunnisteena asiakkaan
halutessa. Asiakas voi halutessaan muuttaa itse verkkokirjastossa seuraavia
omia tietojaan: nimi, osoite, Kieli, puhelinnumero, sahkdpostiosoite.
Lainatiedot sdilyvat jarjestelmassa 60 vuorokautta.

TIETOJEN JULKISUUS JA SALASSAPIDETTAVYYS:
Tiedot ovat salassa pidettavia (laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta
621/1999 24 §, kohta 32).

Tietojen yhdistdminen muihin henkildrekistereihin: ei yhdisteta.

6. Saanndnmukaiset
tietolahteet

HenkilGtiedot saadaan rekistergidylta itseltddn
Kéyttotiedot kirjastojarjestelmasta
Verkkopalvelun asetukset kirjastojérjestelmasta




7. Sd&dnndnmukaiset tietojen
luovutukset ja tietojen siirto
EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Séanndnmukaisia luovutuksia:
Akaa

o laskutettavasta aineistosta toimitetaan laskuttavalle yritykselle asiakkaan henkilétunnus, nimi,
yhteystiedot ja tieto laskutettavista teoksista. Alaikdisen osalta huoltajan henkil6tunnus, nimi,
yhteystiedot.

Hameenkyro

o laskutettavasta aineistosta toimitetaan laskuttajalle ja perintétoimistolle asiakkaan henkil6tunnus, nimi,
yhteystiedot ja tieto laskutettavista teoksista. Alaikdisen osalta huoltajan henkil6tunnus, nimi,
yhteystiedot.

Ikaalinen

o perintatoimistolle luovutetaan asiakkaan henkil6tunnus, nimi, yhteystiedot ja tieto laskutettavista

teoksista. Alaikdisen osalta huoltajan henkil6tunnus, nimi, yhteystiedot.
Kangasala

o perintatoimistolle luovutetaan asiakkaan henkil6tunnus, nimi, yhteystiedot, kirjastokortin tunnus ja tieto
laskutettavista teoksista. Alaikdisen osalta huoltajan nimi, yhteystiedot.

¢ asiakaskoneiden ajanvarausohjelmaan kirjautuvan asiakkaan kirjastokortin tunnus ja tunnusluku.

Kihnid

o perintatoimistolle ja kunnan taloustoimistolle luovutetaan asiakkaan henkilétunnus, nimi, yhteystiedot ja

tieto laskutettavista teoksista. Alaikdisen osalta huoltajan henkil6tunnus, nimi, yhteystiedot.
Lempaala

o perintatoimistolle luovutetaan asiakkaan henkiltunnus, nimi, yhteystiedot ja tieto laskutettavista

teoksista. Alaikdisen osalta huoltajan henkil6tunnus, nimi, yhteystiedot.
Mantté - Vilppula

o asiakaskoneiden ajanvarausohjelmaan kirjautuvan asiakkaan kirjastokortin tunnus ja tunnusluku.

o perintatoimistolle luovutetaan asiakkaan henkil6tunnus, nimi, yhteystiedot, kirjastokortin tunnus ja tieto
laskutettavista teoksista. Alaikdisen osalta huoltajan henkiltunnus, nimi, yhteystiedot, kirjastokortin
tunnus.

Nokia

o perintatoimistolle luovutetaan asiakkaan henkil6tunnus, nimi, yhteystiedot, kirjastokortin tunnus ja tieto
laskutettavista teoksista. Alaikdisen osalta huoltajan henkil6tunnus, nimi, yhteystiedot.

o asiakaskoneiden ajanvarausohjelmaan kirjautuvan asiakkaan kirjastokortin tunnus ja syntyméaika.

Orivesi

o perintatoimistolle luovutetaan asiakkaan henkil6tunnus, nimi, yhteystiedot ja tieto laskutettavista

teoksista. Alaikdisen osalta huoltajan henkil6tunnus, nimi, yhteystiedot.
Parkano

o perintatoimistolle ja kaupungin taloustoimistolle luovutetaan asiakkaan henkilétunnus, nimi, yhteystiedot

ja tieto laskutettavista teoksista. Alaikdisen osalta huoltajan henkil6tunnus, nimi, yhteystiedot.
Pirkkala

o perintatoimistolle luovutetaan asiakkaan henkil6tunnus, nimi, yhteystiedot ja tieto laskutettavista
teoksista.

o asiakaskoneiden ajanvarausohjelmaan kirjautuvan asiakkaan kirjastokortin tunnus, nimi, syntyméaika,
sahkopostiosoite, puhelinnumero.

Punkalaidun

o perintatoimistolle ja kunnan taloustoimistolle luovutetaan asiakkaan henkilétunnus, nimi, yhteystiedot ja

tieto laskutettavista teoksista.
Pélkéane

o perintatoimistolle ja kunnan taloustoimistolle luovutetaan asiakkaan henkilétunnus, nimi, yhteystiedot ja

tieto laskutettavista teoksista.
Ruovesi

o perintatoimistolle ja kaupungin taloustoimistolle luovutetaan asiakkaan henkilétunnus, nimi, yhteystiedot

ja tieto laskutettavista teoksista. Alaikdisen osalta huoltajan henkil6tunnus, nimi, yhteystiedot.
Sastamala

o laskutettavasta aineistosta toimitetaan laskuttavalle yritykselle asiakkaan henkilétunnus, nimi,
yhteystiedot ja tieto laskutettavista teoksista. Alaikdisen osalta huoltajan henkil6tunnus, nimi,
yhteystiedot.

Tampere

o perintatoimistolle luovutetaan asiakkaan henkil6tunnus, nimi, yhteystiedot, kirjastokortin tunnus ja tieto
laskutettavista teoksista. Alaikdisen osalta huoltajan henkil6tunnus, nimi, yhteystiedot, kirjastokortin
tunnus

o asiakaskoneiden ajanvarausohjelmaan kirjautuvan asiakkaan nimi, kirjastokortin tunnus tai matkakortin
numero (kirjautumistavasta riippuen), tunnusluku, syntyméaaika, tieto kéytetystd asiakaskoneesta ja
ajankohta.

Urjala
e perintatoimistolle ja kunnan taloustoimistolle luovutetaan asiakkaan henkilétunnus, nimi, yhteystiedot ja
tieto laskutettavista teoksista
Valkeakoski

o perintatoimistolle luovutetaan asiakkaan henkil6tunnus, nimi, yhteystiedot ja tieto laskutettavista
teoksista. Alaik&isen osalta huoltajan henkil&tunnus, nimi, yhteystiedot.

¢ asiakaskoneiden ajanvarausohjelmaan kirjautuvan asiakkaan kirjastokortin tunnus, tunnusluku.

Vesilahti

o perintatoimistolle luovutetaan asiakkaan henkil6tunnus, nimi, yhteystiedot, kirjastokortin tunnus ja tieto

laskutettavista teoksista. Alaikdisen osalta huoltajan henkiltunnus, nimi, yhteystiedot.
Virrat

o perintatoimistolle luovutetaan asiakkaan nimi, yhteystiedot ja tieto laskutettavista teoksista. Alaikdisen

osalta huoltajan nimi, yhteystiedot ja tieto laskutettavista teoksista.
Yl6jérvi:

o perintatoimistolle luovutetaan asiakkaan henkil6tunnus, nimi, yhteystiedot ja tieto laskutettavista

teoksista. Alaik&isen osalta huoltajan henkilétunnus, nimi ja yhteystiedot




8. Rekisterin
yll&pitojarjestelmét ja
suojauksen periaatteet

A. SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT:

e Aurora-kirjastojarjestelma
o Arena-verkkokirjasto.

B. MANUAALINEN AINEISTO:
TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:

A. S&hkdinen aineisto

Aurora-kirjastojarjestelman osalta suojaus perustuu kayttajaoikeuksiin,
salasanoihin ja kéyttdoikeuksiin. Kirjastojarjestelmé on kaytettévissa vain kunnan
sisdverkossa ja PIKI-kirjastojen etayhteyksien kayttd perustuu vahvaan
tunnistukseen Citrix-yhteyksilla. Henkilokunnalle annetaan tyotehtavien
edellyttamat kéyttdoikeudet.

Tyotehtaviensa edellyttamilla kirjaston tyontekijoilla on oikeus lisaté ja kasitella
asiakastietoja riippumatta asiakkaan asuinkunnasta.

Arena-verkkokirjaston kautta asiakkaat paasevat sisdankirjauduttuaan
¢ nakeméaan velkasaldotietojaan
o kasittelemadn kirjastolle antamiaan yhteystietojaan (katuosoite,
puhelinnumero, sahkdposti)
o kasittelemddn lainaustietojaan ja varauksiaan.
Muutokset tallentuvat PIKI-yhteisjarjestelmén kirjastojen asiakasrekisteriin.

Sisaankirjautuminen edellyttad, ettd asiakkaalla on voimassaoleva kirjastokortti ja
tunnusluku kirjastoon. Sisédankirjautumisessa asiakas tarvitsee
1. joko Kirjastokortin numeron ja siihen kytketyn tunnusluvun
2. tai verkkokirjaston kayttajatunnuksen ja siihen kytketyn salasanan. Asiakas
voi luoda verkkokirjaston kayttajatunnuksen itse verkkokirjastossa.

Kirjastokortin numero ja siihen kytketty tunnusluku on tallennettu PIKI-
yhteisjarjestelman kirjastojen asiakasrekisteriin.

Verkkokirjaston kayttajatunnus ja siihen kytketty salasana on tallennettu Axiell
Nordic Oy:n yllapitdmélle Arena - keskitetylle palvelimelle.

B. Manuaalinen aineisto




9. Tarkastusoikeus ja
tarkastusoikeuden
toteuttaminen

PERUSTEET:

Tarkastusoikeus, henkil6tietolaki 26 §:

Jokaisella on salassapitosadnnosten estamatta oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset
seikat ilmoitettuaan saada tietdd, mitd hanté koskevia tietoja henkil6rekisteriin on
talletettu tai, ettei rekisterissé ole hanta koskevia tietoja.

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa ja tehd& korjauspyyntdjé asiakastietoihinsa missa
tahansa PIKI-yhteisjarjestelmaén kuuluvassa kirjastossa.

Tiedon korjaaminen, henkil6tietolaki 29 §:

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn
vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissa oleva,
kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut henkilGtieto.

Jollei rekisterinpitajé hyvaksy rekisteréidyn vaatimusta tiedon korjaamisesta,
hanen on annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myos
ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Rekisterdity voi saattaa asian
tietosuojavaltuutetun késiteltavaksi.

10. Tiedon korjaaminen ja
tiedon korjaamisen
toteuttaminen

Tarkastus- ja virheen korjaamispyynto osoitetaan ko. kirjastoon.

Rekisterinpit4ja saa perié tietojen antamisesta korvauksen vain, jos siitd, kun
asianomainen edellisen kerran sai tarkastettavakseen rekisterin tiedot, on kulunut
vahemmaén kuin yksi vuosi.

Tampereen osalta asiakirjoista perittdvat maksut perustuvat voimassa olevaan
Tampereen kaupunginhallituksen paatokseen.

11. Muut mahdolliset oikeudet




