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Nokian kaupungin sosiaalipalveluiden asiakasraati 
 

Pöytäkirja 2.2.2021 

4. tapaaminen  

Aika: Tiistai 2.2.2021 klo 14-15:30 

Paikka: Virastotalo 2. kerros, kokoushuone 201 

Puheenjohtajana toimii sosiaalityöntekijä Helvi Ulvila ja sihteerinä sosiaaliohjaaja 

Katri Hildén, paikalla neljä raatilaista 

 

 

1. Kokoontuminen ja kahvit/teet 

 

2. Edellisen kokouksen pöytäkirjan hyväksyminen hoidetaan tällä kertaa 

sähköisesti vierailijoiden vuoksi 

Pöytäkirja on toimitettu raadin jäsenille esityslistan liitteenä. 

 

3. Terveyspalveluita koskevien raatia kiinnostavien aiheiden käsittely 

 

• Teams-yhteyden kautta paikalla terveyspalveluiden johtaja Minna Luoto 

• Läsnä päihde- ja mielenterveyspalveluista ylilääkäri Kari Löf ja 

sosiaalityöntekijä Katariina Heikkilä  

• Terveydenhuollon aiheet ja mielenterveys- ja päihdepalveluiden aiheet 

ovat osittain yhteisiä 

 

Terveydenhuollon aiheet 

 

• Nettisivujen selkiyttäminen 

- Haasteet tunnistettu ja kritiikki vastaanotettu ja asiaa pyritään 

parantamaan.  
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• Ajanvarauksen haasteet; takaisinsoittopalvelu (viive takaisinsoitossa, 

erityisryhmillä kuten esim. maahanmuuttajilla takaisinsoittopyynnön 

jättäminen on haastavaa) 

- Pääsääntöisesti samana päivänä pyritään soittamaan takaisin. Uusi 

puhelinjärjestelmä tulossa käyttöön jonka toivotaan parantavan tilannetta. 

Otettu käyttöön myös sähköinen oma olo-oirekysely. Kun korona-rokotteita 

päästään suuremmassa määrin antamaan, ajanvaraukset niihin tapahtuvat 

pääsääntöisesti sähköisen kanavan kautta. 

 

• Palveluiden fyysinen hajauttaminen ja hyvinvointikeskuksen tilanne 

- Terveyspalvelut laajalta osin, myös neuvola, siirtyvät suunnitelmien mukaan 

hyvinvointikeskukseen syksyllä 2023. Sosiaalipalveluiden siirtymisestä 

hyvinvointikeskuksen alueelle, ei ole vielä tietoa. 

 

• Erikoislääkärille pääsy on koettu vaikeaksi. Voisiko sitä helpottaa; määrärahat?  

- Tavoitteena on, että potilasta hoidetaan perustasolla, mutta tarvittaessa 

voidaan pyytää esim. konsultaatiota erikoislääkäriltä. 

- Erikoislääkärille pääsy ei ole kiinni määrärahoista, vaan perustuu aina 

hoitavan lääkärin lääketieteellisen arvioon. 

- Nokialla seutukunnallisesti hyvä tilanne erikoislääkärille pääsemisessä. 

 

• Mahdollisuudet lyhentää hammashoidon jonoja  

- Hammashoidossa käytetään osittain palveluseteliä. Sen vastaanottamisesta 

potilas voi halutessaan myös kieltäytyä. Palvelusetelillä hammashoito voi 

joissain tapauksissa tulla hieman julkisessa hammashoidossa toteutettua 

hammashoitoa kalliimmaksi.  

 

• Voisiko nuorten kohtaamiseen kiinnittää terveyspalveluissa erityistä huomiota 

- Vierailijat pitivät nuorten aitoa kohtaamista hyvin tärkeänä. 

- Luoto lupasi viedä asiaa eteenpäin. 

- Heikkilä nosti esiin, että nuorten kohtaamisessa tärkeää myös nuoruuden 

ymmärtäminen 

- Luoto kertoi, että terveyspalveluissa Nokialla tiedostetaan, että eri ihmiset 

tarvitsevat erilaista palvelua ja, että terveyspalveluihin on tulossa 
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palveluohjaaja, joka on juuri menossa asiaa koskevaan koulutukseen. 

Luodon mukaan jokaisella pitäisi olla tunne, että on oikeassa paikassa. 

 

 

 

Mielenterveys- ja päihdepalvelut 

 

• Lisää resursseja mielenterveys- ja päihdetyöhön  

- Noin vuosi sitten aloittanut uusi päihdesairaanhoitaja 

- Löf muistutti, että mielenterveys- ja päihdetyötä tehdään muuallakin 

kaupungin palveluissa kuin heillä erikoissairaanhoidossa/ mielenterveys- ja 

päihdepalveluissa. Koppia otetaan joka puolella. 

- Raadista noussut kysymys: kuinka nopeasti ajan saa, siitä kun lähete 

päihde- ja mielenterveyspalveluihin saapuu? Pyrkimys, että kolmen viikon 

sisään lähetteen saapumisesta. Jos kuukauden sisään ei ole tullut 

yhteydenottoa asiakkaalle, kannattaa olla itse yhteydessä mielenterveys- ja 

päihdepalveluihin. 

- Torstaiaamuisin lähetteetön ohjaus- ja neuvonta-aika: puh.aika+chat 8:15-

9, vastaanotto, jossa sairaanhoitajatyöpari klo 9-10. Käynnillä annetaan 

tarvittaessa myöhempi aika. 

 

• Kuntoutusmahdollisuudet ja vaihtoehtojen lisääminen Nokialla esim. kevyiden 

terapiamuotojen lisääminen 

- Tällä hetkellä meneillään avoimia ryhmiä esim. juttutupa, liikunta- ja 

rentoutusryhmät. Näiden lisäksi suljettuja ryhmiä esim. nuorten ryhmä 18-

30-vuotiaille. Koronatilanne vaikuttanut jonkin verran ryhmätoimintaan. 

- Päiväkeskuksen (Välikatu 2) toimintaan osallistuminen ei vaadi päihde- ja 

mielenterveyspalveluiden asiakkuutta ja on avointa kenelle tahansa. 

- Toiminnallisia kuntoutusyksiköitä ei ole niinkään Nokialla, mutta 

kaupungilta on mahdollista saada maksusitoumus sellaiseen Tampereelle.   

 

Seuraavien kahden kohdan vastaukset päällekkäisiä: 

• Kuinka tavoittaa päihdeongelmaiset nuoret hoidon piiriin, ennen kuin tilanne 

on todella paha. Kuinka ehkäistä nuorten mielenterveys- ja päihdeongelmia. 

• Miten voisi vähentää päihdetyön leimaavuutta 
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- Löf nosti esiin, että asiakkaan tuomaa mielenterveyteen tai 

päihteidenkäytöön liittyvää asiaa hyvä käsitellä niissä palveluissa joissa 

asiakas sen puheeksi ottaa, asia kuuluu kaikille. Kohtaamisen ja puheeksi  

oton olisi hyvä tapahtua siellä, missä asiakas asioi. Yhteistyö nuorisotyön 

kanssa on tärkeää. 

- Päiväkeskuksessa aloittamassa nuorten iltapäivä alle 30-vuotiaille. 

Tarkoituksena tarjota päihteetön vapaa-ajanviettopaikka. Taidetalolla 

etsivällä nuorisotyöllä kerran viikossa toimintaa. 

 

Seuraavien kahden kohdan vastaukset päällekkäisiä: 

• Mielenterveyspalveluissa on voinut tulla tunne, ettei apua saa tai sitä ei ole 

tarjolla 

• Nuoret ovat voineet kokea, ettei heitä aina oteta vakavasti vastaanotolla 

- Löf: luottamuksen rakentaminen, inhimillinen kohtaaminen, 

luottamuksellinen vuorovaikutus, kuulluksi tuleminen tärkeää 

- Heikkilä: kohtaamisen tärkeys korostuu erityisesti nuorilla; empatia, 

nuoruuden ymmärtäminen tärkeää 

• Potilaat ovat voineet toisinaan kokea, etteivät saa aina riittävästi tietoa hoidon 

jatkosta tai siitä, miksi esim. jotain lausuntoa kirjoitetaan 

- Aina saa kysyä 

- Lausunnosta, käyntikertomuksesta saa pyytää paperijäljennöksen 

 

4. Seuraavan kerran (16.3.) kysymykset, kommentit ja parannusehdotukset 

vierailijoille (työllisyyspalvelut sekä nuorisopalvelut) 

 

5. Raadin kokoontumiset jatkossa 

tiistaisin klo 14-15:30 seuraavina päivinä: 16.3.2021, 4.5.2021 

 

6. Tapaamisen päättäminen 

 


