
  

 

      

 1(2) 

 

 

 

nokiankaupunki.fi | Harjukatu 23 | PL 2, 37101 Nokia 

Nokian kaupungin sosiaalipalveluiden asiakasraati 
 

1. tapaaminen  

Aika: Tiistai 15.9.2020 klo 14-15:30 

Paikka: Virastotalo 2. kerros, kokoushuone 201 

Puheenjohtajana toimi sosiaalityöntekijä Helvi Ulvila ja sihteerinä sosiaaliohjaaja 

Lumi Karjalainen 

Paikalla 4 raatilaista 

 

1. Kokoontuminen ja kahvit/teet 

 

2. Tutustuminen raadin jäseniin 

Raatilaiset ja vetäjät esittelivät itsensä 

Raatiin voi tulla vielä uusia osallistujia, enintään 12 henkilöä voidaan ottaa. 

 

3. Asiakasraadin tarkoitus 

Helvi kertoi asiakasraatitoiminnasta mm. seuraavia asioita: 

Asiakkaiden tarkoitus ”päästä ääneen”, kertomaan kokemuksiaan. Raadilla on 

mahdollisuus ottaa kantaa asioihin; viedä aloitteita kaupungin johdolle tai ottaa 

kantaa asioihin, jotka vaikuttavat ihmisten arkeen. Osallistuminen osallistaa. 

Työntekijöille saada tietoa asiakkaiden kokemuksista. Aiempien vuosien 

saavutuksia mm. asiakastietokoneen saanti sosiaalityön neuvontaan, 

vertaisohjaajan ”lanseeraaminen”, viestejä välitetty mm. perusturvalautakuntaan 

asiakkaiden kokemuksista/mielipiteistä. 

 

4. Asiakasraadin säännöt 

Yhteisiksi säännöiksi sovittu keskustelun pohjalta seuraavat asiat: 

• Poissaoloista/muutoksista ilmoitus Helville tai Lumille 

tekstiviestillä/sähköpostilla. 

• Pyritään olemaan ajoissa. 

• Vaitiolovelvollisuus ja luottamuksellisuus. Toisten asioista ei saa puhua 

raadin ulkopuolella. 

• Avoin ilmapiiri, kunnioitetaan ja arvostetaan kaikkia sekä kaikkien 

mielipiteitä.  
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• Ei puhuta päälle, annetaan kaikille vuoro puhua. Tarvittaessa pyydetään 

puheenvuoroa kättä nostamalla. 

 

5. Keskustelua raatia kiinnostavista aiheista 

Esiin nousseita ajatuksia: Kelan aukioloajat, haasteet sähköisten palveluiden 

käytössä. Auttaako Kela tarvittaessa riittävästi hakemuksien teossa? 

Kuntouttavan työtoiminnan käyminen etänä hyvä mahdollisuus, laajemmin 

käyttöön esim. liikuntarajoitteisille? Terveyspalveluiden hajautus -> haaste 

käyttää palveluita ilman autoa. Kuntoutusten tilanne, onko niitä Nokialla? 

Tiedon saanti kuntoutusmahdollisuuksista vaikeaa, siihen tosin saatu apua 

työllisyyspalveluiden henkilöstöltä. Haasteena jälleen Kelan suppeat 

aukioloajat. Pankkien suppeat aukioloajat haastavat eläkeläisiä. Kaikki palvelut 

nykyään netissä, henkilökohtaista palvelua toivotaan. Kaupungin nettisivut 

jälkijunassa. Vaikea löytää ajanvarausnumeroita, saada aikaa, 

takaisinsoittopalvelussa voi olla usean päivän viive. Nokian nuorten tilanne 

huono; alaikäiset käyttävät huumeita, alkoholia, nuuskaa, liikkuvat ulkona öisin. 

Aikuiset myyvät päihteitä alaikäisille. Nuorille enemmän rakentavaa 

ajanviettoa, tervehenkisiä kokoontumispaikkoja. Avointa nuorisotyötä 

enemmän ottamaan koppia palveluiden tarpeessa olevasta nuoresta matalalla 

kynnyksellä. Ikäihmisten palvelut, muistisairaan hoito. Sote? 

 

6. Keskustelua mahdollisista vierailijoista/ tutustumiskäynneistä 

Terveyspalveluiden johtaja tms. vierailulle. Nuorisopuolelta joku käymään, 

myös etuusasioista tarvitaan tietoa. 

 

7. Raadin kokoontumiset jatkossa 

tiistaisin klo 14-15:30 seuraavina päivinä: 27.10.2020, 8.12.2020, 2.2.2021, 

16.3.2021, 4.5.2021 

 

8. Tapaamisen päättäminen 

 

 

  


